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KREDI KARTI SOZLESMESI
[IOroBOP O KPEAUTHOW KAPTE

TARAFLAR:

Bu Kredi Karti Sézlesmesi (bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir) Bilyikdere Cad. No:141 Esentepe istanbul
adresinde mukim, 0292 — 0084 - 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitli,telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi
www.denizbank.com olan Denizbank A.S.nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtigi ve yurtdisi subeleri ve
Bankacilik Kanunu gergevesinde sube sayilan birimlerinde Banka ile asagida adi,soyadi ve iletisim bilgileri bulunan Musteri
(bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir) arasinda Musteri'ye asagida yazili hikimler uyarinca Bankaca ¢ikarilacak tim
kredi kartlari ve bu kartlara bagll ek kredi kartlarinin (“Kredi Karti/Kart’) kullanimina iliskin kosullari belirlemek igin
akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Misteri ayri ayri“Taraf’, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Bilyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341
Adi/Soyadi D ereeeennn
Adresi R
TCKN e

E-posta Adresi D eeeennene
Telefon Numarasi T,

CTOPOHDbI:

Hacroswwit [loroBop KpeauTHOM KapTbl (aanee umeHyemblin «[Jorosopy) 6bin 3akntoueH mexay 6aHkom AO «[leHnsbank
A.ll.» (Denizbank A.S.) (nanee umeHyemblit «BbaHk»), KOTOpbIA HaxoauTcs no agpecy: npocnekT brokiongepe, Ne
OcenTene/Ctambyn, 3aperncTpupoBaHHbIi B LEEHTPANbHON perncTpaLmoHHon cucteme nog Homepom 0292 — 0084 — 4960
- 0341, Homep TenechoHa Banka: 0850 222 0 800 m Beb-agpec www.denizbank.com, BkntouYas BCE €ro MeCTHble U
3apybexHble unuabl 1 Bce Apyrue noapasaeneHns, cunTarLLmecs dunuanamm, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 0 BaHkax, u
KnueHTOM, NOMHOE MMS W KOHTaKTHas WHOPMaLMs KOTOPOro ykasaHbl HUXE (Aanee MMeHyemblit «KnueHT»), ytobb
YCTaHOBWTb YCMOBWS, PErYNUPYIOLLME WCMONb30BaHNE BCEX KPEAWTHbIX KapT U LOMOMHUTENbHbIX KPeaWTHbIX KapT
(«KpeauTHble KapTbl»), KoTopble 6yayT BbiAaHbl KnueHTy BaHkoM B pamkax MoNOXeHWH, M3NOXEHHbIX HUxe. B pamkax
HacToswero [loroBopa baHk n KnneHT no otaensHOCTH uMeHyoTes « CTOpPOHa», @ COBMECTHO MMEHYTCH « CTOPOHbIY.

ToproBoe HauMeHoOBaHMe : AO «[leHn3baHk A.LLL»

Appec ueHTpanbHoro oguca : Mpocnekr Bronokgepe, Ne141 34394 Scentene/Ctambyn

Odcpuc Toprosoro peectpa u perucTpaumoHHbIn Homep: Odmc Toprosoro peectpa Ctambyna
368587/316169

WUHTepHeT canT : www.denizbank.com

Homep TenedoHa : 0850 222 0 800

LleHTpanbHbIW perncTpaunoHHbid Homep: 0292 — 0084 - 4960 - 0341
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Appec D rreeeeeeen
Homep RT ID D e
AneKTPoHHan noyta D oeeeeeeene
Homep TenedoHa Do
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(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Mersis No/LleHTpanbHbIi perucTpaumoHHbIN Homep
Acik Adresi/llonHbin appec
Telefon Numarasi/Homep TenecoHa

ToproBoe HauMeHOBaHMe KPeAUTHOrO NOCPeAHMUKA (MPU HANUYUM): ..ccvecrrcarennennens

GENEL ESASLAR:

MADDE 1. KREDININ TURU
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tlketici kredisi
olup; taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi
karti sozlesmesi belirsiz sureli bir kredi sozlesmesidir.
Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varli§i bulunmayana kart numarasinin
temini icin Mdlsteri ile Banka arasinda imzalanan
sozlesmedir. Sozlesme’nin bir 6rnegi, Sozlesme’nin
diizenlenme tarihinden sonraki ilk y1l icinde Miisteri
tarafindan ticretsiz olarak talep edilebilir.

ILE KREDi KARTI

MADDE 2. KREDI KART’ININ VERILMESI VE LIMITi
2.1. Isbu Sézlesme'nin taraflarca imzalanmasi, Banka'ya
Kart hesabi agma, limit tahsis etme ve Kredi Karti verme
yukumluluga getirmez. Musterinin Kredi Karti talebi
Uzerine Banka, tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hukumleri
cercevesinde uygun bulunan Musteri'ye Kredi Kartini
teslim eder. Banka, Kredi Karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteri'yi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir.

2.2. Kredi Karti Limiti; MUsteri'ye ozel olarak Banka’nin
tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hikumleri gergevesinde
belirlenir. Musteri’den limit artirm talebi alinmamis ise
Kredi Karti Limiti artirlmayacaktir. Ek kart limiti ayri bir
limit olmayip, asil kart limiti dahilinde ve asil kart limitinin
belirli bir yuzdesi seklinde tanimlanmaktadir. Kredi Kart
Limiti; Banka’nin Kart Hesabi/Hesaplari'na, Musteri igin
tanidigi, Kredi Karti ve/veya Kredi Karti numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit ¢ekimler, faiz,
ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil
asllmamasi gereken kullanim sinindir. Musteri igin
belirlenen Kredi Karti Limiti, Kredi Kartr'nin tesliminde kart
tutucu veya kart tahsisini miteakip teslimden dnce kagit
uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile Musteri’ye bildirilir.
Musteri, belilenen Kredi Karti Limit’'ni agsmayacagini
kabul ve taahhit eder.

2.3. Kredi Karti Limiti, Banka tarafindan ilgili mevzuatin
belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, azaltabilir,
kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir. Banka'nin
bu Kredi Kart Limiti i¢cinde nakit gekim ve diger islemler

OCHOBHbIE MONOXEHUA:

MYHKT 1. TUN KPEOAUTA U ONUCAHUE IOTOBOPA O
KPEOUTHOW KAPTE

KpeanTtHas kapTa no 3akoHy SBNSIETCS NoTpebmTenbCKM
KpeauToM, BblJaBaeMbIM Ha HeonpefeneHHbIn CPpok, a
[0rOBOP KPeaUTHOM KapTbl, PErynupytowmnin B3anMHble
npaBa 1 00S3aHHOCTW CTOPOH, SBMSIETCA KPeaUTHbIM
[IOrOBOPOM, 3aKIMIOYEHHBIM Ha HEOMpeaeneHHbIN CPOK.
[loroBop KpeauTHOM KapTbl — 3TO AOTOBOP, 3aKMOYEHHbIN
mexagy KnueHtom u  bBaHkoM 0 npegocTaBneHwu
pacrneyaTaHHoOW KapTbl UMW TOMbKO HOMepa kapTbl 6e3
(DM3NYECKOro HaNMM4Ms, KOTOPbIN NO3BONSET NpUobpeTaTh
TOBapb! UK ycnyru 6e3 Mcnonb3oBaHUs HanWYHbIX AeHer
WKW CHAMATb HanWyHble AeHeXHble cpefctsa. Komws
[oroBopa MoXeT bbITh 3anpoLleHa KnneHTom becnnaTtHo
B TeYeHWe nepBOro roga nocne Aatbl 3aKoYeHns
[orosopa.

MYHKT 2. BbIOAYA KPEOUTHOW KAPTbI U IMMUT

2.1. MognucaHue cTopoHammn HacToswwero [loroBopa He
006s3biBaeT baHK OTKpbIBaTb cyeT KpeauTHOM KapTbl,
pacnpegenstb NMMMUTLI U BblaaBaTb KpeauTHylo kapty.
Mo 3anpocy KnueHTa o kpeauTHoW kapTe baHk BblgaeT
KpeauTHyto kapTy KnneHTy TOMnbKo B TOM Clly4ae, eCim OH

COOTBETCTBYET npeaycMOTPEHHbIM KpUTEPUSIM
pacnpefeneHus, COrnacHo [EeNCTBYtoLEMY
3aKkoHopaTenbcTBy. B cnysae  oTpuuatenbHoro

pesynbTaTa 3anpoca KpeauTHOW kapTbl baHk HemeaneHHO
un 6ecnnaTHo MHGopMupyeT 06 aTom KrnneHTa.

2.2, Jlvmut  KpeguTHOW  KapTbl  OnpegensieTcs
nHavenagyansHo Ang KnveHta B pamkax MOMOXeHun
3akoHogaTensctBa O KpuTepusix BblgeneHus baHka.
JumuT KpeauTHOW KapTbl HE MOXET ObITb yBenuyeH 6e3
3asBneHnst Knuenta. JIMMUT JONOMHUTENBHON KapTbl He
SBNSAeTCH OTAENbHbIM NUMWUTOM; OH OnpeaenseTcs B
npegenax fMMuTa OCHOBHOW KapTbl, kak OnpeaeneHHbIi
MPOLEHT OT SIMMUTA OCHOBHOW KapTbl. JIUMUT KpeaUTHOM
KapTbl — 9TO BEPXHWW Npegen, YCTaHOBNEHHbI baHkom
Ha KapTouHom cueTe(ax) KnueHTa gns ocyLlecTBreHns
pacxofoB C WCMONb30BaHWMEM KpeauTHOW KapTbl w/vnu
HoMepa ¥ napons KpeauTHOM KapTbl, CHATUS HaMWYHbIX,
NpOLeHTOB, COOPOB, KOMWUCCWW, BKMOYAs Hamorm u
(oHAoBblE  OTYMCNEHUs. Jiumut  KpeauTHOW  KapTbl,
ycTaHoBneHHbIN ans Knuexta, cooblaetcs KnueHTy Ha
Bymare WM C NOMOLLbK MOCTOSHHOMO YCTPOWCTBA
XpaHeHWs faHHbIX BO BpeMs JocTaBku KpeauTHON KapTbl,
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icin ayri ayri limitler belirleme hakki saklidir. Banka,
Musteri'nin ilgili mevzuat hukumlerine uygun genel
nitelikteki limit artis talebi Uzerine yapacag! degerlendirme
sonucuna gore duzenli limit artirmi yapabilir. Banka
tarafindan belirli donemlerde yapilacak dizenli limit
artiglari, artiglarin gergeklestirilecegi tarihten 15 (onbes)
gun Oncesinde Musteri'ye yapacag! bildirime Musteri
tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerli olacaktir.

24. Musterinin - mal veya hizmet alimlarinda
taksitlendirme yapilmasi halinde, yapilan harcama tutari
toplami kullanilabilir limitten dusulecektir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kredi Karti (ortak markali kartlar harig), lizerinde yazili
olan son kullanma tarihindeki ayin son ginune kadar
gegerli olup bu tarihten sonra kullanilamayacaktir.
Banka’nin ortak markal kartlarla ilgili kuruluglarla olan
anlagmasinin sona ermesi halinde, bu Kredi Kartlarini,
uzerlerinde yazil tarihten dnce iptal etme ve geri isteme
hakki bulunmaktadir. Gegerlilik siiresi dolan Kredi
Kart'nin ve/veya Kart numara ve sifrelerinin
kullaniimasindan dogacak sorumluluk Misteri'ye aittir.
Kullanim stresi dolan Kredi Kartlari, Banka tarafindan
uygun goraldigu takdirde ve 2 (iki) ay 6ncesine kadar
Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikge yeni bir
son kullanma tarihi belirlenerek yenilenir. Banka, suresi
dolan Kartlari yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGi

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza karti,
aparat veya Kilif igerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti 0Ozelli§i kazandirilan, POS
cihazlarinda ¢gip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagli kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle sifre
veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir sekilde
islem gerceklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yiiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile kredi kart olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi karti ddeme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek  kurallar
cercevesinde sifre velveya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabime &zelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. Mlsteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz Ozellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

WK 0O nepepavdyn KkapTbl nocrne ee BblgeneHns. KnueHt
cornawaetcs M 0bs3yeTcs  He  MpeBblwaTh
YCTaHOBNEHHbIN NMUMUT KPEAUTHOI KapTbl.

2.3. JIumut KpeamTHOM KapTbl MOXKET BbITb YCTAHOBEH,
YMEHbLUEH, YaCTUYHO WM MOMHOCTHIO MPUOCTAHOBIIEH
BaHkoM B COOTBETCTBMM  C  MPUHLMNAMM,
YCTaHOBMNEHHbIMU AEUCTBYIOLMM  3aKOHOLATENbCTBOM.
BaHk ocTtaBnser 3a coboit npaBO YyCTaHaBNMBaTb
OTOENbHbIE TIMMUTbI HA CHATWE HanWyHbIX K Apyrve
onepauuv B pamkax 4aHHOrO Jlumuta KpeauTHON KapTbl.
BaHKk MOXeT perynspHo yBenuuuBaTb NUMUT B
COOTBETCTBUWN C OLIEHKOW, KOTOPYI0 OH MPOU3BEAET MO
obuwemy pacnopskeHnio  KnueHta 06  yBenuyeHuu
nMmuTa, B COOTBETCTBMM  C  [EACTBYHOLMM
3aKoHOLaTenbCTBOM. PerynsipHble yBennyeHus nuMuTa,
npumeHsiemMble baHkom B onpeeneHHble neprnoabl, 6yayT
[ENCTBUTENbHbI, eCrin KNUEHT He BbIpasuT BO3paXeHus B
OTBET Ha YBEAOMIIeHWE, KOTOpOoe [AOMKHO ObiTb emy
HanpaBsreHo 3a 15 (naTHaguaTth) AHen [0 YBENMYeHus.

2.4. B crny4ae nNpUMEHEHUs pPaccpOuKWM MpW MOKymKe
KNMWeHTOM TOBapoB WK ycnyr, oblias cymma pacxomos
ByaeT BbluTEHA U3 JOCTYMHOrO NIUMUTA.

MYHKT 3. CPOK AEACTBUA KAPTbI

KpeantHas kapTa (3a WMCKMHOYEHMEM KO-OpeHOMHIOBbIX
kapT) [OeiACTBWTENbHA [0 MOCNegHero AHA  Cpoka
[ENCTBUS, YKa3aHHOrO Ha KapTe, 1 nocne 3Toit AaThl ee
ucnonb3oBatb Oyget Henb3s. B crnyyae pactopxenus
poroBopa baHka ¢ KO-OpEeHAMHIOBbIMK OpraHM3aLmsamm,
GaHk OygeT BnpaBe aHHyNMpoBaTb WK BOCTpeboBaTh
[aHHyl KapTy [0 [faThl, YKa3aHHOW Ha KapTe.
OTBETCTBEHHOCTb 32 WCMONb30BaHWE MPOCPOYEHHOM
KapTbl W/wunu Homepa KapTbl M Maponsi HeceT KrmeHT.
KpeouTHble KapTbl C WCTEKWMM CPOKOM [EeNCTBuMS
[OMKHbI ObITb MPOANEHbl NyTeM ONpeaeneHus HOBOWA
[aTbl  Cpoka [feuncTBus, ecnu  baHk couTeT 3To
LenecoobpasHbIM 1 eciv MHOE He ykasaHo [epxatenem
KpeauTHOW KapTbl, He NO3aHee, YeMm 3a 2 (gBa) Mecsua o
UCTeYeHUss cpoka [fenctusd. baHk umeeT npaBo He
NpoAneBaTb KapTbl C WCTEKWWM CPOKOM [EeiCTBMS Ha
CBOE YCMOTPEHMe.

MYHKT 4. XAPAKTEPUCTUKU MOBWUJTbHbIX/
BECKOHTAKTHbIX OMEPALUNA

4.1. MobunbHbli Nnatex — 3TO onnata KPeauTHOM
kapToir 6e3 (PU3NYECKOro Hammuus, KoTopas MMeeT
XapaKTepuUCTUKA  KpeauTHOW  KapTbl  Bnarogapst
creumansHOMYy  YWmy W aHTEHHE, BCTPOEHHbIM B
MOOMMbHbIN TenedoH/SIM-kapTy/kapTy namsiTu,
YCTPOCTBO MNM  npubop, KOTOPbIA  OCYLLECTBNSET
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4.3. MUsteri, Banka’nin Kredi Karti Limiti dahilinde Kart'a
temassiz islem limiti tanimlayacagini, Banka'nin temassiz
islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine
sahip oldugunu; temassiz dézelligi olan Kart'in kayip veya
calinti nedeniyle elden g¢ikmasi halinde, Kart'a tanimli
temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal
edilmesinin mumkdn olmadigini, dolayisiyla bu limitin
uclncu sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere
iligkin her turli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, belirleyecegi periyodlarla Kredi Karti'nin ilgili
doneme ait tim borg ve alacak kayitlarinin dokimind
iceren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son
odeme tarihini gosteren Hesap Ozetini Misterinin
adresine postayla veya Musteri'nin talebi Uzerine
elektronik ortamda gonderir. MUsteri talebi tzerine Hesap
Ozeti'nin elektronik ortamda gonderilmesi halinde de bu
bildirimler gegerli olur. Musteri'ye yapilacak bildirimler, Ek
Kart hamilleri icin de baglayici olarak hiikim ifade eder.
Banka'nin Ek Kart Hamillerine Hesap Ozeti génderme
yukimldligd bulunmamakta olup; Musteri bu durumu
kabul eder. Musteri'ye gonderilen Hesap Ozet’nde Ek
Kart hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir Hesap
Ozeti periyodlarindaki degisiklik, Miisteri'ye Hesap Ozeti
ile bildirilir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka’nin
subelerinden ve elektronik bankacilik kanallarini
kullanarak ogrenme imkanina sahiptir. Musteri, kendisine
Hesap Ozeti'nin ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu
hususu gerekge gostererek Odeme yapmamasi
durumunda Madde 6 da yer alan temerrit hukumleri
uygulanir.

5.3. Musterinin TUrkiye'de yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans cekisleri TUrk lirasi hesap
Ozetinde, Turkiye disinda yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri USD/EUR Hesap
Ozetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde yurtdisi
harcamalar icin Tirk lirasi olarak Hesap Ozeti (iretme
hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarinte kendi doviz satis kuru veya bu tlr harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Tirk lirasina
cevirir. Yurtdigi Kredi Karti iglemlerinde Banka’nin
kurumlarla anlagsmasi USD doviz cinsi olarak yapilmistir.

TpaH3akuun BbICTPo, He Tpebys Ymna UK cunTbIBaTENS
MarHUTHON NOMOoChI, Mapons Unu Noanucy, ero creayet
yAepXKMBaTb B HEMOCPEACTBEHHOM  6nm30oCTM  OT
cyuTbIBaTENS KApT, noakntoyeHHoro k POS, ero Takke
MOXHO WCMONb30BaTh B KA4YeCTBE KPEAWUTHON KapTbl C
naponem Wi MOAMUCHI0 B TPaH3aKUMAX Ha CyMMbl,
npeBsblLLaOLMe Cymmy, OnpeaeneHHyo
COOTBETCTBYHOLMM KOMNETEHTHBIM OpPraHoM.

4.2. beckoHTakTHas Kapta — 3TO KapTa, KoTopas UmeeT
XapakTepuCTUKXN  CTaHOAPTHOM  KapThl U MOXeT
OCYLLECTBNATL TPaH3akuun 6e3 napons u/wnu nognucu B
pamkax npasur, onpegensemblx baHkom, nyTem
nepegayn nHgpopmauum BHyTpu POS, yoepxusas kapTy B
HerocpeacTBeHHOW  6nu30CTM  OT  SNEKTPOHHOrO
TpaH3akumoHHoro TepmuHana (POS). Tlpu  Takux
onepauusix He obszaTesibHO 0OpMNATL U NOANUCHIBATL
pacxodHbIn JOKyMeHT. KnueHT 3apaHee corfallaeTcs ¢
TeM, YTO KapTa, KoTopas bydeT BpyyeHa emy/en, MOXeT
CNYXMT BECKOHTAKTHON KapTOW, B 3aBUCUMOCTW OT Tuna
kapTbl, 663 HE0b6X0AMMOCTI AOMNONHUTENBHOIO 3anpoca.

4.3. KnueHT 3apaHee cornawaetca C Tem, 4TO OH
YCTAHOBUT NIUMUT BECKOHTAKTHbIX TpaH3aKuuii [ans
KpeantHOM KapTbl B pamkax YCTaHOBNEHHOro baHkom
NMMUTa KPeaUTHOMN KapTbl, TaKXKe COrnallaeTcs ¢ TeM, YTO
BaHk 6ymeT BnpaBe yBeNWuMBaTb, YMEHbLUATb MMM
OTMEHATb IMMUT BECKOHTAKTHbIX TPaH3aKUuii B Cryyae,
ecnn Kapta ¢ 6eckoHTakTHbIM doyHKUMe ByaeT ytepsHa
WNK ykpageHa, npu 3ToM BaHK He MOXeT OTMEHWUTb
yCTaHoBMneHHbIn Ang  KapTbl NUMUT  GECKOHTAKTHbIX
TpaH3akuui, 1, cnesoBaTenbHO, 3TOT IMMUT MOXET BbITb
WCMONMb30BaH TPETbUMW  NULamMK, Npu  3TOM  BCA
topuamndeckas, (h1HaHcoBas " YronoBHas
OTBETCTBEHHOCTb NEXMT Ha KnueHTe.

MYHKT 5. BbIMUCKA CO CYETA

5.1. baHk BygeT onTpaBnATH BLINMCKY CO CYETa, KOTopas
BKMto4aeT B cebs pa3bmBky Bcex 4e6ETOBbIX M KPEANTHBIX
3anucen KpeauTHOW KapTbl 32 COOTBETCTBYHOLLMI Nepuos,
a TaKke JaTy npekpaLleHus u gaTy nocnegHero nnatexa
3a cnegylowun nepuod, no noyte Ha agpec Knuewra.
nmbo B 3nekTpoHHOM Buae no 3anpocy KnueHta. Ecnu
BbINKCKA MO CYETY OTNPABISETCA B 3NIEKTPOHHOM BUAE MO
3anpocy KnueHTa, nogobHble yBegoMneHns GyayT Takke
LENCTBUTENBHBI. YBeaomnexus, Hanpaensemble
KnueHty, aBnstotcs o6s3atenbHbIMU U 4Ns AepxaTtenen
[lononHntenbHblx kapT. baHk He 06s3aH HanpaBnsTh
[epxatensm LOnONHUTENbHbIX KAPT BbIMUCKY MO CYETY, 1
KnueHT 3apaHee 3asBnsieT 0 CBOEM COrnacuu B JaHHOM
cBa3n. B Bbinucke no cuyety, Hanpaensemoit Knuewty,
TaKke oTpaxaroTcs pacxofbl [epxartenei
[OMOMHUTENbHLIX KapT. B Bbinucke no cyety KnuveHt
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Visa International ve/veya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal doviz cinsi ne olursa
olsun, belirledikleri parite Uzerinden USD’ye gevirir ve
Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka
tarafindan, islem bedelleri Miisterinin Hesap Ozeti tercihi
USD/EUR ise; USD islemler USD olarak, EUR islemler
EUR olarak Hesap Ozetine yansitilir. Misterinin Hesap
Ozeti tercihi TL ise TL olarak islemler Hesap Ozetine
yansitilir, mUsteri borcunu TL, USD veya EUR olarak
odeyebilir. Musteri’nin Hesap Ozeti tercihi TL ise veya TL
olarak ekstrelenecek nakit kullanimlari varsa; para birimi
USD olmayan (lkelerde yapilan harcamalar, islemin
takastan geldigi gtnku Banka’'nin cari doviz gevrim kuru
uygulanarak once USD’ye cevrilir, USD islemler ise
islemin takastan geldigi glinkl Banka'nin cari doviz gevrim
kuru uygulanarak TL Hesap Ozetine yansitilir. Hesap
Ozeti segimi USD ise; para birimi USD olmayan iilkelerde
yapilan islemlerin USD karsiligi islemin takastan geldigi
gunkd Bankanin cari doviz satis kuru uygulanarak USD’ye
cevrilir, Hesap Ozeti secimi EURO ise; USD ve USD
disinda yapilan islemlerin EURO karsihigi, islemlerin
takastan geldigi gunki Banka cari déviz satis kuru ile
EURO'ya cevrilir. Hesap Ozeti secimi USD/Euro ise; USD
islemler USD olarak, EURO islemler EURO olarak, USD
ve EURO olmayan iglemlerin karsiligi, islemin takastan
geldigi giinkd Banka'nin cari doviz satis kuru uygulanarak
USD olarak USD Hesap Ozeti'ne yansitilir.

5.5.TUrkiye’de bulunan yabanci havayollari velveya
yabanci sirketlerden yapilan harcamalar, satis belgesinde
Tark lirasi olarak duzenlenmekle beraber Misteri'nin
Hesap Ozetiekstre tercihine bagl olarak ABD dolari ve
EUR olarak Hesap Ozetinde yer alabilir.

5.6. Uluslararasi kartl sistem kuruluslarinca, Musteri'nin
kullanimi ile ilgili olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek
odeme ve komisyonlarin yani sira dogmasi halinde
otorizasyon masraflari, vergi, resim, har¢ ve fon gibi
masraflar da Banka tarafindan yukaridaki yontemle TL'ye
cevrilerek Musteri'nin hesabina borg kaydedilebilecek
veya yabanci para olarak talep edilebilecektir.

5.7. Yabanci para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son
odeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, kalan
tutar TL Hesap Ozeti kesim tarihindeki Banka’nin cari
ddviz satis kuru kullanilip TL'ye dontstlrtlerek TL Hesap
Ozetine aktarilir ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren
gunluk bakiye Uzerinden faiz tahakkuk ettirilir.

yBeaoMnsieTcs 06 M3MEHeHUsX B Mepuopdax [aHHON
BbIMNUCKM.

5.2. KnueHT MOXeT ysHaTb CBOK 3a[0JPKEHHOCTb MO
KpeauTHOM kapTe B OTAeneHusix baHka u no kaHanam
9NEKTPOHHOrO BaHKuHra. KrneHT He MOXeT yTBepXaatb,
4To Bbinucka no Cuety He Gbina emy goctaeneHa. Ecnm
KnueHT He npomsBegeT nnaTex 13-3a AaHHoi npobnemsl,
B €ro OTHOWeHWW OyayT NpUMEHeHbl MONOXEHUS O
HeBbINOMHEHUN 06543aTeNbCTB B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
6.

5.3. ToKynkn M CHATWE HaNMWYHbIX OEHEeXHbIX CPeacTs
KnueHTa B TypLum C NOMOLLBIO KpeaUTHOM KapTbl OMKHbI
BbITb YKa3aHbl B BbINUCKE CO CYETA B TYpELKUX nupax, a
MOKYMKW U CHATUE HamMYHbIX AEHEXHBIX CpefcTB KnneHTa
3a npegenamu Typuun C NOMOLLbH KPEOUTHOW KapTbl
[OMKHbI BbITb yKa3aHbl B BbIMUCKE CO CYeTa B Jonnapax
CLUA / eBpo. baHk Takxe BnpaBe roTOBUTb BbIMUCKY CO
cyeTa B TypeLKuX niupax 1 4ns noKynok, COBEpPLUEHHbIX 3a
rpaHuLen.

5.4. baHK KOHBEpPTMPYeT B TypeLKue Nupbl pacxogbl,
NoHeceHHble KnueHTOM mpu UCMOnb30BaHUKM KapTbl 3a
rpaHuLen 1 gpyrux onepayusx ¢ MHOCTPaHHOW BanToON,
1CX0Ls U3 CBOETO Kypca NpoLaXu MHOCTPAHHOM BasioThl
Ha [faTy peructpauun onepauuii Ha CcyeTe UM u3
CpefHeMecsyHoro Kypca, onpegensemoro bankom ans
9TUX BMOOB onepauui. baHk 3aknouun [orosop ¢
yypexaenusmmn B gonnapax CLUA no mexgyHapogHbIM
onepauusM € KpeauTHbIMM  kapTamu.  Pacxofbl,
MOHECEHHbIE 3a rPaHULIEN, CHavana KOHBEPTUPYHOTCA B
ponnapsl CLUA no Kypcy koHBepTauuu, NPUMEHSEMOMY K
Visa International w/wmnu MasterCard International,
HEe3aBUCUMO OT UCXOLHOW BantoThl, @ 3a40MMKEHHOCTb MO
ceonam B3aumaetcd ¢ baHka B ponnapax CLUA.
CooTBeTCTBYIOLYME  KOMUCCMM 3@ TpaH3aKuuu
oTpaxatotca baHkom B gonnapax CLUA gns onepauui B
ponnapax CLUA v B eBpo ans onepauuii B €po B CBOAKE
no cyety. Ecnu Knuent npegnouuntaet TJ1 B Bbinucke no
CYeTy, TpaH3akuyun Byayt otpaxatbcs B TI1, u KnueHt
MoxeT onnatutb csom gonr B TJ1 unn gonnapax CLUA.
Ecnun KnueHT npegnountaeT TypeLkue nupbl B BbINUCKE
no CYETy WU WCMONb3yeT HarnuuyHble, B3UMaeMble B
Typeukux nupax, T0 pacxofbl, MOHECEHHbIE B CTpaHax,
rae Baniota He sisnseTcs gonnapom CLUA, 6ygyT cHavana
koHBepTupoBaHbl B gonnapbl  CLUA. Onepauynn B
ponnapax CLUA BygyT oTpaxaTbCs B TYpeLKUX nmpax B
BbINUCKE MO CYETY C MPUMEHEHWEM TEKYLEro Kypca
KOHBEPTALMM MHOCTPaHHOM BanTbl baHka Ha [eHb,
Korga TpaH3akumus noctynaet w3 knupuxra. Ecriv KnueHt
npeanouutaet gonnapbl CLUA B BbiNUCKE MO cyety,
BanmtoTa  KoHeepTupyetcs B gomnapel  CWA ¢
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5.8. Misteri, Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen borg ve
alacaklara iligkin itirazini, itirazina konu iglemlerin yer
aldigi doneme iligkin son ddeme tarihinden itibaren 10
(on) giin icinde, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlarina itiraz
ettigini gerekgesiyle birlikte noter araciligiyla veya yazili
olarak Banka'ya bildirebilir. Itiraz etmedigi takdirde, Hesap
Ozeti kesinlesir ve icra ve iflas Kanunu 68/1.maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilir. Musteri'nin borca
itirazlar  6deme yukumlUlUklerini ortadan kaldirmaz.
itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tiim
anlasmazliklarda Banka'nin defterleri ile bilgisayar dahil
her trlli kayitlar kesin delil niteligine haizdir.Banka,
Musteri'lerin kart kullanimi ile ilgili yapacaklari sikayet ve
itirazlari bagvuru tarihinden itibaren 20 gun iginde
cevaplandirir.

5.9. Musteri'ye, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda
bekleyen ve ayni hesaba yeni gelen borg kayitlari igin
ayrica Hesap Ozeti gonderimeyecek ve higbir ihbara
gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren isbu
Sdzlesme’de belirtilen gecikme faizi isletilecektir..

MADDE 6. FAiZ, UCRET,VERGILER ILE DIGER
FER'ILERI )

6.1. Musteri tarafindan Hesap Ozeti'nde bildirilen donem
borcunun son Odeme tarihine kadar Odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde o6deme yapiimasi
halinde hesap kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin d6denmeyen kismi igin son 6deme
tarihinden borg kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin hesap
kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir

6.2. Musteri, kredilendirmeyi tercih etmeyip tlim borcu,
Hesap Ozeti'nde belirtilen son ddeme tarihine kadar
nakden ve tamamen Odeyebilir. Ancak Kart Hesabr'nin
alacak bakiyeye donustigu durumlar disinda doénem
borcundan fazla yapilan 6demeler, Misteri'ye bunlarin
iadesini talep etme hakki dogurmaz.

6.3. Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
olmak Uzere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkilidir.
Faiz oranlarinda artirrm yapiimasi halinde, bu degisikligin
yurlrlige girmesinden 30 (otuz) gun once, Musteri'ye
bilgilendirme yapilacaktir. Degisiklikler Hesap Ozeti'nde
en az on iki punto harfler kullanilarak bildirilir. Faiz
oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye donuk

MCMOb30BaHMEM TEKYLLEro Kypca NpoAaXu MHOCTPaHHOM
BanwTbl baHka Ha [OeHb, Korga  TpaH3akums,
OCYLLECTBfIEHHas B CTpaHe, rge BasnoTa He SBMSETCS
ponnapom CLUA, noctynaeT w3 knupuura. Ecnn KnueHt
npeanouutaetr EBPO B Bbinucke no cyety, onepauuv B
ponnapax CLUA n He B gonnapax CLUA koHBepTupytoTCS
B EBPO ¢ ucnonb3oBaHWeM TeKyLLero Kypca npogaxu
WHOCTpaHHOW BantoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaet u3 KnupuHra. Ecnu B Bbinucke no cyeTy Knnewt
npegnouutaet ponnapbl  CLUA/eBpo, onepaum B
ponnapax CLUA 6ygyt oTpaxatbCs B onepauusx B
ponnapax CLIA u eBpo B eBpo, a onepauun He B
ponnapax CLUA n He B eBpo GyayT KOHBEPTUPOBaAHLI B
ponnapsl CLUA ¢ npuMeHeHreM TekyLLEero Kypca npoaaxu
MHOCTPaHHOW BamtoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaeT M3 KNWpWHra, U OTpaxaeTcs B BbINUCKe MO
cyeTy B gonnapax CLUA.

5.5. Pacxogpl, MOHECEHHbIe WHOCTPaHHbLIMW
aBMaKOMNaHWAMM U/MK MHOCTPAHHBIMKU - KOMNAHUAMM,
pacnonoxeHHsIMK B TypLuumn, 0hOPMISIOTCS B TYPELIKUX
nmpax B JOKYMEHTE O NPOAaxe, Npu 3TOM OHW MOryT ObITb
ykasaHbl B fonnapax CLUA nnv eBpo B BbINUCKe CO CHETA,
B 3aBMCUMOCTU OT NpeanoyteHnin Knuenra.

5.6. Ecnv B 10MoNHeHe k pacxogam, A0NOMHUTENbHbIM
nraTexam M KOMUCCUSIM, O KOTOpbIX BaHky coobliat
YYPEKOEHUS MEXOYHAPOAHON KapTOYHOM CUCTEMbI B
OTHOLUEHWM  WCTIONb30BAHMS  kKapTbl  KrMeHTom,
obpasyloTca  pacxodbl Ha  aBTOPW3aLMIO,  Harmoru,
MOWNMHBI, CcOOpPbl 1M KOMMUCCUM, OHW ByayT Takke
KOHBEPTMPOBATLCS B TypeLkie nupbl. BaHk 6yaeT Brpase
cnucatb  9TM  pacxodbl co cyeta KnueHta  wmnu
noTpe6oBaTh X B MHOCTPAHHON BarioTe.

5.7. B cnyyae, ecnu octatok BbINUCKA MO CYETY B
WHOCTpaHHOW BamoTe He OydeT onnaveH 1o
YCTAHOBMNEHHOW [aTbl, OcCTaBwasca cymma Oydet
nepesefeHa B Typeukue nupbl MO TEKyllemy Kypcy
NPOAaXKN MHOCTPaHHOM BantoTbl baHka Ha JaTy BbIMUCKM
CO cyeTa B Typeukux nupax. [anee npoueHTbl Byayt
HAYUCNATLCS Ha EXEeOHEBHbIA OCTATOK, HAYMHas C 4aTbl
COCTaBMEHMS BbIMUCKM.

5.8. KnueHt moxeT yBefomuTb BaHK B NMCbMEHHOM
(opMe MnM Yepe3 HoTapuyca O CBOWX BO3PAXEHMAX
OTHOCUTENbHO ~ KpeauTopckon M aebutopckoi
3a[0IPKEHHOCTH, O KOTOpPOM emy Obino CoobLieHo B
BbINUCKE MO cYeTY, B TeyeHne 10 (gecsTn) aHen ¢ gatbl
nocregHero nnatexa 3a nepuog, B KOTOpbIM Obina
COBeplUeHa onepauus, MO KOTOPOM OH  WMeeT
Bo3paxeHus. Ecnu KnueHT He uMeeT BO3paxeHun,
BbiMACKa CO CcYeTa BCTynuT B cuny u  Oypert
pacCcMaTpyBaeTCsd  Kak  OKOHYATemNbHbI  JOKYMEHT,
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olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden itibaren en
gec 60 (altmis) gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez. Musteri, oran ve miktarlarinda
yapilacak degisiklikler hesap 6zeti ile bildirilecek olan,
sOzlesmedeki faiz, komisyon ve dcretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve
diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecegini
ve bunlari Banka’ya ddeyecegini kabul ve beyan eder

6.4. Nakit kullanimina iliskin borglar ve nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek tim islemler igin faizin
bagslama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir ve bu tarihten
baslayarak gunlUk olarak nakit avans faizi uygulanir. Nakit
avans kullanilmasi durumunda iglemin yapildigi glinden
Musteri'nin son ddeme glinine kadar herhangi bir giinde
odeme yaptigi durumda 6deme yaptigi gline kadar gegen
dénem icin borcun tamamina nakit avans faizi, 6demenin
yapildigi gtinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi uygulanir.

6.5. Miisteri, Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar’,
son Odeme tarihine kadar Odememesi durumunda
temerride duser ve bu durumda isbu Sdzlesme'de
belirlenen gecikme faizini 6deyecegini, aksi halde tim
borcun Banka’nin ihbariyla muaccel hale gelecegini kabul
ve taahhUt eder. Bu durumda Banka dilerse, tim talep ve
dava haklari sakli olmak (zere So6zlesmeyi derhal
feshederek Kart hesaplarini kapatabilir ve Kart'larin
iadesini isteyebilir Sozlesmenin feshiyle hesabin timanin
kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu
madde hukumleri uyarinca gecikme/temerrit faizi
uygulanir. Temerrt hali de dahil olmak (zere, kart
uygulamasindan dogan borglarda Banka'ca bilesik faiz
uygulanmaz.

6.6. Kredi Karti Limiti'nin Banka'nin inisiyatifi diginda
Musteri'nin harcamalariyla asiimasi durumunda veya
tahsis edilen limitin yUzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak Uzere kart limitinde
asim olusmasi halinde asilan miktara islem ftarihi ile
0deme tarihi arasindaki sure icin akdi faiz uygulanir.

6.7. ilgili mevzuat uyarinca ddenmesi gereken asgari
tutar, 50,000 TL limit Gzeri kredi kartlar igin donem
borcunun %40'1, 50,000 TL ve alti limit kredi kartlari igin
donem borcunun %20" dir. Anilan miktarlardan az
olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini
belileme hakki saklidir. Asgari odeme tutari, Banka
tarafindan Hesap Ozetinde bildirilmek suretiyle
artirllabilir.

cornacHo nyHkTy 68/1 3akoHa 06 MCMOMHWUTENbHOM
nponsBoacTee M BaHkpotcTBe. BospaxeHus KnueHta o
HanWuMu  3afOSMKEHHOCTW HE  CHUMAlT C  Hero
obsi3aTenbCTBa Onnaumeath AoONr. B cnyyae BospaxeHwi
1 nioBbIX CNOpPOB, BO3HMKAIOWWMX B CBA3N C KpeauTHom
kapTon, Oyxrantepckue kHuru baHka u BCe 3anucy,
BKMKOYas KOMMbIOTEPHbIE, Bypyt cunTaTbes
OKOHYaTeNbHbIMK JOoKa3aTenbcTBamMu. baHk 0TBeYaeT Ha
BO3PaXEHNS KIMEHTOB OTHOCUTENIBHO UCMONb30BaHUS
kapT B TeuyeHne 20 JHei C MOMEHTa nodayn 3asBeHus.
5.9. lMocne yBeaoOMMEHMs O 3aKPbITUM CYETA HUKAKOM
OTAENbHON BbINUCKM NO cyeTy KrMeHTy OTnpaBneHo He
OyaeT B OTHOWEHWW 3anucen O [OMre, OXMAaloLeMm
npegocTaBneHns, U O 3a0IMKEHHOCTU Ha TOT Xe CYeT,
3atem OydyT HauucrieHbl NPOLEHTbI 33 MPOCPOKY,
yKa3aHHble B HacTosiwem [loroBope, HauuHast OT Aarbl
TpaH3akumu, 06e3  Kakoro-nMbo  LOMONHUTENBHOMO
yBELOMITEHNS.

MYHKT 6. NPOLEHTbI, CBOPbI, HAITOI'K U OPYIUE
NMEHN

6.1. B cnyyae, ecnu 3adOfKEHHOCTb 3a Nepuop,
yKas3aHHbI B BbINMCKE MO CYeTy, He OydeT onnayeHa
KnueHTOM [0 AaTbl nnatexa, a Takke B Cnyvae Bbinnatbl
MUHUMArbHOM CyMMbl MraTexa WNW CyMMbl CBEPX
MVUHUMAaIbHOM CyMMbI NnaTtexa, NPOLeHTbI N0 AOroBopy
ByayT NpUMEHATLCS C AaTbl 3aKpbITUS cYeTa 4O AaThl
noraweHnss gonra, a B Cry4yae, €Cny NpOM3BOAMTCA
NnaTexX HWKE MMHUMAnNbLHOM CyMMbl nnatexa, 6yayT
HaUMCNATbCA  MEHW  HA  HEBbINMAYEHHYW  YacTb
MWHMManbHOW CyMMbl mnaTexa C daTbl nnaTtexa ao
rnorawleHnss gonra, Npu 3TOM [OTOBOPHbIE MPOLIEHTDI
ByayT NPUMEHSTLCA K YaCTW HenoralweHHOro octaTtka Ha
CYeTe, MPEBbILIALEN MAHUMANBHYIO CYMMY MiaTexa ¢
AaThbl 3aKPbITUS cYeTa A0 noralleHns gonra. [JoroBopHble
NPOLEHTHbIE CTABKM M MPOLIEHTHbIE CTABKW 3a 3a4EePXKY,
koTopble ByayT npumeHsTLCS baHkoM, He AomkHbI ByayT
npeBbllaTb MaKCUMarbHble CTaBku, 00bsBNEHHbIE LB
Typeuxoi Pecnybnmku.

6.2. KnueHT BnpaBe noracuTb BCKO 3a40MMKEHHOCTb
HanW4yHbIMK, B MONHOM oObeme [0 nocnegHen AaTbl
nnatexa, ykasaHHon B Bbinucke no cyety. OpHako, 3a
VCKIMIOYEHWeM CryyaeB, Korga OCTaTok Ha KapTouHom
cyete CTaHOBUTCS KpeauToBbIM, nnaTexm,
npon3BeaeHHble cBepx 3a/10MKEHHOCTM
COOTBETCTBYIOLLErO nepuoga, He fatT KnueHty npasa
TpeboBaTb X BO3BpaTa.

6.3. baHk umeeT npaBo yBenuYMBaTh UMK YMEHbLLATb
NPOLIEHTHbIEe CTaBKM B Npefenax, ycTaHoBrneHHbIX Lib
Typeukoin Pecnybnuku. B cryyae noBbieHus
NPOLEHTHbIX CTaBOK KnneHT ByaeT nponHhopM1poBaH
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6.8. Bir takvim yili iginde asgari 6deme tutari; toplam (g
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttinlamaz ve bu tir kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.9. Bir takvim yili i¢inde, Ucret, masraf ve komisyonlarda
TUFE artis oraninin 1.2 kati iizerinde artis 6ngdren
degisiklikler igin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir
takvim yili icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda TUFE
artis oraninin 1.2 katinin altinda artis  Ongdren
degisikliklerin ise Musteri’ye en az 30 (otuz) gun 6nce
etkin bir yolla bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirim
uzerine Musteri’nin, bu bildirimin yapildigi tarinten itibaren
on bes (15) glin sonrasina kadar Urlnln veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin yarurlige
girdigi tarihten itibaren Musteri'den ilave Ucret alinmaz.
Vazgegme hakkini kullanan Misteri'ye Banka, bu hizmeti
vermeyi durdurabilir. Musteri'nin Urlinu kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, Musteri bu
degisikligi kabul etmis sayilir. Banka’nin sureklilik arz
etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek
ucretleri, Mlsteri'ye islemin gerceklesmesi anindan once
ve islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir
sekilde aclkga, Ucrete iliskin onayini igerecek sekilde
bildirmesi halinde yukarida belirtilen sureler uygulanmaz.

6.10. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir gline rastlamasi halinde 6deme gunu kendiliginden bu
gund izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

6.11. Mugteri, bu Sozlesme ve Sozlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasi olan Kredi Karti Uriin ve Sozlesme
Oncesi Bilgi Formu’'nda belirtilen ve agiklanan faiz, Ucret
ve komisyonlarl Banka'ya ddeyecektir. S6zlesme’de yer
alan (cret, komisyon, masraf ve vergiler diginda Kart
kullanimina bagli olarak Musteri’den herhangi bir isim
altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir. Sireklilik arz etmeyen para transferleri,
fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iligkin
ucretlerde meydana gelecek ucret degisikliklerinde Banka
onceden bildirimde bulunmayacak, bu islemler ile ilgili
olarak isbu Sozlesme’nin imza tarihinden sonra meydana
gelecek ucret degisikliklerinde islemin gergeklestiriime
aninda, islemin gerceklestirildigi alana uygun bir sekilde
bilgilendirme yapilacaktir.

06 atom 3a 30 (TpuauaTb) AHEN 4O BCTYNMEHMS B Cuny
[aHHOTO M3MEHeHNS. M3aMeHeHus coobLyatoTcs B
BbIMMCKE NO CHYETY C UCMONb30BaHNEM LpKUGTa HE MeHee
12 pa3mepa. Ecnu npoLeHTHas cTaBka yBeNMUMBaETCS,
HOBas NPOL|EHTHAs CTaBKa He MOXET MPUMEHSTbCS
PETPOCNEKTUBHO. ECv KNEHT noracut BCtO
3aj0/MKEHHOCTb B TeyeHue 60 (LectuaecsaTun) aHen
nocne Aatbl yBEAOMNEHUS U NPEKPATUT UCMOMNb30BaHME
KPEeAWTHOW KapTbl, HA HEro He NOBNUSIET YBENNYEHNE
npoLeHTOoB. KnneHT 3apaHee 3asBNseT 0 TOM, YTO
“3MeHeHus1, koTopble OyayT caenaHbl B Tapudgax u
cymmax, byayT aebetoBaHbl ¢ KapTouHoro cyeta BMecTe
C NPOLIEHTaMK1, KOMUCCUOHHBIMM 1 cBopamm no
[I0rOBOPY, @ TaKke BCEMM Hanoramu, cbopamm u
OPYrMMUW BbINnaTamu, Takumm, kak otuncneHns B oxg
NoAAePXKM NPUPOLHBIX PECYPCOB, Hanor Ha 6aHKoBCKie
W CTPaxoBble onepauuu, nognexalyuMy ynnare.

6.4. [1ns nonro., CBA3aHHbIX C MCNONb30BaHEM
HaNWYHbIX AEHET, 1 BCEX TpaH3aKLui, NoanexaLmx
OLIeHKe B paMKax MCMOMb30BaHUs HamnMYHbIX JeHer, fata
TpaH3akLuv NPUHUMAETCS B kKa4ecTBe AaTbl HaYana
HaYMCNEHMs NPOLEHTOB, 1 NPOLEHTHI 3a BblAauy
HaNWUYHbIX NPUMEHSKOTCS EXEAHEBHO, HAYMHAs C ATON
natbl. B cnyyae ncnonb3oBaHns aBaHca, NPOLEHTHI 3a
aBaHC NPUMEHSIITCA KO BCEN 3a[0SMKEHHOCTY 3a Nepuog
CO [1HS COBEpLLEHMS onepauun 40 AaTbl NOCNeaHero
nnaTtexa KnueHTa, a NpOLEHTbI 3@ aBaHC NPUMEHSITCS K
HEeOMa4YeHHoN CyMMe C AaThbl onnarta Ao creaytoLlen
[aTbl 3aKPbITUS

6.5. Ecnu KnueHT He ynnatut MUHUMAnbHy CyMMmy,
yKa3aHHy'0 B Bbinucke no cyety, 40 YCTaHOBMEHHOMO
cpoka, KnueHT 06s13yeTcs BbiNnaTuTb NPOLEHTHI 3a
NPOCPOYKY, YKasaHHble B HacToswem [loroBope, B
NPOTMBHOM Cny4ae BCS 3af0IKEHHOCTb ByaeT
noanexarb NOMHOM ynnare nocne nNony4YeHns
yBegomneHns ot baHka. B atom cnydvae bank 6yget
BripaBe, Mo CBOEMY XenaHuto, pactoprHyTs [Jorosop,
3akpbITb KapTouHble cyeTa u notpeboBaTh Bo3BpaTa
KapTt, npu aTom npaBo Ha npeTeH3uu u cyaebHble
pasbupatenbcTea ocTaeTcs B cune. Ecnm nocne
pacTOpPXeHMs 4oroBopa cyeT ByAeT LennkoM OTKIHOYEH,
TO KO BCEMY OCTaTKy A0Mra, B COOTBETCTBUM C
NONOXEHUSIMW AAHHOTO NyHKTa, ByAeT NPUMEHSTLCA
neHs 3a npocpouky/wrpad. O6beanHEHHbIE NPOLEHTbI
BaHKkoM He HaunMCcnATCS 3a AONTM, BO3HUKAOLLWE B
CBSI311 C MPUMEHEHNEM KapTbl, B TOM YMCIie B Clyyae
HeMcnonHeHus 0653aTenbCTB.

6.6. B cnyyae npeBbiweHns JlumuTa no KpeauTHOM KapTe
3a cyet pacxonos KnueHta 6e3 nHnymatvebl baHka, nnbo
NpeBbILLEHUS NUMKTA NO KapTe He BGonee YeM B ABa pasa
B TEYEHWe OOHOro KaneHAapHOro roga npu yCrioBum, 4to
OH He npeBblllaeT ABafuUaTV MPOLEHTOB BblOENEeHHOro
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Kredi Kart/Ek Kart Yillk Uyelik Ucreti:  Kart
programinin veya ek kartlarin isletim maliyeti igin tahsil
edilen Ucrettir. Sézlesme’nin imza tarihi itibariyle gegerli
icretler Kredi Karti Ucret Formu'nda yer almakta olup;
Kart sinifina gore belirlenir. Kart'larin verildigi andan
itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil kart hamilinin sahip
oldugu asil ve ek kartlar tizerinden her bir Kart bagina ayri
ayri alinir.

Nakit Avans Ucreti: Yurt ici, yurt disi, ATM ve nakit cekim
ofisleri vasitasiyla veya yetkili tye isyerlerinden, yurt igi
yurt disi diger bankadan, kart hesabindan olmak Uzere
nakit cekim gerceklestirildiginde, gerceklestirilen nakit
cekim islemlerinde, kanal bazinda farkli olmak tizere her
bir islem bazinda nakit cekilen tutar Uzerinden alinan
ucrettir.

Nakit Avans Faizi: Kart hesabindan nakit ¢ekildigi veya
nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden
itibaren, yurarlikteki akdi faiz orani Uzerinden gunlik
olarak uygulanir.

Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: Misterinin
dlzenleme tarihinden itibaren bir yil onceki Hesap
Ozetlerini talep etmesi durumunda tahsil edilen Ucrettir.
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odeme Ucreti:
Kart Hamilinin Bankaya veya Banka'nin anlagsma
imzaladigi kurum ve kisilere olan borglarini; kamu kurum
ve kuruluglari ile yapilan so6zlesmeler veya alinan
hizmetler kapsaminda Banka araciligiyla demesi halinde
alinan Ucrettir.

Uciincii  Kisilere Yapilan Odemeler: Anlasmall
bankalarda Kredi Karti 6deme (cretidir; islem bazinda
alinmaktadir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili iginde kayip, galinti,
kart/program/ozellik degisiklikleri ve benzeri nedenler
dolayisiyla  gercekles-tirilen G¢ ve Uzeri kart
yenilemelerde (Ozel bankacilik ve DenizBank Private
harig), génderilen her kart icin kart bagina alinan Ucrettir.

Gecikme Faizi : 6. madde geregince isletilecek olan
gecikme temerrt faizidir.

Aligveris Akdi Faizi: Hesap Ozetinde belirtilen dénem
borcunun tamaminin son &deme tarihine kadar
odenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
cekme digindaki harcamalar igin, hesap kesim tarihinden
itibaren ginlik bakiye tzerinden uygulanir.

NMMUTA 1 3aKpbIBAETCS B CriedytoLemM (PUHAHCOBOM rogy,
TO B OTHOLWEHUM MpPEBbILIEHHON Cymmbl  ByayT
HauMCNATLCSA NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM MPOLEHTHI B
nepuoa Mexay faTon onepaLum 1 4aToun nnarexa.

6.7. B coOTBETCTBUM C AEMCTBYHOLLUM
3aKoHoaTenNbLCTBOM, MUHUManbHas CyMMa K onnate ans
kpeauTHbIX KapT ¢ nummutom 50 000 TL v BbIwe
coctasnsieT 40% OT CyMMbl 3aJ0SKEHHOCTM 3a
OTYETHbI NEpUOA, a AN KpeaNUTHbIX KapT C IMMUTOM

50 000 TL v meHbLe - 20% OT CyMMbI 3a40SKEHHOCTM
3a OTYeTHbIN nepuog. baHk ocTaBnseT 3a coboit Npaso
onpeaensTb MUHUMAsbHbIA pa3mep nnatexa npu
yCroBuu,

4yTO OH He OygeT MeHblle BbilEYKa3aHHbIX CYMM.
MuHUManbHbIN pasmep nnatexa MoXeT ObiTb yBennyeH
BbaHkom, npu  ycnoBuM, YTO  COOTBETCTBYHLLAS
nHdopmaums Byaet yBeaomneHa B Buinucke no cyeTy.
6.8. KpeauTHble KapTbl C NPOCPOYKOM MaTexa
MUHUMAsTbHOM CyMMbI NNaTexa Tpu pasa B Te4YeHne
KaneHA4apHOro rofa 3akpbIBatOTCS ANS HanMYHOro
pacyeTa, a KpeauTHble KapTbl, HE OnraveHHble Tpu pasa
noapsz, 3aKkpbIBaKTCA A1 NOKYNKW TOBAPOB U YCRyr v
ONS UCNONb30BaHNS HANMNYHBIMU. JTUMUTBI
BbILLEYNOMSHYTbIX KPeAUTHbIX KapT He MOryT BbITb
yBENWYEeHb! 4O TEX NMOp, Noka He BydeT BbinnaveHa
3a[0IPKEHHOCTb 3a BECb NEPNOA, NpU 3TOM KapTbl
OCTaKTCS 3aKPbIThl AN UCNOMNb30BAHWA HAUMYHBIMU UK
ANS UCTONb30BaHNS.

6.9. B TeueHne kaneHgapHoro roga Tpebyetcs
OTAENbHbIA 3anNpoC ANs M3MEHEHMI COOPOB, PaCcX0omoB W
KOMWUCCWIA, KOTOpble NpeanonarakT ysennyexve B 1,2
pasa Temna pocta uHaekca notpebutenbckux LeH. 06
N3MEHEHWSIX, NPEANONaratoLLyX YBENMYEHNE KOMUCCUIA 1
pacxogoB MeHee 4em B 1,2 pasa, M0 CPaBHEHMIO C
WHOEKCOM  MOTpedbuTenbCKMX  LUEH, B TEYeHue
KaneHgapHoro roaa, KnueHT gomkeH ObiTb YyBEAOMIEH He
meHee, yem 3a 30 (Tpuguatb) AHeir. [Mocne aToro
yBefoMmneHnst KrnmeHT umeeT npaBO OTKasaTbCd OT
UCNONb30BaHWS MPOAYKTa WAW  YCRyTM B TEYEHue
natHagua™ (15) AgHen nocne Aatbl yBedoMmneHus. B
CryyYae peanu3auuum [aHHOrO npaea, C KnueHTa He
B3MMAETCs AONOSTHUTENbHAA KOMUCCHS, HAYMHAsa CO [HS
BCTYMSIEHMS B CWITY NOBbLILEHUS KOMUCCUW. BaHK MOXeT
npekpaTUTb  OKasaHWe AaHHOM  ycryrn  Knuewty,
BOCMONb30BaBLLEMYCH MpaBoM oTkasa. Ecnn KnueHt
NPOJOMKaeT UCMOMb3oBaTb MPOAYKT WM nonyvaTb
ycnyrn, 1o 6yget cumtatbest, Yto KnueHT cormacuncs ¢
[aHHbIM U3MEHEHUEM. BbILLeynoMsHYTbIe Nepuoabl He
npuMeHsoTCs, ecnu baHk YeTko yeegomnseT KnueHta
(co ctpokon ans cornacus KnueHta 0 CTOMMOCTM) O
KOMUCCUSIX, B3UMAEMBIX C HEMOCTOSIHHbIX, MIHOBEHHbIX
TPaH3akUMi W ycnyr OO MOMEHTa TpaH3akuum U B
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Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti
icin uygulanan faiz oranidir.

Pesine Taksit Faizi: Pesine Taksitlendirme hizmeti igin
uygulanan faiz oranidir.

Limit Asim Faizi: Kredi Karti Limitinin Bankanin inisiyatifi
disinda Musteri’nin harcamalariyla asilmasi durumunda
veya tahsis edilen limitin yizde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak uzere kart limitinde
asim olugsmasi halinde asilan miktara islem tarihi ile
odeme tarihi arasindaki sure igin akdi faiz uygulanir.

Otomatik Fatura Odeme Faizi: Kredi kartindan
gerceklesecek otomatik fatura odemelerinde, fatura
tutarina, kredi kartindan tutarin tahsil edildigi tarihten,
tutari kredi kartina geri 0denecegi tarihe kadar, glnluk
olarak, ilgili donemde gegerli “Otomatik Fatura Odeme
Faizi” isletilecek ve kredi kart ekstresine yansitilacaktir.
Kredi kartindan yapilacak otomatik fatura ddemesinin
taksitlendirimesi talep edildiginde, Banka tarafindan
taksitli nakit avans kredisine iligkin Musteri bilgilendirmesi
yapilir ve Musteri’nin talebi ve onayi alinarak islem yapilir

MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
iLISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pegine Taksit
kredi kartina bagl drinlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve ticret karsiligi
nakit kullanilimasidir. USD nakit ¢cekilememekte olup yurt
disinda cekilen Nakit avanslar TL ye cevrilerek Hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Urin kategorisinde Kredi Karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli Urlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir
faiz ile Hesap Ozeti kesilmeden once taksitlendirimesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan  Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  drininin  farkh  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Otomatik Pesine Taksit talimati, fatura
odemelerinin taksitlendirilmesi i¢in gecerli degildir. Kredi
kartina bagl Urlinler burada sayilanlarla sinirli olmayip,
Banka dilerse belli donemlerde s6z konusu Griinlerde
cesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gore urunleri
sartlarini degistirebilir.

COOTBETCTBUM CO CTPYKTYpPOIA KaHama, mo KOTOpOMY
OCYLLECTBNSETCA TPaH3aKLWS.

6.10. Ecrnv feHb nnaTtexa coBnagaeT ¢ AHeM, KOTOpbIN
Mo 3aKOHY CYMTAETCs Hepaboumm, AHEM nnaTexa
aBTOMATUYECKM CTAHOBUTCA NEPBbIl pabounii aeHb,
CresytoLLmMmn 3a 3TUM JHEM.

6.11. KnueHT ynnaumsaeT baHKy npoueHTbl, coopbl 1
KOMUCCUOHHbIE, YKa3aHHble B HacTosLeM [loroBope, a
Takke B PopMe-yBeJOMMEHUM O KPEAUTHOMN KapTe nepes
3aKYeHeM JOroBopa, koTopas sBnseTcs
NPUNOXEHWEM 1 HEOTLEMMNEMON YaCTbiO HACTOSALLEro
[orosopa. 3a uckntoyeHnem cbopos, KOMUCCHA,
Pacxo40B U HaNoroB, BKMOYEHHbIX B JOrOBOP, HKaka
Apyra onnata He byaet 3anpawwusatbest y KnueHta Hu
NOA KakuM NpeasioroM, U H1kakue yaepxanus He Byayt
NPOM3BOANTLCS C €ro cYeTa no pesynbratam
ucnonb3oBaHns KapTel. baHk He 0653aH 3apaHee
yBEOOMINSATb 06 M3MEHEHNSIX KOMUCCUIA, KOTOPbIE
NPOM30MAYT B CBA3M C MTHOBEHHBIMY TPAH3aKLMAMM U
ycryramu, TakuMm Kak HeNoCTOSHHbIE AEHEXHbIe
nepeBofbl 1 MHKaccaLms CHETOB, a Takxe B Cnyyae
U3MEHEHW KOMUCCUI, KOTOPbIE NPOU30UAYT Nnocne
nognucaHus HactosLiero [loroBopa; B OTHOLIEHUMN 3TUX
TpaH3aKLuin — Npu UX coBepLUeHun ByaeT caenaqo
yBEOMIIEHWE B COOTBETCTBUM C 0BMacTbio, rae
BbINOSTHAETCSA TPaH3aKLMS.

Fop0BOWM YNEHCKMIA B3HOC MO KPeAUTHOW
KapTe/gononHuTenbHoOM KapTe: 370 Nnara, B3MMaeMas
3a onepaLyoHHble pacxodbl Mo KapTOYHON Nporpamme
WK BONONHUTENbHBIM KapTam. Komuceuu,
LENCTBYIOLLME Ha faTy NOANUcaHUs 4OroBopa,
BKMKOYeHbI B POPMY KOMUCCUM 3@ KPEAUTHYIO KapTy,
KoTopas onpefensieTcs B COOTBETCTBUM C KaTeropuen
kapTbl. C MOMEHTA Bblgaum kapT (BKIOYas TEKYLLWA roa)
W KaXabI NOCNeayOWMA rog AaHHas KoMUceus
B3VIMaeTCs OTAESbHO MO KaXaoM KapTe Ha UCXO4HON 1
[ONONHUTENBHOM KapTax, NPUHaANeXalLmX AepxaTento
KapTbl.

Kommuccusi 3a cHATHE HannuHbIX: [1py CHATMK
Hamnn4HbIX B CTPaHe, 3a rpaHuLei, Yepe3 6aHkoMaTbl 1
MYHKTbI BblAAYM HAaNMYHbIX UK Y YNIONHOMOYEHHbIX
NpoaaBLIOB-YNIEHOB, B APYIX MECTHbIX BaHKax 1 3a
rpaHuLen, ¢ KapTOYHbIX CYETOB KOMUCCUS 3@ CHATUE
Hamn14HbIX B3MMAETCS C CYMMbI HamnU4HbIX, CHATLIX HA
OCHOBE KaX10/ TpaH3aKLK, B 3aBUCKMOCTM OT
MCnonb3yeMoro kaHana.

MpoueHTHas cTaBKa 3a CHATUE HanNMyHbIX: OH
NPUMEHSETCS EXEAHEBHO NO AeNCTBYHLLEN JOrOBOPHOM
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7.2 Kredi Kartina bagl Urlnlere iliskin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cergevesinde kullanim oOncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi Kartina bagli Grtnlere iligkin
bilgiler Kredi Karti Hesap Ozetinde yer alir. Kredi Karti
kapatildigi zaman, bu Urlnler ayrica kapatilmadigi stirece
devam eder.

7.3 Misteri, Banka’nin iletisim Merkezi ve Internet
Bankaciligi Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli
urtinler icin erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir.
Aksi takdirde Kredi Kart'na yatirilan bir tutarin, erken
0deme amaciyla yatirildiginin Bankaca tespiti mumkin
olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde
yansitiimaya devam edecekir.

7.4 Banka, sigorta asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde Kredi Kartina bagli
urtinler olarak MUsteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. KART’IN GUVENLIGI

Kartin Musteri'nin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasinin  Musteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. Musteri'nin  sifresini ve
kimligini belirleyici baska bir yontem kullaniyorsa bu
bilgileri ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin
kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir.
Musteri, bunlarin kaybolmasi ve galinmasi halinde veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi
0grenmesi durumunda Banka'nin  Gagri  Merkezini
arayarak veya en yakin subesine basvurarak Banka'ya
derhal bildirim yapmak zorundadir. Misteri, Kart'in ve
Kart'in kullaniimasi igin gerekli sifre ve/veya kimligini
belirleyici bagka bir yonteminbilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde Banka’ya yapacagi bildirimden dnceki
24 (yirmi dort) saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari ile sinirli
olmak tzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin,
hamilin _agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya

NPOLIEHTHO CTaBKE CO AHS CHATUS HATYHbIX C
KapTOYHOrO CYETa UMM COBEPLLEHUS onepaLyi no
UCMNOMNb30BAHWI0 HASTMYHBIX AEHET.

CToMMOCTb BbINUCKK CO CeTa 3a NPOLLbIA Nepuoa;:
10 nnara, B3nMaemas, ecnu KnvexT sanpaiivmsaet
BbIMWUCKK CO CYeTa 3a NpeablayLLmni rof.

Pa3mep nnatexa B rocyaapCTBEHHbIE YYpeXAeHUs U
opraHusauum: 31a KOMUCCHS B3NMAETCs, ecru
[epxatens KapTbl onnaynsaet cBou JONTM Nepes
BaHkom unu nepen yupexaeHusaMn 1 nuuamu, ¢
KoTopbiMK BaHk 3akmouun gorosop, Yepe3 baHk B
pamMKax JOroBOpOB, 3aKMOYEHHbIX C roCy4apCTBEHHbIMN
YYPEXOAEHUAMU 1 OpraHM3aumsaMmn, UK 3a NOSyYeHHble
yenyru. .

Mnatexu TpeTbUM CTOPOHAM: KOMUCCUS 3a onnary
KpeaUTHOW KapToW B JOrOBOPHbIX 6aHKax. BaumaeTcs Ha
OCHOBE TpaH3aKLuu.

I[OFOBOpHaH NMpOoUEHTHasA CTaBKa Ha HOKyl'[KI/I:
KOMMCCUS, B3UMaeMast 3a Kaxayto kapTy, OTNpaBieHHYo
ANs TpeTbero unn 6onee NPoAneHMin kapTbl (3a
nckoyeHnem Private Banking u DenizBank Private) n3-
3a yTepu, Kpaxu, U3MeHeHus
KapTbl/NporpamMmmbl/(YHKLMIA M @aHANOMMYHbBIX MPUYKH B
TEYeHWe KaneHaapHoro roga. .

MpoueHTbI 3a 3agepXkKy: B3anmaloTcs B COOTBETCTBIAN C
NYHKTOM 6 33 NPOCPOYEHHBIE NIATEXM.

lMpoueHTbI 3a cAenKy (NpoLeHTbI 3a NOKynKK): Ecnn
NpeanoyTUTENbHEE KpeauToBaHue, Korga He
BbINIAYMBAETCS BCA 3a[0MKEHHOCTb 3a Nepuog,
yKa3aHHbIN B BbINWUCKE CO cYeTa, 4o nocrneaHei aathl
nnaTtexa, T0 B OTHOLUEHUW PACXOL0B, NOMUMO CHSATUS
HaNMMYHbIX, MPUMEHSIETCS EXEAHEBHbIN OCTATOK,
HaYyMHas co HS 3aKpbITUS.

MpoueHTbI 32 aBaHC HaNIMYHBLIMU B PACCPOUKY: 3TO
NPOLIEHTHas cTaBka, NPUMEHseMas K ycryre aBaHca B
paccpouKy.

MpoueHTbI 3a TPaH3aKLMIO C HANUYHBIMU: 3TO
NPOLIEHTHas cTaBka, NPUMEHsIeMas K yCryre paccpoykm
3a TPaH3aKLM0 C HANMMYHBIMU.

MpeBbllueHne numuTa npoueHToB: B  cnyvae
npesblwenns Jiumuta KpedautHOM KapTbl 3a cyeT
pacxopoB KnneHta 6e3 uHunymnatvebl Baxka, unm ecnm oH
NpeBbILLEH B Npefenax numuTa kapTbl He 6onee AByX pas
B TEYEHWe OJHOr0 KaneHAapHOro rofa, npu yCrnoBuu, 4To
OH He MnpeBblWaeT ABaauaTh NPOLEHTOB BbILENEHHOrO
NMMUTA 1 3aKpbIBAETCA B CriedytoLleM MHaHCOBOM rofy,
[OTOBOPHbIE  MPOLEHTbl  ByayT  npUMeHsTbCA K
NPEBLILLIEHHON CyMMe MeXIy [aToi TpaH3akLuv 1 4aTon
nnartexa.

Komuccusa 3a aBTomatuyeckyro onnaty cyetos: [lpu
BbINOMHEHUM  aBTOMATUYECKOM  OnnaTtbl  CYETOB C
MOMOLLbIO KpeaWTHOM KapTbl, K CyMMe, yKa3aHHOW B
CYETE, EXEe[HEBHO, HaYMHas C AaTtbl CHATUS CyMMbl C
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bildirimin 24 (yirmi dért) saat iginde yapilmamasi
hallerinde sorumluluk tutari uygulanmaz ve yapilan tim
harcamalardan ve hukuka aykiri kullanimdan, kart
calinmasi halinde sifre ve/veya kimligi belirleyici baska bir
yontem kullanilarak gergeklestirilen her tarlt islemler
dahil, dogan zarardan Musteri sorumlu olacaktir. Misteri,
ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saat i¢inde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup,
Musteri’nin talebi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’'nda belirtilen  sorumluluk tutari Gzerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip velveya
calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, Kart yasal sureler
icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra
kartin bulunmasi halinde, ilgili Kart kullanilamayacaktir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 6dul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indiim imkani  (Odiil
Uygulamalari) verilebilir.

9.2 Musteri’'nin, Banka’'nin Karta bagli dizenleyecegi
odul, promosyon veya indirim imkanlarindan yararlanmak
istemesi halinde, kendisine hesap 0zeti, basin, brosr,
internet veya Banka’nin belirleyecedi diger mecralardan
bildirilecek Odiil Uygulama sartlarinin_hakkinda hikim
ifade edecegini, s6z konusu Odul Uygulamalarinin
uygulama sartlarini ve suresini belilemeye, bunlari
degistirmeye velveya uygulamaya son vermeye
Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve taahht eder.

9.3 MUsteri, Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine
Banka’nin belirleyecegi kat sayiya gore hesaplanacak
Odiil  Uygulamalar’nin ~ karsiiginin -~ nakit  olarak
odenmesini veya Kart borcundan digstimesini talep
edemeyecegini, bunlarin sadece Banka tarafindan
belirlenerek hesap 0Ozeti, basin, brosir, internet vb.
araciligi ile kendilerine bildirilen/bildirilecek olan Uye
isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil ve
sartlarda kullanilabilecegini, bu tutarlari Banka tarafindan
kabul ediimedikge Uglncl sahislara devredemeyecegini,
Banka'nin,  Musterinin  biriktirmis  oldugu  oddil
turarlarininin - kazanimi ve kullaminda slre kisiti
koyabilecegini  ve/veya uygulamakta oldugu odul
kazanma esaslarini degistirebilecegini kabul, beyan ve
taahhUt eder.

KpeauWTHOW KapTbl M [0 AaTbl BO3BpaTa CyMMbl Ha
KpeauTHyto kapTy, OyAeT HauucnsTbes AeicTBylowas B
TEYEeHMe COOTBETCTBYtOLWeEro nepuoga «Komuceus 3a
aBTOMATMYECKyl0 OnnaTy C4eToB», koTopas OypeT
oToOpaxaTbCs B BbIMMCKE MO KPEAUTHOM KapTe. [Mpu
rnojaye 3asiBKM Ha MPOM3BEAEHUE aBTOMATUYECKON
onnatbl cyeTa C MOMOWbK KPEAUTHOM KapTbl B
paccpouky, KnneHt 6yaet nponHdopmuposaH baHkom 06
aBaHCOBOM KpeauTe Hanu4HbIMM B PaccpoudKy W nocne
nonyYeHus NoaTBepxaeHUs KnneHTom ero 3aseku Oynet
npon3BeaeHa COOTBETCTBYOLLAs onepaLys

NYHKT 7. NONOXEHUA O NPOAQYKTAX,
CBA3AHHbIX C KPEAUTHOW KAPTOW

7.1 [leHexHbIn aBaHC, [EHEXHDBIN aBaHC C PacCpOYKon 1
paccpoyka C HaJUYHbIMM - TpaH3aKkuMsMu — 310
NPOAYKTbI, CBA3AHHbIE C KPeaUTHOM KapToi. [JeHexHbIn
aBaHC — 3TO CHATWE HaNMWYHbIX C AOCTYMHOro NMMKUTA
KpeauTHOW KapTbl B 0OOMEH Ha onpegeneHHbIN MPOLEHT 1
KoMuccuio. HanmyHble He MoryT BbITb CHATBI B Aonnapax
CWA, a cHAaTble 3a rpaHMUen aBaHCbl HanMYHbIMM
[OMKHbI ObITb KOHBEPTUPOBAHbI B TypeLKWe Nupbl U
yKa3aHbl Kak TakoBble B BbIMUCKE MO CYETY. [JeHeXHbIN
aBaHc ¢ paccpoykon (Jenns AsaHc) — Paccpouyka
nnaTexei - onnata 4YacTaMm CTOMMOCTY MOMEHTaSTbHOM
MOKYMKK TOBapOB/ycnyr 3 Noboil KaTeropum, Ha KOTOpYyHo
He  pacrnpocTpaHsieTcs  [eicTBuMe  3anpeTa  Ha
MOKYMKy/Npoaaxy ToBapa B paccpouyky, nbo CToMmMocTm
CHSATUS HANMWYHBIX CPEACTB O MOMEHTa (HOPMUPOBAHUS
BbIMUCKA MO CYETY C HAYUCNEeHWEM OnpeaeneHHbIX
npoueHToB. Takue onpegereHns Kak «aBToMaThyeckas
paccpoykay, «HanuyHble B PacCpoyKy», «paccpoyka no
3asBKE», «OTCPOYEHHAs paccpoudka» U «paccpoyka»
SBNATCA pasnnUyHbIMM noarpynnamu "
HaWMeHOBaHMAMM YCMyrn nog HassaHwem «Paccpoyka
nnatexerny». 3asBka Ha BbINOMHEHNE ABTOMATUYECKOM
paccpOoYKM NNaTexen He pacnpoCTPaHSET CBOE AeNCTBIe
Ha onnaTy CYETOB B PaCCPOYKy. OKCKIHO3MBHbIE ANS
KPEAWTHbIX  KapT  yCnyr W NPEanoXeHns  He
OrPaHNYMBAOTCS MEPEYUCTEHHBIMU 30eCb, NpU 3TOM
baHk ocTaBnsieT 3a cobon NpaBO Ha W3MEHEHWe Kak
CcnekTpa Takux YCryr 1 NPeasioXeHui, Tak UX yCrioBun B
3aBMUCUMOCTU OT PbIHOYHBIX YCIOBUIA

7.2 [lo 3akHOHy, neped wcnonb3oBaHWeM KrieHTy

[OMKHbl  coobwmte 06  ycnosusx u  nogpobHo
NPOWH(OPMUPOBATL O  MPOAYKTAX, CBA3AHHbIX C
KpegutHoit  kapTon. MHpopmaums o0  npogykrax,

CBSA3aHHbIX ¢ KpeauTHO kKapTon, BKIKOYeHa B Beinucky no
KpeauTHOM KapTe. Ecnun kpeauTHas kapTa byaeT 3akpbiTa,
9TV npoaykTbl ByayT octaBaTbCA B CUNE, ECAN OHW He
ByayT 3aKpbITbl OTAENBHO.
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9.4 Kredi Kartlarinin 6demelerinin sresinde yapilmamasi
nedeniyle gecikme/hesabin kapatilmasi/ idari-kanuni takip
hallerinde veya Kart'in iade edilmis/ yenilenmemis olmasi,
Kart hamili tarafindan istege bagl iptal/vefat hallerinde
veya Banka’nin herhangi bir nedenle isbu sozlesmeyi
feshetmesi, Miisterinin Odill Uygulamalarini Banka’nin
belirledigi tarihe kadar kullanmamasi ya da Banka’nin belli
bir tarihten itibaren Odiil Uygulama esaslarini degistirmesi
veya herhangi bir nedenle son vermesi gibi hallerde Od(il
Uygulamalarindan  kazanilan  tutarlar  bir  daha
kullanilamayacak ve karsiliksiz olarak silinecektir.

9.5. Musteri’'nin Kart ile aldigi bir mal ve/veya hizmete
iliskin islemi iptal/iade etmesi yahut Karti bu husustaki
hiktmlere aykirt kullanmasi durumunda kazanilan odul
tutari toplam odul tutarindan indirilecektir. Musteri, toplam
odul tutarinin yetersiz olmasi durumunda Banka’nin éddil
karsiligi tutarlart Musteri hesabina borg kaydetmeye yetkili
kabul ve beyan eder.

9.6. Taksitli islemlerde odul toplam mal bedeli Gzerinden
bir defada kazanilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde
kullanilan  6dul  tutarlart  (zerinden yeniden odul
kazanilamaz.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu S6zlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek Gzere MUsteri'den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsillk olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine  hikim  bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatilmasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. TAKAS, MAHSUP VE REHIN HAKKI

11.1 Musteri, Banka'nin herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin, merkez ve tim subelerinde kendisine ait
bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat
(TL veya doviz) hesaptan, bloke hesaptan, bilcimle
alacaklari, nakit, esham ve tahvilat, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile
lehlerine gelmis veya gelecek havaleler zerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil

7.3. KnueHT MOXeT NOMyyuTb CKMOKM Ha NPOAYKTbl C
YCTaHOBNEHHOW 3aKOHOAATESIbCTBOM PACCPOYKON NyTem
[OCPOYHOro noraeHuns yepe3 Konn-UeHTp n VHTepHeT-
BaHkuHr BaHka. B npoT1BHOM cryyae, NockonbKy baHk He
CMOXeT OnpeaennuTb CyMMY, BHECEHHYIO Ha KpeauTHyo
KapTy AN OCPOYHOTO noraLleHus, oH ByaeT npogomkaTth
oTpaxatb KpeauTHble NaTexm no cpokam noralleHus.

7.4 baHk BnpaBe OTAeNbHO Npeanarath Takue ycnyru, kak
CTpaxoBaHue, MOMOLLb, JbroTbl, kLUK UK B KOMNNEKCce
C MpoayKTamu, CBsi3aHHbIMU C KpeauTHoW KapTow, no
3anpocy KnueHra.

MYHKT 8. BE3ONACHOCTb KAPTbI

KnueHT nepeHnmaeTr Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
ucnonb3oBaHne KapTbl B MOMeHT nepegauun KapTbl B
pacrnopskeHne KnveHta wvnu B MOMEHT MOMyyYeHUs
KrimeHToM MH(hopMaLmm kacaTensHo Homepa KapTbl, npu

yCrOBUM ee  M3nyeckoro OTcyTcTBUS. B cnydae
1Cnonb3oBaHus KnueHtom WHbIX cnoco6oB
naeHTUMKaLMM nnyHocT W napons, Knuewt Oypet
06s13aH CaMOCTOSITENbHO COXpaHsITb

KOH(MAEHLMaNbHOCTb TakuX AaHHbIX U HoMmepa KapTbl,
obecneumBaTb HafexXHOCTb 3awmTbl KapTbl 1 napons,
HeoOXoauMOro AN ee  WCMONb30BaHWs, a Takke
NPUHUMATL BCE MepbI MPEeSOCTOPOXHOCTH, Heobxoaumble
ONS  NpefoTBpalleHnst  UCMONb30BaHWS  YNOMSIHYTOM
BbILUE MHEpOpMaLMK TpeTbuMn Nuuamu. B cnyvae, ecnm
KnueHT y3HaeT 06 ytepu nnbo noXuULLEHUN YNOMSHYTOM
WH(OpMaLMM  UN - Xe  NPOWU3BEAEHUM  KaKuX-NIN6o
[encTBuii ¢ He 6e3 ero Begoma, OH AOMmkeH Oyaert
He3aMeanuTenbHo yBeaoMuTb baHk 06 3TOM, NO3BOHMB
Ha ero lopsuyio nuHUIO NMBo xe obpaTBLLIMCL B €ro
brmkanwee otaeneHve. B cnyyae  ytepu  nmbo
noxuweHns KapTbl n uHhopmaumm 06 MHbIX cnocobax
naeHTUdMKaLMK Napons Umnm NMYHOCTU, HEOBXOANMBIX
Ans ucnonb3oBaHusa KapTbl, KnueHT B npegenax CyMMbl
OTBETCTBEHHOCTM, YCTAHOBMEHHOM B pamkax 3akoHa o
BaHKOBCKMX M KpeaWTHbIX KapTaX, OyaeT NMYHO HecTu
OTBETCTBEHHOCTb 3a YObITKM, BO3HUKLIME B pesynbraTte
HenpaBoOMepHOro NCMONb30BaHMS KapTbi,
NPOM30LLEALLEr0 Ha NPOTSHKEeHUU 24 (aBaaLaTh YeTbIpex)
4acoB C MOMEHTA YCTaHOBNEHNS haKTa yTepu/XULLEHUS U
[0 MOMeHTa nepefaun ysegomnenus banky. OgHako, B
crnyyYae HeyBedoMneHuss KnueHToM B TeuyeHne 24
(oBaguatM YeTbipex) 4YacoB ¢hakta HenpaBOMEPHOro
MCMONb30BaHNS NGO COKPBITUS TAKOBOTO MO MpUYKHE
NIMYHON HEOCMOTPUTENBHOCTM WK KE 3M0r0 YMbICNa,
NMYHKT KacaTenbHO MPUMEHEHWNSI OTPaHWYEHHON CYMMbI
MaTepuanbHoN OTBETCTBEHHOCTM YTPATUT cuny, a Knnext
BydeT camocTosTeNbHO U B MOMHOM OObEME HECTM
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE MOHECEHHbIE pacxodbl ¥ Noboro
poga yuwepb, BO3HMKWME B pe3ynbTaTe HE3aKOHHOro
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ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borglarini
karsilayacak miktarlarini Bankaya rehnettigini, Banka'nin
bunlarin yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu,
doviz hesaplarinin da Banka'ca kati atiglar yapilarak ayni
hikumlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettu, kidem
tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ettigini, kabul, beyan ve taahhut eder

11.2 Musteri'nin temerriide dusmus olmasi halinde veya
kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin kullanilabilme
kosulunun olugsmasi halinde Banka, bu maddede belirtilen
Musteri varliklari ile sz konusu teminatlar Uzerinde hapis,
takas ve mahsup hakkini kullanarak alacagini tahsil
edebilecektir.

MADDE 12. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
sresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte bagslar. Ancak
sozlesmenin bir érneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stre, musterinin s6zlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki slresi iginde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoOneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin krediden
faydalandigi héllerde, musteri, anaparayl ve kredinin
kullanildig tarihten anaparanin geri 6dendigi tarine kadar
olan surede tahakkuk eden faizi en geg cayma bildirimini
Bankaya géndermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri
oder. Bu sure i¢inde 6deme yapiimamasi halinde Musteri
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya uglncl Kisilere
odenmis olan (cretler disinda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her trll Ucret, mUsterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun iginde musteriye iade edilir.

CMONb30BaHWS, BKIHOYast BCE TpaH3aKLuu,
COBEPLLEHHbIE C UCMOMNb30BaHWEM Napons u/wnu nboro
apyroro cnocoba naeHTUdMKaLMn npu yTpaTe/XuLLeHnm
KapTbl. KnueHT, npu ycnosumn ynnatbl COOTBETCTBYHOLLEN
CTPaxoBOW MNpemMuu, MMeeT npaBO Ha OGOpMIeHNe
CTPaxoBKM, MOKPbIBAOLLEN PUCKM BO3HUKLLME B CBSI3N C
HenpaBOMEpPHbIM  MCMONb30BAHMEM MPOU3OLIEALLNM B
TeyeHne 24 (OBaguaTM 4eTblpex) 4acoB OO MOMEHTa
nepegaun yBegoOMIIEHUS HA YCTAHOBMEHHYI B pamkax
3aKoHodaTenbcTtBa CyMMy OTBETCTBEHHOCTW, B 3TOM
cnyyae baHk, nocne nepegaum KnueHntom 3anpoca
kacaTenbHO OCOPMIEHUST CTPaXOBKW W ynniaTbl HUM
COOTBETCTBYIOLLEN CTPAXOBOM NPEMUN, pacCHMTaHHON Ha
OCHOBE CyMMbl OTBETCTBEHHOCTH, YKa3aHHOM B 3aKOHE O
DaHKOBCKMX KapTax W KPEOMUTHbIX KapTax, CMOXET
npegocTaBuTb — COOTBETCTBYHLlEE — CTpaxosaHue. B
cnyyae  nepedays  yBegomnewuss 0 (hakte
yTpatbi/xuwenns, Kapta byaet aHHynupoBaHa baHkom B
YCTAHOBJIEHHbIN 3aKOHOM CpOK, NpU 3TOM, B Chydvae
[anbHenWwero HaxoxaeHus aton KapTel, ee NMOBTOpHOE
“cnonb3oBaHue ByaeT HEBO3MOXHbBIM.

MYHKT 9. TMPOrPAMMA BO3HAIMPAXOEHWUA
KPEOAUTHOW KAPTbI

9.1 B pamkax NpWHUMNOB, YCTaHOBMEHHbIX BaHKoM B
CBSA3K C UCNONMb30BaHWEM KapTbl, KnneHTy MoryT 6biTb
npegocTaBneHbl BO3HArpaXaeHUs, PeKnamHble akuuu,
Gannbl MMM ckMaku  (MporpaMmbl  BO3HArpaXaeHus),
KOTOpbIE MOXHO 1CMOMNb30BaTh C akLyen unu no KkapTe.

9.2 KnueHT 3apaHee ocrnallaeTcs ¢ TeM, TO €CIM OH
noXxenaeT BOCMOMb30BaTbCs BaphaHTaMm
BO3HArpaaeHus, akumeit unm CKuakom, kotopble baHk
OpraHu3yet B 3aBMCUMOCTM OT KapTbl, TO OH 06513aH
Bypet cobnogaTh YCrnoBuUs UCNOMb30BaHMS
BO3HarpaxzaeHus, o KOTpbix eMy byaet coobLyeHo yepes
BbINKUCKY MO CYETY, Npeccy, bpoLutopy unn epe3s nboi
ApYroi kaHan, o kotopom baHk coobLyuT emy yepe,
WntepHeTt unu gpyrne CMW, npn atom baHk
YNONHOMOYEH OnpeaensTb YCoBus 1
NPOAOMKMTENBHOCTL 3aSBOK HA BO3HarpaxaeHue,
W3MEHSTb UX U/MnK NpekpaLlaTb X eicTaue.

9.3 KnueHT 3apaHee cornawaeTcs ¢ TeM, 4To OH He ByaeT
TpeboBaTb ~ onmnathl  HanMYHbIMM  UNK  BblYeTa
3ajormkeHHocT  no  Kapte gns 3asBOK  Ha
BosHarpaxgeHue, KoTopble OyayT paccumMTaHbl B
COOTBETCTBAW C  YCMOBUAMU U KOIPPULMEHTOM,
onpegensiembiM  baHkom, M 4yT0  3asBKM  Ha
BO3HarpaxaeHne MoryT ObiTb WCMONb30BaHbl TOMBKO Y
npoAaBLOB, koTopble ByayT onpeaeneHsl baHkom n 0
OKTOpbIX OyaeT coobLleHO 4vepe3 BbIMUCKY CO CYETa,
npeccy, bpoLutopy, HTEPHET U T. 4.. Kpome Toro, KnneHt
Oy4eT He BNpaBe NEPEBOANTb 3TV CYMMbl TPETHUM NULAM
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MADDE 13. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI iPTALI

13.1 Musteri herhangi bir zamanda (lcret ddemeden
Bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak Sozlesmeyi feshedebilir. Banka,
bildiriminizin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) guin
icerisinde Kredi Kart'ini kapatacaktir.

13.2. Banka en az 2 (ki) ay dnceden Musteri'ye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak
Sdzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce
ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en
ge¢ fesihten hemen sonra yapllir.

13.3. Banka, isbu Sdézlesme ve eklerinin herhangi bir
sekilde Musteri tarafindan ihlal edilmesi ve/veya
zamaninda yerine getirilmemesi, Musteri'nin asgari
odeme tutarlar ile Sozlesme ve eklerinde belirtilen
Ucretleri 6dememesi, kullanim limitini asmasi, Kart
hesabi/hesaplarindan borcun odenmeyeceginin
anlasiimasi, MUsteri’nin takibe alinmasi veya uguncu
kisilerce hakkinda yasal takip yapilmasi, Musteri’nin
iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi, olimd,
hacir altina alinmasi vb. hallerde hakli herhangi bir
nedenle Madde 13.2. de belirtilen bildirim sUresine
uymaksizin  nezdindeki  hesaplar  kapatabilecek,
urin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile
birlikte tamamen O0denmesini talep edebilecek, kartlari
iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sdzlesme'yi feshedebilecektir.

13.4. Kredi Karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsiliginda harcama  belgesi
duzenlenmesi, Kredi Kart'nin Musterinin  kendi
isyerinde/lye isyerinde veya siirekli ayni Uye isyerinde
kullanilmasi gibi iglemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlarin tespit edilmesi
halinde, Kredi Karti'nin kullanimina son verilir. Kredi karti
ile birden gok kez yapiimig mevzuata aykiri islemler ile
sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan Kredi

6e3 cornacus baHka, npu atom baHk Bnpase yCTaHOBUTb
BPEMEHHbIE  OrPaHWYEHUs  Ha  MOMy4YeHue U
UCNOMNb30BaHWE CYMM BO3HArpaXaeHus, HakonneHHbIX

Knuentom, wwnu BnpaBe  W3MEHUTb  MPUHLMMbI
npefocTaBeHns AaHHOrO BO3HArpaxaeHus.

94 B cnyyadx  HecBOEeBpeMeHHOW  onnaThbl
3apomkeHHocT no  KpeguTHoi  kapTe, MPOCPOYKM
nnatexa/3akpbITus cyeTa KpegutHOM
KapTbl/aAMUHUCTPATUBHO-NPABOBOr0  MpecnefoBaHns

wnu B crnyae Bo3sspaTa/Henpoanenus Kaptbl, unu B
cnyyae  40BPOBOMBHOIO aHHyNMpoBaHUs/CMepTH
[epxatens KapTbl, unu B criyyae pactopkeHns baHkom
HacTosLlero 4orosopa no nobon npuynHe, ecnn Knmext
HEe MCMONb3yeT WNM He MONyYWuT BO3HArpaxgeHue Ao
[atbl, onpeaeneHHon baHkom, unu ecnu baHk nameHnT
NPUHLMNbI Mcnonb3oBaHus 7 Nony4eHus
BO3HarpaxaeHusi ¢ ONpeaeneHHon aathl Unn npekpaTuT
[e/ACTBME BO3HarpaxaeHuss no nbon npuumHe, TO
CyMMbl, MOMyYeHHble N0 3asiBkaM Ha BO3HArpaxaeHue,
Bonblwe He cmoryT ObiTb MCMONMb30BaHbl, M OyayT
aHHynMpoBaHb! 6e3 kakon-Mmbo KoMneHcauuu.

9.5. B cnyyae, ecnu KnueHT oTMeHUT/0CyLLecTBUAT
BO3BpAT MO TPaH3aKLMK B OTHOLUEHMM TOBapa 1/vnu
YCIyru, KYNneHHo ¢ NoMoLLbto KapTbl, v ucnonb3ayet
KapTy ¢ HapyeHrem npaBun B JaHHOM OTHOLLEHWU, TO
BbIUrpaHHas CyMMa BO3HarpaxaeHus byaeT BbluTeHa u3
obLen cymmbl Bo3Harpaxaenus. B cnyyae, ecnv obuyas
CyMMa BO3HarpaxmneHns OKaxeTcs HeJOCTaTOYHOM,
KnueHT cornaiuaetcst ¢ Tem, 4to bark Oyaet Bnpase
3a4UCNUTb CYMMY BO3HarpaxmneHus B JONr cyeta
KnueHrTa.

9.6. lNo cgenkam ¢ paccpoyKomn Bo3HarpaxageHue
HaA4MCNSETCS OAVH pa3 OT 0bLLen CTOMMOCTM ToBapa.
BosHarpaxaeHus He MoryT ObliTb BHOBb MOMYy4Y€eHbl N0
cymmam GOHYCOB, UCMOMb30BaHHbIX B TPAH3AKLMAX.

MYHKT 10. TAPAHTUU

BaHk BnpaBe 3anpoCuTb rapaHTUM, Takue, Kak
nopyynTenbCcTBO,  AEMO3UTHbIM  3aror,  YCTYMKy
[ebutopcko 3ad0MKEHHOCT W T. A., B KavyecTse
obecneyeHuns KpeanuTHbIX LONTOB, KOTOPbIE BO3HWKMN UM
BO3HWKHYT B pamkax Hactoswero [oroBopa. B Tex
Cnyyasx, koraa TakuMmKU 3anoramu BbICTYNST JWAYHbIE
rapaHTum, NPUHATLIE B 0OMEH Ha AENCTBUS KIIMEHTA, OHM
OyoyT  cumtatbCcsd  OObIYHBIM  MOPYYUTENLCTBOM,
He3aBUCMMO OT HauMeHoBaHus. Ecnm  wHoe He
YCTAHOBMIEHO [JPYrMMU 3aKOHaMW, NWYHbIE rapaHTuu,
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13.5. Bu So6zlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik Sozlesmesi yurirlikte
kalmaya devam ederBu Sozlesme taraflarca
feshedilmedigi stirece yUrurliktedir. Musterinin kredi
kartini iptal etmesi Sozlesmeyi sona erdirmez. Misterinin
daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu S6zlesme
hukimlerine tabidir.

MADDE 14. UYGULANACAK HUKUMLER

14.1. Bu Sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda
Mlsteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikimleri uygulanir.

14.2. Musteri, isbu Sozlesmeden dodan hak ve
yukUmltliklerini ve Sézlesmeden kaynaklanan Bankadaki
alacaklarini, Bankadan yazili onay alarak 3. bir kisiye
transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 15. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi
gercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin usuliine uygun olarak
diizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gecerli delildir

MADDE 16. MUSTERI BILGILERI VE TEBLIGAT
ADRESI

Musteri; Banka'ya bildirdigi ad-soyad, adres, telefon,
hesap durum belgesi dahil mali bilgiler ile diger bilgi ve

rnoraleHnss Kpeauta CO BCEMM NEHM, Ha3HaYeHHble
rapaHTum 6yayT NONMHOCTBIO OTNYLLEHbl BaHkoM.

MYHKT 11.
3AJIOrA

11.1 KnueHT 3apaHee cornawiaercs ¢ Tem, 4to baHk
OyneT BnpaBse COBEPLLNTL NepeBoa, 0OMEH, yaepxaHue 1
BKMIOYEHME Ha BCEX AEMO3UTHbIX cyeTax (B TypeLkux
nupax unu Bantote), byab To 4EN03NUT A0 BOCTpeboBaHUS
U1 CPOYHBIN Aeno3uT KnneHta B F0NOBHOM oduce 1 BO
BCex apyrux unmnanax baHka, 3abnokMpoBaHHble CHeTa,
Bce [nebeTopckuMe 3af0MmKeHHOCTU, LieHHble Bymaru u
obruraum, BeKCENs W  KOHOCAMEHTbI, akKumW Ha
WHKacCMPOBaHME, YekM W BCe WHble 0BOPOTHbIE
WHCTPYMEHTbI UMK KPEAUTHbIE CHETA, @ TaKKE AEHEXHble
nepeBofbl, MOMyYeHHbIE WK NOANEXalme MonyveHuto
KnueHTom, npn atom KnueHT cornaiaercs ¢ Tem, TO OH
3apaHee nepepaeT ux baHky B 3anor 4ns KoMneHcauum
BCEX 4ONroB, BO3HWKAKOLWMX B NOOOM BMAE Y HETO nepea
baHkom, n bBaHk Oyget BhnpaBe B3biCkaTb  CBOK
[0ebUTOpCKYD  33f0MKEHHOCTb  MyTeM  BblyeTa
[0CTaTO4YHON CymMMbl B OOMEH Ha 3af0MKEHHOCTb MO
KPEAWTHOW KapTe, W Te e NoNoxeHus 6yayT npuMeHnMbI
Takke UM K BantoTHbIM cyeTam. Kpome Toro, KnmeHt
COrnaLiaeTcs € TeM, Y4TO OH 3anoxun baHKy BClO CBOIO
3apaboTHyto nnaty, OOHyCbl, AMBMAEHAbI, BbIXOLHOE

NMPABO OBMEHA, BKIIOYEHUA W

nocobve, a Takke Bce npaBa M AebUTOpPCKYK
3a[10/KEHHOCTb,  MOAMeXallye  Bbinnate  TPeTbuM
CTOpOHaM.

11.2 B cnyyae gedonta KnueHta unm ecnm CTaHOBUTCS
NPUMEHUMbIM MPABO 3aKOHHOTO 0OMEHA, BKMKOYEHMS 1
apecrta, baHk byaeT BnpaBe B3bICkaTb CBOKO
[ebUTOpCKY0 3a40MMKEHHOCTb, UCNONb3ys NPaBo
yAepxaHus, 06MeHa 1 BKMKOYEHNS B OTHOLLEHUM
rapaHTuin KnueHTa, ykasaHHbIX B HACTOALLEM MyHKTE.

MYHKT 12. NPABO HA OTKA3

KnueHT MOXeT 0TKa3aTbCs OT JOroBOpa KpeaUTHOM KapTbl
B TeyeHue 14 (YeTblpHapuaTn) aHeit 6e3 o6bACHEHMS
npuuvH 1 ynnatbl wtpadga. Cpok AencTBus npaea Ha
0TKa3 HauMHaeTcs C [faTbl 3akmoyeHus porosopa. B
cnyyae, ecnu npegocTasneHune konuu gorosopa Knuenty
B MUCbMEHHOW (hOpMe MMM MOCPEeLCTBOM YCTPOMCTBA
NOCTOSIHHOTO XPaHEHUS! AaHHbIX MPOUCXOAMT Nocrne AHs
3aKIiYeHns JoroBopa, To 3TOT CPOK HAYMHAETCS CO AHS
NOMyYeHUs  KIWEHTOM  KOnMuW  Jorosopa.  bypet
[0CTaTOYHO, ecrnn yBeAOMIEeHWe O TOM, YTO NpaBo Ha
0TKa3 peanu3oBaHo, nepegaetcs baHky B NMUCbMEHHOW
dopme unNKM NOCPEeLCTBOM YCTPOWACTBA MOCTOSIHHOMO
XpaHEeHNs JaHHbIX B TEYEHWe CpoKa LeiCTBIS npaBa Ha
oTka3. B cryyae, Korga KIMEHT, BOCMOSb30BaBLUMICA
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belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Musteri, Banka'ya bildirdigi bilgi ya da belgelerdeki
dedgisiklikleri degisiklik tarininden itibaren 15 (onbes) gun
icinde yazili olarak Banka'ya bildirmekle
yukdmltdir.Masterinin - bildirim  yakumluligl ve buna
iliskin hususlar, S6zlesme’nin imza aninda ya da daha
sonra bildirilen adres,telefon numarasi ve e-posta
adresleri icin de gecerlidir. Musteri, yasal tebligat
adresinin, Banka ile imzaladigi Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nde yazili olarak beyan ettigi, ve hesap
Ozetlerinin gonderilmesini talep ettigi adres oldugunu bu
adrese yapilacak bildirim ve tebliglerin Musteri’ye yapilmig
sayllacagini kabul ve beyan eder. Musteri, adresinde
meydana gelen degisikligi degisiklik tarihinden itibaren 15
(onbes) gln iginde yazili olarak Banka'ya bildirmez ise
dogabilecek tim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan
minhasiran sorumlu olacaktir. Degisikligin bu sire
zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Musteri'nin eski
adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

Musteriye Banka tarafindan isbu Sozlesmeye istinaden
Kart verilmesi halinde; Kartinin ve S6zlesme niishasinin
Mlsteri'ye veya Tebligat Kanunu hikumlerine gore
kendisi adina tebligat almaya yetkili Uglincl sahislara
teslim edilmesi halinde, Musteri, Kartinin, Sozlesme
nushasinin kendisine teslim edilmis sayilacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baglayacagini
kabul ve beyan eder.

NpaBoM OTKa3a, M3BrekaeT BbIro4y W3 KpeauTa, OH
0bs13aH BygeT noracuTb OCHOBHYIO CYMMY W MPOLEHTHI,
HauyMCNeHHble B TEYEHWe Mnepuoda, HaunHas Co [HA
MCMONb30BaHNA KPeauTa, [0 TOro AHS, Korga OCHOBHas
cymma Gbina noraweHa, B TeyeHne 30 (Tpuauath) aHed
nocne otnpaeku baHky yBepgomneHus o6 oTkase. B
cnyyae, ecnu Takoe MoralleHne He npOU3BOANTCS B
TEYeHMe yKka3aHHOro Cpoka, ByaeT CUMTaThCs, YTO KIMEHT
He oOTKasancs OT CBOero kpegwta. B Takom cnyae
LUPOLEHTbl  paccyuTbIBalOTC B COOTBETCTBUM  C
[0roBOPHOM NPOLEHTHOW cTaBkoW. C KnneHTa He mMoryT
ObITb  3anpolleHbl HUKakWe apyrue cbopbl, Kpome
pacCyMTaHHbIX [OTOBOPHBLIX MPOLEHTOB 1 CBOPOB,
ynnaveHHbIX Kakomy-nn6o rocyaapCTBEHHOMY
yYpexgeHuio unn TpeTbuM nuuam. Jliobas komuceus,
KoTOpas He BXOAMT B 3TW cO0pbl 1 B3uMaeTcs ¢ KnueHTa,
noanexut Bosspary KnueHty B TeyeHne cemu (7) oHen ¢
[aTbl NOraLleHns KIIMEHTOM OCHOBHOW CyMMbl BMECTE C
HaYMCNeHHbIMK NpoLeHTammn baHky.

MYHKT 13. CPOK [JEWCTBUA [OrOBOPA,
PACTOP)XXEHWUE U OTMEHA KPEQUTHOW KAPTbI
13.1. KnneHT BnpaBe pacToprHyTb [0roBop B noboe
Bpems 6e3 ynnatbl kommuceuu, yeaomms 06 aTom baHk B
MUCbMEHHOI (OpME WA NOCPEeACTBOM  YCTPOMCTBA
MOCTOSIHHOTO  XpaHEHWs1 AaHHbIX. bBaHk aHHynupyet
KpeauTHylo kapTy B TeuyeHue 7 (cemu) AHeM nocne
Nony4YeHns BaLIEro yBeAOMMEHUS.

13.2. baHk BnpaBe pacToprHyTb 4OrOBOP, YBEAOMMB 00
aToM KnveHTa B NUCbMEHHOW OpMe unm  yepes
YCTPOWNCTBO MOCTOSIHHOTO XPAHEHUS AaHHbIX HE MeHee,
yeM 3a 2 (OBa) Mecsaua. B Takom cnyvae ewe [o
pacTopxeHus baHk uHdopmupyeT KnueHta o npuymHax
PacTOpXeHUss B MUCbMEHHOW opMe WM Yepes
YCTPOWCTBO MOCTOSIHHOTO XpaHeHWs AdaHHbIx. Ecnv baxk
He MOXeT MHdopMupoBaTh KrnineHTa 40 pacTopXeHus:, OH
nHdopmupyeT 06 atom KnneHTa He nosgHee, Yem cpasy
e Nocne pacTopXeHus.

13.3. B cnyyasx, korga KnuveHT kakum-nubo obpasom
HapyWwuT HacToswwmiA [1oroBop W NpUNOXEHUs K Hemy,
n/vnun He BbINONHMT TpeboBaHMs HacTosLero [loroBopa B
YCTaHOBIEHHbIE CPOKW, WNW ecnn KnueHT He ynnatut
MWHUManbHbIE CyMMbl nnaTtexa u coopbl, ykaszaHHble B
[loroBope W NPUNOXEHUSX K HEMY, U MPEBBICUT NIUMUAT
UCNOMNb30BAHWS, WM €CMW  CTAHET OYEBMAHO, YTO
3a0IKEHHOCTb He CMOXeT ObiTb BbiMfaYeHa Co
cyeta/cyetoB KapTbl, unm ecnn KrnmeHT okaxeTcs
BKIMOYEH B CMUCOK NpecnefoBaHNs MO B3bICKAHWIO W
TPETbWM NUUA  MHULMMPYIOT NpOTUB Hero cygebHoe
pa3bupatenscteo, WM ecnu  KrMeHT  cTaHoBMTCA
BaHKpoTOM, NOTPebyeT KOHKOPAAT, UM B CIy4Yae CMepTy
nnu apecta Knuenta, bank 6yget BnpaBe 3aKpbiTh cyeTta
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MADDE 17. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Musteri bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
bagvurularini tiketici hakem heyetine veya 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agllmadan once arabulucuya bagvurulmasi
sartl ile tlketici mahkemesine yapabilir. Bu S6zlesme
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar bu
Sozlesme'den dogacak her tirlli anlagmazliklarda,
kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli
kalmak kaydiyla, istanbul Caglayan Mahkemelerinin ve
icra Daireleri'nin yetkili olacagini kabul ederler.

6e3 obszaTenbcTBa cobnogatb CPOK  yBEOOMIIEHMS,
npesycMOTPEHHbIA B NyHKTe 13.2., OTMEHWUTL OEUCTBUE
npoaykTtalycnyru, notpebosatb BbiNNaThl BCEA CYyMMbI
[onra CO BCEMU MEHW, aHHynuMpoBaTb KapTbl W
notpeboBatb ¥x Bo3BpaTa B baHK, U pacToprHyTb
[orosop.

13.4. KpegutHas KkapTa npefHasHavyeHa Ans NMYHOTO
UCMOMb30BaHNS U HE MOXET WCMONb30BaThCs B
KoMMepyecknx Lensx. KoMmepyeckum UCrnosnb3oBaHUEM
cuMTaeTCs Bblaada PacxofHblX JOKYMEHTOB B 0OMeH Ha
[0Mr, UCnonb3oBaHne kpeauta B COBCTBEHHUOM odnce
KnueHta/Ha 4neHCkoM npegnpusTun AW Yy TOrO Xe
NOCTOSHHOTO uneHa. Ecnm 6aHk obHapyxuT nogobHoe
ucnonb3oBaHWe, OH OydeT BhpaBe  MpeKpaTUTb
UCMONb30BaHWe KpeauTHOM KapTbl. B cnyvae, ecnu
KpeauTHas kapTa UCMonb3yeTcs B MOLIEHHUYECKMX Liensix
" 9T0  OoBHapyxwuBaeTcs COOTBETCTBYHOLLMMY
nogpasgeneHusmmn baxka, Takas kpeauTHas kapTa byget
3akpbita  baHkom, 0 uyem  KnueHt  Oyget
NPOUH(OPMUPOBAH.

13.5. B cnyyae pacTtopxeHus Hactosulero [orosopa
OCHOBHOW  6aHKOBCKMM  [JOTOBOP,  3aKMOYEHHbIA  C
KnueHTom, octaetcs B cune. Hactoswumi [Jorosop byaet
[ENCTBOBaTh [0 TeX Mop, noka CTOPOHbl HE PacTOprHyT
ero. AHHyNMpOBaHWe KpeauTHOW KapTbl KnueHToM He
npekpawaet gencreme [loroBopa. 3anpocbl Ha HOBYH
KpeauTHYto KapTy KnneHTa perynupytoTcs nonoxeHUsaMm
HacToswero [Joroeopa.

NYHKT 14. NTPUMEHUMBIE NONOXEHUA

14.1. B OTHOLLEHUK obcTosTeNbCTB, He
npeayCMOTPEHHbIX B HaCTOsILLEM [orosope,
npumeHsioTcs  nonoxeHuss  OCHOBHOTO  AOroBopa

BaHkoBCKOro  06CnyXuBaHus,
KnueHtom n baHkom.

3aK4eHHOro - Mexay

14.2. KnveHT BnpaBe nepeaatb W NepeycTynuTb CBOM
npasa W 00653aHHOCTW, BbITEKAKOLWME M3 HACTOSLLErO
[orosopa, CBOW AeOUTOPCKYID 3a4O0IMKEHHOCTb nepeq
BaHkom, BbiTekawowyo 1“3 [loroBopa, TpeTbemy nuuy
TOMNbKO NOCIE NMMCbMEHHOrO cornacust baxka.

MYHKT 15. COrNALLEHUE O OKA3ATENIbCTBAX
B pamkax nyHkta 193 paxgaHckoro mpoueccyansHoro
KoZekca, B Cnopax, BO3HWKALMX B CBA3M C HACTOSLLUM

[loroBopoMm,  [OEeACTBUTENbHbIMKA  apryMeHTamum U
[okasatenbCctBamm  OygyT  cuMTaThCs  KYpHanbl W
MUKPOMUIbMbI,  MUKPOMULLIK,  TONOCOBLIE  3anuCH,
MarHMTOOHHbIE 3anucy, KOMMbOTEPHbIE n

KOMMbIOTEPHbIE  XYPHarbl CTOPOH, XpaHsMecs B
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Bu form Tirkge ve Rusga lisanlarinda diizenlenmis
olup, bunlar arasinda geligki olmasi halinde Tirkge
metin esas alinacaktir.

Hagnexallem nopsigke, cornacHo nyHkTy 199 ykasaHHoro
KoJekca.

MYHKT 16. UHOOPMALINA O KNUEHTE U AQPEC ANnA
OTMPABKMW YBEAOMNEHWN

KnueHT pyyaetca 3a [OCTOBEPHOCTb  (PUHAHCOBOM
WHGOPMALMK, BKIIYas UM WU pamunuio, agpec,
TenedoH, [JOKYMEHT O COCTOSIHMM CcyeTa W [Opyryl
MHMOPMALIMIO U JOKYMEHTbI, NpefocTaBneHHble baHky. B
cnyyae W3MeHeHUs WHMOopMauuM WU  SOKYMEHTOB,
npeacTaBneHHblx B baHk, KnueHT 06s3aH NMCbMEHHO
yBeOOMUTb BaHK O COOTBETCTBYHLLEM W3MEHEHUM B
TeyeHne 15 (MATHapuatv) OHeW C [aTbl M3MEHEHWS.
KnueHT 06s3aH yBegoMnaTb 06 W3MeHeHUM agpeca,
HOoMepa TeneoHa M agpeca 9NEKTPOHHOM MOYTbI,
koTopble OblM  COOBLEHbl BO BpeMsi MOAMMCAHWA
[loroBopa unu nosgHee. KnueHT 3asBnset o0 TOM, 4TO
OpUAMYECKUM afpecoM Ans yBeLOMIEHWA SBNSETCA
afapec, ykazaHHbIN B MMCbMEHHON (hopMe B 3aKMYEHHOM
¢ baHkowm [loroBope 06 OCHOBHbIX GaHKOBCKMX yCnyrax,
Ha KOTOPbIN 3anpaLunBaeTCcs 0TnpaBKa BbINUCOK MO CYETY,
W yBEOMIIEHUS, KOTOPbIE JOMKHbI ObITb OTMPAaBEHb! HA
9TOT agpec, bymyt cumTaetcs gocTasneHbl KnueHty
LOMKHbIM 06pasoM. Eciv KnueHT He yBegomut baHk 06
U3MEHEHU CBOEro agpeca B TeyeHue 15 (ndTHaguaty)
[HEA C MOMeHTa W3MeHeHWs, OH OyaeT HecTw
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE MOCNEACTBUS, KOTOPble MOryT
BO3HWKHYTb. Ecnn 06 nameHeHun He GyoeT coobLuyeHo
BaHky B TeyeHWe YKa3aHHOTO Cpoka, COOBLLEHUs,
HanpaBneHHble Ha cTapbld agpec Knuewta, Oygyt
pencteutenbHbiMU. B cniyyae Bbigaun KnueHty Kaptbl
BbaHkoM Ha ocHoBaHWK HacTosiwero [lorosopa, KnueHt
cornawaeTcs ¢ TeM, 4to ecnu Kapta v konus [lorosopa
nepepaHbl  Knuewty — wnu TpeTbUM  nuuam,
YMOMHOMOYEHHbBIM MOSTy4aTh YBEAOMIIEHNUS OT €70 UMEHM,
B COOTBETCTBMM C  MOMOXeHMsMW  3akoHa 06
yBeaomneHusx, To Kapta 6ygert cumtaTbes nepeaaHHon 1
[0CTaBNEHHON KNWeHTy (TpeTbuM inuam), 1y Heroly Hiux
BO3HWKaeT OTBETCTBEHHOCTb B CBA3W C UCMOSTb30BaHWEM
KapTbl.

MYHKT 17. OTBETCTBEHHbIE CYObl U
UCMONHUTESNbHbLIE OPTAHbI

B cnyyae BO3HWKHOBEHWS CMOPOB, CBSA3AHHLIX C
HacToswmm  [oroBopoM, KnueHT  umeeT  mpaso

obpatutbca B ApOuTpaxHbId COBET MO BOMpocam
notpebuTenet unm e Ha OCHOBAHMM MOMOXEHUIA NYHKTa
A cratbm 73 3akoHa Ne 6502 «O 3awwuTte npas
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notpebutenei», npu  yCrnoBUM  NPeLBapUTENBHOTO
obpaweHns Kk meguartopy, nogatb  UCK B
MoTpebuTenbckuii cyn. Hactoawmn  [orosop
perynupyertcs 3aKoHO4aTeNbLCTBOM Typeuxoit
Pecny6nukn. CTOPOHbI 3apaHee CornalaTes ¢ TeM, YTo
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NP1 BO3HUKHOBEHWW Mt0BOr0 poAa CnopoB, BbITEKALLMX
W3 Hactoswero [lorosopa, YMOMHOMOYEHHbIMKA Ha
peLLeHe Takux CropoB, NPK YCIOBUY COXPaHEHWS NpaB 1
MOMHOMOYNA BCEX MHbIX YMOMHOMOYEHHbIX B pamkax
3akoHofaTenbCcTBa Cy[OB M UCMOMHUTENbHBLIX OpraHoB,
Oypyt cuutatbes Cyp YarmasH m McnonHutenbHble
opraHbl ropoga Ctambyn.

NanHaa ¢opma Obina coctaBneHa Ha TypeuKOM W
Pycckun A3bikax, U B crny4ae BO3HUKHOBEHWS
NPOTMBOPEYUS MEXAY HUMU BEpCUsi Ha TypeLKoMm
A3bIKe OyAeT NPUOPUTETHOM..

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
BHUMAHMUE: B Tabnuue Huxe KnueHT AomkeH HanucaTtb OT pyku «51 nony4nn Konuto AaHHoro [irosopa Ha pyKu».

01/25 S-269 D 3.6

"

20



DenizBank &

BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR / 3AMONHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuck 6bina nocTaBneHa B MOEM NPUCYTCTBUM M MHCDOPMaLMUA O KNWeHTe NOATBepXAeHa.

So6zlesme No/ Homep [loroBopa:
Personel sicil no /PerucTpaumoHHbIN HOMEp COTPyAHMKA

imzal Nognucb

AO «[lennsbank A.LLL.» (DenizBankA.$)
®unuan
Moanuck yNnonHOMOYEHHOro nuua Moannck ynonHOMOYeHHOro nuua
Personel sicil no/ PeructpaumoHHbIn HOMep COpyAHMKa
Personel sicil no/ PeructpauuoHHbIA HOMep COTPYAHMKA

Yetkili imzalar/ Moanucu YNONTHOMOYEHHbIX UL

01/25 S-269 D 3.6
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EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

MPUNOXEHWE: ®OPMA CTOMMOCTMN KPEQUTHOWU KAPTbI

DenizBank &

YILLIK UYELIK UCRETI/CTOMMOCTb FOIOBOIr0

Tutarlar/ Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepunop cnucaxus

YNEHCTBA Ek Kart/
Asil Kart/
0 JononHutenbHas
CHOBHas KapTa
KapTa
BJK Bonus, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus,
Fenerbahge Bonus (**), Trabzonspor Bonus, Yillik/ExerogHo
Hatayspor Bonus, Corumspor 821,50 TRY 407,50 TN
Fenerbahge Bonus Gold (**), BJK Bonus Gold, Yillik/EsxeroaHo
Trabzonspor Bonus Gold 900,50 TRY 446,50 TN A
Fenerbahge Bonus Platinum (**), BJK Bonus Yillik/EsxeroaHo
Platinum, Trabzonspor Bonus Platinum, 1046,00 TRY 522,50 TN A
NetKart, TUED Bonus 0 TRY 0Tn Yillik/ExerogHo
Emekli Bonus 407,50 TRY 200,50 TI1 Yillik/ExeroaHo
D-sarj Bonus (*) 376,50 TRY 0TI Yillik/ExeroaHo
DenizBank Gold 995,50 TRY 495,50 TN Yillik/ExerogHo
DenizBank Platinum 1124,50 TRY 562,00 TJ1 Yillik/ExerogHo
DenizBank Black 1053,50 TRY 526,00 TN Yillik/ExeroaHo
DenizBank Private 1521,00 TRY 759,00 TN Yillik/ExerogHo
2887,50 TRY 1443,50 TRY

Private Biyometrik Kart

Yillik/ExerogHo

(*)D-sarj Bonus kartin ilk yil ticreti 18,50 TRY dir.
(**)Fenerbahce

Bonus sahipleri igin bankanin aldigi kart Gcretleri diginda kuliip tarafindan alinan Gyelik dcreti vardir. Bu Gcretler kultip
tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik tcreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren musterilerden kartlarin banka
tarafindan tesliminden itibaren kullip tarafindan tahsil edilebilir.

MUSTERI/KNIUEHT:
Adi/ma

Adresi/

imzal

ALPEC & e —————

1L 13 1 o]

NaAME/DAMUIIUS: .....ooeecerreerreesseessr e sesssessessssssssssssssesssnssssssssssnssssessssssssnes

(*)CtonmocTb obcnyxusanmus kapTbl D-sarj BoHyc 3a nepsbin rog coctasnset 18,50 TYPELKMX NIP.

(*)Mommumo nnatbl 3a KapTy, B3uMaemoi 6aHkOM, Knyb Takke B3MMaeT YNEHCKUA B3HOC C BrafenbueB KapTbl
®eHepbaxye BoHyc. 3Tn cOOpbI BKNKOYAOT B CeOS CyMMbI, KOTOpPble onpeaensoTes knyooM. YneHcKkuin B3HOC MOXET
B3UMaTbCs KNyboMm ¢ knneHToB, aatowymx cornacue B pamkax KVKK, HaumHas co aHs Bbiaaym kapT 6aHKoMm.
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NAKIT AVANS UCRETI/
CyMMa dBaHCa HANTUMHbIMU

Tutarlar/
Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepunop cnucaxus

%1 + BSMV/

slem Bazinda/

roga becnnatHas)

COBEPLLUEHHOM Onepauuu.

Nakit Avans Ucreti — DenizBank/ 0 Ha ocHose
: 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKME W CTpaxoBble .
Cymma aBaHca HanuyHbiMu- DenizBank COBEpLUEHHOM
onepauumn™)
onepawum
slem Bazinda/
. 0 ()
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar/ (*****) /((’,1 + BSMV Ha ocHoBe
wxexny | 1% * Hanor Ha 6aHKOBCKME W CTPaxoBble .
Cymma aBaHca HannyHbIMu — [ipyrve 6aHku (*****) w COBEPLUEHHOW
onepauumn()
__onepauuu
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka/ (*****) | %1+ BSMV(™Y Islﬁ?iﬁgga/
Cymma aBaHca HanuyHbIMK — apyrom 3apybexHbin | 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKME M CTPaxoBble .
Kkkkk ok COBEpPLUEHHOU
BaHk (*****) onepauumn™)
] __onepauuu
Nakit Avans Ucreti- Yurtdigi DenizBank/ %1 + BSMVC™)/ Islem Bazinda/
Cymma aBaHca HanuyHbiMm — 3apybexHbiit | 1% + Hanor Ha GaHKOBCKME 1 CTpaxoBble Ha ocHoBe
DenizBank onepauum(™) COBEPLUEHHOM
onepauum
. . . Tahsilat
ARSIV-ARASTIRMA  UCRETI/CTOMMOCTb PeriyodulTlepuoa
U3YYEHUA APXUBA Tutarlar/CymmblI CIUCaHMS
Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti
(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi licretsizdir.) Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / Ekstre bazinda/Ha
/CTOMMOCTb BblAaun BbIMUCKM CO CHETa OCHOBE BbIMNCKK CO
B3MMaeTCs CymMma B npegenax pasmepa
(Bblgaya BbINMCKW CO cYeTa 3a Nepuog L0 OJHOro cyeta

UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER
BbIMNATbI TPETbBUM CTOPOHAM

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepuopd cnucanus

. . N o . . islem Bazinda
Anlagsmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti | Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / }-?a OCHOBAHMH
CToMMOCTb KPEAUTHOM KapTbl B [AOTOBOPHBIX | B3UMAETCs CyMMa B npegenax pasmepa COBEDLLEHHOM
BaHkax COBEpLUEHHO onepaLuu. P
onepawum

KART YENILEME
UCRETI/ Tutarlar/
CtoumocTb Cymma

0OHOBNEHUSA KapTbl

Tahsilat Periyodu/
Mepuog cnucanus

Ozel bankacilik ve
DenizBank Private harig
ve yilda Ug ve Uzeri
adette olmasi halinde/
He Bkntoyas
WHAMBWAYaNbHbIN
BaHKVHT 1 NPUBATHbIN
[enusbaHk, 1 B cnyyae
Hanuums 3 1 bonee 3a

islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir.
/ B3uMaeTcs Cymma B npegenax
pa3mepa COBEPLLUEHHOW onepaLum.

islem Bazinda/

Ha ocHoBe coBepLUeHHOM onepaLmm
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1ron

KREDI KARTI
FAiz
ORANLARI(****)/
Pa3smep
NPOLEHTOB MO
KpeauTHON
KapTe

Alsveri
s (Akdi
Faiz
Orani)/
Mokynk
"
(pasme
p
npoueH
TOB N0
caenke

Gecik
me
Faiz
Orani/
Mpoue
HT 3a
3agep
KKy

Nakit
Avans
Faiz
Orani/
MpoueHT
Has
CTaBKa
aBaHca
Hann4HbI
MK

Nakit

Avans
Gecikme Faiz
Orani/ Paamep
NeHu 3a
NPOCPOYKY
BbINNatbl
OOHannyeHH
bIX C KapTbl
CpeacTB

Taksitli
Nakit
Avans
Faiz
Orani/
MpoueHT
Has
CTaBKa 3a
HanWu4HbI
W aBaHC ¢
paccpouk
on

Pesine
Taksit Faiz
Orani/
MpoueHTHa
Al CTaBKa
ans
paccpoyku
npu
onepauusax
c
Hann4YHbIM
n

Limit
Asim
Faiz
Orani/
Mpoue
HTHas
CTaBKa
3a
npeBbl
LeHune
NUMUT
a

Otomati
k Fatura
Odeme
Faizi/
Komucc
ua 3a
aBTOMaT
n4yecky
10
onnarty
CYeToB

Donem borcu
25.000 TL
altinda olan
Kredi kartlari/
KpeouTHble
KapTbl C
3a[J0/KEHHOCTb
t0 33 OTYETHbIN
nepuog MeHee
25000 TL

%3.50

%3.80

%5

% 5.30

%5

%3.50

%3.50

%5

Doénem borcu
25.000 TL ile
150.000 TL
arasinda olan
kredi kartlari/
KpeauTHble
KapTbl C
3a]0SIKEHHOCTb
t0 38 OTYETHbIN
nepwog ot
25000 po

150 000 TL

%4.25

%4.55

%5

% 5.30

%5

%4.25

%4.25

%5

Dénem borcu
150.000 TL
Uzerinde olan
Kredi kartlar/
KpeouTHble
KapTbl C
3a0MKEHHOCTb
t0 3@ OTYETHbIN
nepuog 6onee
150 000 TL

%4.75

%5.05

%5

% 5.30

%5

%4.75

%4.75

%5
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(***) llgili mevzuat uyarinca tiiketici kredilerinde lehe alinan paralar iizerinden hesaplanan oran

KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.
(***) CTaBka, KOTOpas pacCUMTbIBAETCA HA OCHOBE CYMMbI, MONy4yaeMoi 4ns noTpebuTenbckoro Kpeauta, cornacHo

NPUMEHNMOMY 3aKOHOAATESbCTBY.

®oHA NOALEPKKM UCMIONb30BAHMS UCTOYHUKOB- BbIYET B pasmepe 15%, paccunTaHHbIit Ha OCHOBE NPOLIEHTHON CTaBKM.
(***) Kredi Karti faiz oranlari Ust siniri Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi,
Bankamizca da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna
yapacag! faiz oranlari degisiklik duyurularinda belirtilecek ylrrllk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar
uUzerinden guncellenmis sayilacaktir.
(****) MockonbKy BEPXHMIA IMMUAT MPOLIEHTHBIX CTABOK MO KpeAUTHLIM KapTam onpeaensieTcs LieHTpanbHeiM 6aHKoM
Typeukon Pecnybnukm (TCMB), a o6bsBNeHHble CTaBKM WCMOMb3YOTCA Hawum baHkoM B TOM xe Buae,
npeanonaraeTcs, YTo NPOLEHTHbIE CTaBku B 3TOM Tabnuue Gbiin 0BHOBMEHBI N0 JaTe BCTYNIEHUs B CUTy, KoTopast
Oynet ykasaHa B 06bsiBNeHMM 06 3MEHEHWM NPOLIEHTHOM cTaBkK, 0 koTopom LIB Typeukoin Pecnybnuku obbasut
0BLLECTBEHHOCTH, @ Takxe 0 CTaBkax, KoTopble ByayT 0BbsABMEHbI B COOTBETCTBYHOLLEM YBEAOMITEHUN.

(****)Nakit avans ucretine ek olarak, baska kuruluslara (6r.Bankalararasi Kart Merkezi A.S., uluslararasi kart
kuruluglarr) 6denen dicretler ve bagka kuruluga 6denen tutarin %15'i kadar da hizmet ticreti “Bagka Kurulug ATM'sinden
Yapilan Islem Ucreti” kapsaminda tahsil edilir.

(****)B mononHeHne K KoMMCCMM 3a Bblgady HanuuHblX, 15% OT KOMWUCCUK, YNiayeHHbIX APYriM yYpexaeHusm
(Hanpumep AO «baHkanapapacbl Kapt Mepkean A.LL.», MexayHapooHble KPeAWTHbIE YUYPEXOEHMS) U OT CyMMbl,
ynna4yeHHoM LpyroMy YYpexaeHuto, B3MaeTcs B pamkax nnatbl 3a ycnyry «Komuccus 3a TpaH3akLmio», COBEPLUEHHYO
13 HaHkomaTa pyroro yupexaeHus.
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