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ÜYE İŞYERİ SÖZLEŞMESİ  

ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLENDİRME FORMU 

 

ÜRÜN ADLARI VE TANIMLARI:  

 

Bonus POS: Banka’nın dahil olduğu sadakat programı çerçevesinde kart hamillerine ödül 

kazanımı/kullanımı ve taksit imkanı sağlayan POS uygulamasıdır. 

Standart POS: Sadakat programı dışında üye işyerinin tek ödeme işlem yapmasına olanak 

sağlayan POS uygulamasıdır.  

Üretici POS: Banka’nın tarım müşterilerine özel olarak düzenlediği Üretici Kart’lara esnek, 

eşit taksitli, vadeli veya faizsiz dönem avantajlı işlem imkanı sağlayan kapalı devre POS 

uygulamasıdır.  

POS CİHAZ TANIMLARI:  

Sabit (Masaüstü) POS Cihazı: GSM, GPRS, ADSL, Dial UP teknolojisi ile çalışan kablolu 

sabit POS 

Mobil POS Cihazı: GSM ve/veya GPRS teknolojisi ile çalışan, taşınabilir ve kablosuz POS 

Sanal POS (Virtual POS - V POS) Cihazı: Kart  ile  yapılan  satışa/bağışa  ilişkin bilgilerin Kart 

Hamili tarafından internet veya diğer bilgi işlem ortamlarına aktarılması suretiyle bilgi 

alışverişini sanal olarak gerçekleştiren özel işlem terminalidir. 

ÖKC (Yazarkasa) POS Cihazı: Yazar kasa ile bütünleşik olarak masa üstü ya da taşınabilir 

POS cihazıdır. 

 

TALEP EDİLEN ÜRÜN TİPİ: 

 

Bonus POS: ☐           Standart POS: ☐  Üretici POS: ☐   

 

TALEP EDİLEN CİHAZ TİPİ: 

 

Sabit POS:   ☐           Mobil POS: ☐  Sanal POS:  ☐   ÖKC POS: ☐ 

 

TALEP EDİLEN ÇALIŞMA KOŞULU: 

 

Peşin:          ☐           Taksitli:      ☐ 

 

VADE:  

 

Bu formda yer alan bilgi ve koşullar bu formun düzenleme tarihi itibari ile geçerli olup Bankaca 

aksi bildirilmedikçe ve POS’un kullanılmaya devam ettiği sürece geçerlidir. 
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TAHSİL EDİLECEK ÜCRETLER: 

 

A) POS ÜCRETLERİ 

 

Aşağıda yer alan POS ücretleri Bonus POS, Standart POS ve Üretici POS ürünleri için 

geçerlidir. 

 

ÜCRETİN ADI 
MASRAF TUTARI 

 (BSMV hariç*) 
TAHSİLAT 

PERİYODU 

POS Yazılım/Donanım/Bakım 

Ücreti - Fiziki POS (Sabit POS) 
50 TL 

Aylık olarak POS başına 

tahsil edilir. 

POS Yazılım/Donanım/Bakım 

Ücreti - Fiziki POS (ÖKC POS) 
60 TL 

Aylık olarak POS başına 

tahsil edilir. 

POS Yazılım/Donanım/Bakım 

Ücreti - Fiziki POS (Mobil POS) 
75 TL  

Aylık olarak POS başına 

tahsil edilir. 

POS Yazılım/Donanım/Bakım 

Ücreti - Sanal POS  
900 TL 

Yılda bir kez tahsil 

edilir. 

Belge ve Bilgilendirme Ücreti 

(Üye İşyeri Basılı Ekstre Ücreti) 
2 TL 

Sayfa başına 

ücretlendirilerek tahsil 

edilir. 

Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar 

Bedeli (Sabit POS)  
570 TL 

Cihaz başına tahsil 

edilir. 

Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar 

Bedeli (Mobil POS)  
685 TL 

Cihaz başına tahsil 

edilir. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   

 

B) ÜYE İŞYERİ ÜCRETLERİ 

 

BONUS POS VE STANDART POS ÜRÜNLERİYLE GERÇEKLEŞTİRİLECEK 

PEŞİN İŞLEMLER İÇİN UYGULANACAK ÜYE İŞYERİ ÜCRETLERİ  

 ÇALIŞMA 

KOŞULU 

Yurt İçi Kartlar 

MASRAF 

TUTARI 

(BSMV hariç*) 

Yurt Dışı Kartlar 

MASRAF 

TUTARI (BSMV 

hariç*) 

Ödül İşyeri 

Katkı Payı  

Tahsilat 

Periyodu 

 

Serbest 

Kullanıma Ertesi 

Gün Aktarım 

(Komisyon 

Oranı) 

 

% 1,88 

TCMB Yurtdışı 

Azami Komisyon 

Oranı % 1,60** 

Kart sahibine 

aktarılacak 

ücretler 

kapsamında, 

dahil olunan kart 

program ortaklığı 

çerçevesinde 

belirlenmektedir. 

Azami %1 olarak 

uygulanmaktadır. 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

Serbest 

Kullanıma Ertesi 

Gün 

Aktarılmaması 

TCMB 

tarafından 

belirlenen azami 

bloke gün süresi  

TCMB tarafından 

belirlenen azami 

bloke gün süresi  

40 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 
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(Bloke Gün)  40 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir 

 

** Taraflar, Bloke Gün çalışma koşulu ile çalışmaya karar vermeleri halinde azami oranın 

altında bir komisyon oranında çalışma konusunda mutabık kalabilirler. Üye İşyeri,  bu husustaki 

taahhüdünü yerine getirmez ise yazılı olarak belirledikleri hesaplama yöntemi ile tespit 

edilecek  ücret farkını Banka’ya ödemeyi, Banka’nın bu ücret farkını Üye İşyerinden hesaben 

veya alacaklarından mahsup edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

BONUS POS VE STANDART POS ÜRÜNLERİYLE GERÇEKLEŞTİRİLECEK 

TAKSİTLİ İŞLEMLER İÇİN UYGULANACAK ÜYE İŞYERİ ÜCRETLERİ  

  Yurt İçi Kartlar MASRAF 

TUTARI (BSMV hariç*) 

Ödül İşyeri 

Katkı Payı 

Tahsilat 

Periyodu 

Ertesi Gün 

Komisyonlu 

Ödeme 

 

 

                     % 0,94 

 

 

 

Kart sahibine 

aktarılacak 

ücretler 

kapsamında, 

dahil olunan kart 

program ortaklığı 

çerçevesinde 

belirlenmektedir. 

Azami %1 olarak 

uygulanmaktadır. 

 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

Taksit 

Vadelerinde 

Ödeme 

Her bir taksit için 40 günü aşmayacak 

şekilde belirlenir. 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

Defaten Blokeli 

Ödeme 

TCMB referans değerine göre 

belirlenen azami bloke gün süresi baz 

alınarak; ilk taksit 40 gün olmak üzere 

diğer taksitler için 20 gün ilave 

edilerek uygulanır. 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir 

 

 

ÜRETİCİ POS ÜRÜNLERİYLE GERÇEKLEŞTİRİLECEK İŞLEMLER İÇİN 

UYGULANACAK ÜYE İŞYERİ ÜCRETLERİ  

ÇALIŞMA 

KOŞULU 

Yurt İçi Kartlar 

MASRAF TUTARI 

(BSMV hariç*) 

Yurt Dışı Kartlar 

MASRAF 

TUTARI (BSMV 

hariç*) 

Ödül İşyeri 

Katkı Payı 

Tahsilat 

Periyodu 

Serbest 

Kullanıma Ertesi 

Gün Aktarım 

(Komisyon 

Oranı) 

 

% 1,88 - 

Kart sahibine 

aktarılacak 

ücretler 

kapsamında, 

dahil olunan kart 

program 

ortaklığı 

çerçevesinde 

belirlenmektedir. 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

Serbest 

Kullanıma Ertesi 

Gün 

Aktarılmaması 

(Bloke Gün) 

40* Faizsiz Dönem 

Sağlanan Ay Sayısı 
- 

İşlem 

başına 

tahsil 

edilir. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir 
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BONUS POS, STANDART POS VE ÜRETİCİ POS ÜRÜNLERİNE 

UYGULANACAK BLOKE ÇÖZÜM ÜCRETLERİ 

  Komisyon 

Oranı (BSMV 

hariç*) 

Hesaplama  

Yurt İçi Kartlar 

Masraf Tutarı  

 

% 0,047 

(Blokeye kalan gün/İşlem bloke gün)*(Yurtiçi 

azami oran)*Ciro 

Yurt Dışı Kartlar 

Masraf Tutarı  

 

% 0,04 

(Blokeye kalan gün/İşlem bloke gün)*(Yurtdışı 

azami oran)*Ciro 

Taksitli İşlemler 

Masraf Tutarı 

 

% 0,024 

TCMB Tebliğ talimatnamesinde belirtilen 

formül doğrultusunda hesaplanır. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir. 

 

ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ:  

 

Bu formda yer alan ücret ve açıklamalara ilişkin tüm bilgiler bir sonraki değişikliğe kadar 

geçerlidir. Uygulanan ücretler artış yapabilmek için ticari müşteriye en az iki iş günü 

öncesinden yazılı olarak, kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kayıt altına alınan telefon 

aracılığıyla bildirilir. Artırım geçmiş döneme uygulanamaz.  

 

ÜCRETLERİN TAHSİLAT ŞEKLİ: 

Müşteri tarafından ücretlerin kabul edilmemesi durumunda Banka'nın bu hizmeti vermeyi 

durdurma hakkı vardır. Banka ücretleri Müşteriden hesaben, ilk taksitte veya belirlenen 

tarihlerde mahsuben, veya kredili mevduat hesabı limitinden tahsil edecektir. Müşteri, hesaba 

yatırılacak para ve yapılacak bütün işlemlerin gerektireceği Damga Vergisi/BSMV/Kambiyo 

Gider Vergisi ve diğer vergiler ile fonu, resim ve harçları ve bunlara ilişkin faiz ve cezaları ve 

sair her türlü bedeli işlem anında ya da belirlenen tahakkuk anında nakden ve/veya hesaben 

ödeyeceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 

Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi ilgili Üye İşyeri Sözleşmesi’nde yer 

almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı 

açıklama talep edebilmeniz amacıyla DenizBank A.Ş. ile akdetmiş olduğunuz Üye İşyeri 

Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçası olarak, 2 nüsha olarak düzenlenmiş bu formun bir nüshası 

tarafınıza teslim edilmiştir.  
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Ticaret Unvanı                             : [●] 

Merkez Adresi                            : [●] 

Ticaret Sicil Müdürlüğü Bilgisi  : [●] 

Web Sitesi Adresi                           : [●]  

Telefonu                : [●] 

 

Tarih:               Şirket [  İmza] Yetkilileri tarafından imzalanacaktır] 

 

İsim Soyad : 

Unvan     : 

İmza : 

 

 

İsim Soyad : 

Unvan     : 

İmza : 

                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              


