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TEMEL BANKACILIK URUN BiLGi FORMU

isbu Uriin ve Hizmet Bilgilendirme Formu, Bankalarca Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda hazirlanmistir. Streklilik arzetmeyen anlik islem ve hizmetlerden tahsil

edilecek Ucretler igbu bilgilendirme formunda yer almamakta olup islem gerceklestirimeden dnce islemin

gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde tcret konusunda tarafiniza bilgilendirme yapilacak olup onayiniz

alindiktan sonra islem gergeklestirilecektir.

URUN ADI: BANKA KARTI
TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI:

UCRET TUTARI (BSMV haric*)
(CRETINADI | iSLEM/KANAL Oran | (cret Tutan Tahsilat
Periyodu
%1.15 1.0465 TL+ islem Aninda
Para Cekme Ucreti: Diger Banka ATM'lerinden gekilen tUt?”n
%1.15'i
%1.15 1.0465 TL+ islem Aninda
Bagka Kurulu .
ATM§ islem Ucrzti Para Yatirma Ucreti: Diger Banka ATM'lerinden yatn:/la;n:;t.arm
ol.131
Para Cekme Ucreti: Yurtdisi Banka ATM %1.25 Min. 7 TL Islem Aninda
Bakiye Sorgulama Ucreti: Diger Banka ATM 0.276 TL Islem Aninda
%1 Min 5 TL, islem Aninda
ATM Para Gekme ve Bakiye Gorintlleme
Para Gekme Ucreti Ucreti:Limit Usti Para Cekme ATM Max 20 TL
Yurtdisi Kart ile Yurtici ATM Para Gekme (DCC) %8 Min1.2TL | Iglem Aninda

*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir

URUN ADI: HAVALE
TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLAR:

MASRAF TUTARI (BSMV harig*)

UCRETIN ADI . , , ,
Kanal Asgari Azami Tahsilat Periyodu
Hesaptan Diizenli Havale Sube/Cagri Merkezi 25TL 50 TL Islem Aninda
internet/Mobil*** 0.50 TL 12.5TL islem Aninda

*Ucret tutari Gzerinden %5 tahsil edilecektir

** Sube ve Cagri Merkezi kanallarindan yapilacak havale islemlerinden alinacak Ucret islem tutarinin 1.000 tl ve
altinda olmasi halinde 2.5 TL, islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL (dahil) arasinda olmasi halinde 5 TL, islem

tutarinin 50.000 TL (izerinde olmasi halinde 50 TL olarak tahsil edilir.

*** Internet kanalindan yapilacak havale islemlerinden alinacak iicret islem tutarinin 1.000 tl ve altinda olmasi halinde
0.5TL, islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL (dahil) arasinda olmasi halinde 1 TL, islem tutarinin 50.000 TL Uzerinde

olmasi halinde 12.5 TL olarak tahsil edilir.
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URUN ADI: EFT
TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLAR:

. . MASRAF TUTARI (BSMV haric*)
UCRETIN ADI - . . -
Kanal Asgari Azami Tahsilat Periyodu
Hesaptan Diizenli EFT Sube/Cagri Merkezi 5TL 100 TL Islem Aninda
internet/Mobil*** 1TL 25TL islem Aninda

*Ucret tutari Gzerinden %5 tahsil edilecektir

**Sube ve Cagri Merkezi kanalindan yapilacak EFT islemlerinden alinacak (cret islem tutarinin 1.000 tl ve altinda
olmasi halinde 5 TL, islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL (dahil) arasinda olmasi halinde 10 TL, islem tutarinin
50.000 TL uzerinde olmasi halinde 100 TL olarak tahsil edilir.

*** Internet kanalindan yapilacak EFT islemlerinden alinacak iicret islem tutarinin 1.000 tl ve altinda olmasi halinde
1 TL, islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL (dahil) arasinda olmasi halinde 2 TL, islem tutarinin 50.000 TL Gzerinde
olmasi halinde 25 TL olarak tahsil edilir.

URUN ADI: ARACILIK HiZMETLERI UCRETI
TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI:

. : UCRETIN TUTARI
] UCRETIN ADI ASGARI AZAMI Tahsilat Periyodu
Aracilik Hizmetleri Ucreti* 05TL 5 TL Islem Aninda

* Anlik/dlzenli 6demeler ile prim 6demesi, vize tahsil aracilik, sans oyunu 6deme aracilik, telefon operatorleri
odemelerine aracilik, vergi tahsilati aracilik, banka araciligi ile iguncu partiler adina yapilan 6deme islemlerine aracilik
hizmetlerini kapsar.

URUN ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETI

TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI:

UCRET TUTARI
UCRETIN ADI Asgari | Azami | Oran | Ucret Tutari Tahsilat
Periyodu
Hesap Ozeti Verilmesi (1 yila kadar hesap 6zeti 5 TL islem Aninda
verilmesi Ucretsizdir)
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont 5 TL islem Aninda
verilmesi Ucretsizdir)

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bir takvim yili iginde Cicretlerde, Turkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibari ile agiklanan yillik tiiketici fiyatlar
endeksi artis oraninda arttirilir. Ucret artiglari, artis uygulanmaya baslanmadan tarafiniza en az 30 (otuz) gin 6nce
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim tzerine
tarafiniza bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar Urinin veya hizmetin kullanimindan
vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin yarirlige girdigi
tarihten itibaren ilave (icret alinamaz. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde degisikligi kabul
ettiginiz varsayilir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben veya musterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen konular diginda her turlt detayli bilgi ilgili S6zlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz
ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla DenizBank A.S. ile akdetmis

03/20 F-GEN.112 A 3.8 2



Ticaret Unvani: DENIZBANK A.S. Genel Madurlik Merkez: Bliyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepelistanbul ist. Ticaret Sicil
Memurlugu - Ticaret Sicil No: 368587/316169 Internet Sitesi: www.denizbank.com Tel: 0850 222 0 800 MERSIS No:
0292008449600341

oldugunuz Temel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesine ek olarak, 2 niisha olarak diizenlenmis bu formun bir niishasi
tarafiniza teslim edilmistir. Bu formda yer alan Ucret ve agiklamalara iligkin tim bilgiler bir sonraki degisiklige kadar
gecerlidir.

HESAPLARDAN VEKALETEN iSLEM YAPILMASI HAKKINDA:

Ayni gercek kisi adina Bankamiz nezdinde agiimis/agilacak olan tasarruf mevduati hesabi ve ticari isletmesine iligkin
hesaplar bulunmasi halinde, bu gercek kisi hesap sahibi tarafindan verilmis/verilecek vekaletnamelerde, vekilin hangi
hesaptan islem yapacag! acikga belirtimemis ise Bankamizin bu vekaletnameler ile bahse konu her iki hesaptan da
ilgili vekaletname kapsaminda iglemler yapmaya yetkisi bulundugu kabul edilir.

Musterinin Adi Soyadi :

Tarih: imzasi:
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