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1. Amag ve Kapsam

Bu Kisisel Verilerinizin Islenmesi Hakkinda Aydilatma Metni (“Aydinlatma Metni”) 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda DenizBank A.S. tarafindan islenen kisisel
verileriniz, kisisel verilerinizin elde edilme yontemleri, kisisel verilerinizi islememizin hukuki
sebepleri ve amaglari, kisisel verilerinizin aktarildig1 kisi/kurumlar ve aktarim amagclan ile kisisel
verisi igslenen gergek kisilerin haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

DenizBank A.S. olarak KVKK uyarica Veri Sorumlusu sifatiyla hareket ediyor, kisisel verilerinizin
islenmesi ve muhafazasi asamalarinda gerekli 6nlemleri aliyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi igleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvam ]
DENIZBANK A.S.

Adres Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL

Mersis / Sicil No |0292-0084-4960-0341 / 368587

Bu Aydinlatma Metni agagidaki gergek kisiler i¢in gecerlidir:

* Mevcut ve potansiyel tim miisterilerimiz (“Miisterilerimiz’): Aydinlatma Metni’ nin baz1 kisimlari,
yalnizca Bankamizda belirli hesap ve iiriinlere sahip olan miisterilerimiz i¢in gegerli olabilir. Bu
durumun s6z konusu oldugu halleri, isbu Aydinlatma Metni’nde agikga belirttik.

* Miisterimiz olmayan kisiler: Miisterimiz olmayan kisiler, Bankamiz nezdinde hesaba bagli olan
veya olmayan herhangi bir islem yapan gercek kisiyi, Bankamiz lehine tesis edilmis veya edilecek
herhangi bir teminat islemine taraf olmus veya olacak bir gercek kisiyi (kefil, garantor, rehin/temlik
borglusu, mevzuat uyarinca riza aranan hallerde es), Bankamiz internet sitesini, genel miidiirliik veya
subesini ziyaret eden bir gercek kisiyi, miisterimiz olan herhangi bir sirketin pay sahibi, nihai gercek
faydalanicisi, yonetim kurulu liyesi veya temsilcisi/vekili olan bir gercek kisiyi, Bankamizla veya
miisterilerimizle diger islemlere girisen bir gercek kisiyi ifade eder.

Aydinlatma Metni’nde yer alan DenizBank Finansal Hizmetler Grubu sirketleri DenizBank’1n yurtici
ve yurtdisindaki dogrudan ve dolayli istirakleri ve ana hissedar1 dahil diger hissedarlar1 ve bunlarin alt
kuruluslari, istirakleri anlamina gelmektedir.
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2. Islenen Kisisel Verileriniz

Islenen kisisel verileriniz, sizin tarafinizdan dogrudan saglanmis ya da islemleriniz nedeniyle ilgili
kurum ve kuruluslardan dolayl1 olarak temin edilmis verilerdir. Bankamizca islenen kisisel verileriniz

asagida veri kategorisi bazinda belirtilmistir.

Kisisel bilgileriniz (6rnegin adiniz, soyadiniz, anne kizlik soyadiniz, dogum tarihiniz ve yeriniz,
medeni haliniz, pasaport bilgileriniz, ruhsat bilgileriniz veya kimlik numaraniz ve kimlik tespitine
yonelik diger bilgileriniz),

Iletisim bilgileriniz (6rnegin telefon numaraniz, e-posta adresiniz, ikametgah adresiniz, isyeri
adresiniz veya cep telefonu numaraniz),

Biyometrik verileriniz (6rnegin uzaktan kimlik tespiti ile miisterimiz olmak i¢in ¢agr1 merkezi ile
goriistiiglintizde islenen biyometrik fotografiniz ve goriintiiniiz),

Islem detaylarmiz (6rnegin yaptigmiz ve aldiginiz 6demeler, bankacilik, miisteri ve hukuki islem
bilgileri, cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, aligveris
gecmisi bilgileri, anket, ¢erez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler vb),

Finansal bilgileriniz (6rnegin, banka hesap numaraniz, kredi veya banka karti numaralariniz, mali
gecmisiniz, bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarlig
bilgileriniz)

Tahsilat ve 6demelerinize dair islemlerinizin ger¢eklesebilmesi i¢in gerekli bilgiler (6rnegin fatura
abone numaraniz, kimlik numaraniz, vergi numaraniz, plaka bilginiz, vergi tahakkuk numaraniz),
Demografik bilgileriniz (6rnegin; is- meslek, egitim seviyesi ve gelir seviyesi ile ilgili bilgiler
(maas bordrosu veya gelir belgesi)) — (Bankanin kimlik tespiti ve miisterini tan1 yiikiimliiliikleri
kapsaminda isledigi verilerdir),

Saglik verileriniz (6rnegin saglik / hayat sigortas1 ve / veya bireysel emeklilik iiriinleri satin
almaniz halinde islenir), engellilik durumunuza ait bilgiler, kullanilan cihaz ve protez bilgileriniz,
Halihazirda sahip oldugunuz, bagvuruda bulundugunuz veya ge¢cmiste sahip oldugunuz diger
DenizBank iirtin ve hizmetleriyle ve DenizBank kredi kartlari ile ilgili bilgiler

Kanunen izin verildigi oOlciide telefon ve video goriigmelerinize veya ofislerimizdeki /
subelerimizdeki konusmalariiza iliskin gorsel ve isitsel kayitlar ile kamera goriintiileri.

Zorunlu oldugunu (yani saglamaniz gerektigini) size belirttigimiz kisisel verileri saglamamaniz
halinde bu, talep ettiginiz hizmeti size saglayamayacagimiz veya size kars1 tiim ylikiimliiliiklerimizi

yerine getiremeyecegimiz anlamina gelmektedir.
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Ayrica, hakkiizda baska kaynaklardan da kisisel veri elde etmekteyiz. Dolayli yollardan elde etmis
oldugumuz veriler asagidaki hususlar1 kapsamaktadir:

Anlagmali oldugumuz donanim veya yazilim servisleri aracigiyla ya da internet sitelerimizi
ziyaretlerinizde tarayicilar iizerinden elde ettigimiz reklam kimlik bilgileriniz ya da gerezler ile
elde ettigimiz internet sitemiz ya da mobil uygulamalarimizi nasil kullandiginiza dair bilgiler, bu
alanlarda ziyaret ettiginiz sayfalar, ¢cevrimi¢i davranis ve tercihlerinize iligkin veriler (hassas
verileriniz ti¢lincii sahis ve kurumlar ile paylasilmamaktadir.)

Bizimle irtibata gegtiginizde edindigimiz veriler (6rnegin sosyal medya araciligiyla),

Islem giivenliginizi saglamak amaciyla Bankamizin internet bankacilig: gibi dijital ortamlarimni
kullannminiz  sirasinda lokasyon bilgileriniz, cihazinizin bagli oldugu IP adresi, internet
bankaciligina giris ve ¢ikis bilgileriniz, kullandiginiz cihazin tiirii, isletim sistemi tiirii bilgileri,
sifre ve parola bilgileriniz,

Hesaplarinizi kullanma yonteminizle ilgili bilgiler — bu konudaki bilgiler arasinda; yaptiginiz veya
aldigimiz 6demelerin tarihi, tutari, para birimi ile kime 6deme yaptiginiz veya kimden 6deme
aldigimiz (6rnegin perakendeciler veya diger kisiler) gibi bilgiler yer almaktadir,

Bankamizdan almis oldugunuz {iriin ve hizmetleri kullanip kullanmadiginiz ile ilgili bilgiler,
Pazarlama bilgileri, 0rnegin; aligveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya
caligmasiyla elde edilen bilgiler,

Adli makamlarla yazigsmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi hukuki islem bilgileriniz.

Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Bizden talep ettiginiz hizmet ve iirlinleri size sunmak ve ilginizi ¢ekebilecek hizmetlerle ilgili sizinle

bilgi paylagmak i¢in, sizin hakkinizda bilgileri topluyor, kullaniyor, paylasiyor ve muhafaza ediyoruz.

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir:

(i) Kisisel Verilerinizin Sizden Elde Edilme Yo6ntemleri;

Otomatik olmayan yontemlerle;

Genel midiirliik birimlerimizi, subelerimizi, kiosklarimizi, ziyaret ederek (6rnegin glivenlik
uygulamalar1 nedeniyle sube, bolge midiirliigii ve genel miidiirliikk binalarimizi ziyaret ettiginizde
CCTV kamera goriintiileriniz kaydedilmektedir.) veya telefon hizmetlerimizi kullanarak,

Uriin ve hizmetlerimize basvurarak,
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Tahsilat ve 6demelerinizi gerceklestirmek icin bankamiz sube ve kanallari {izerinden islem
yaparak,

Bize yazarak, (6rnegin kayitli elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks,
kisa mesaj, sosyal medya yontemleri ile diger yazili veya sozlii iletisim kanallarini1 kullanarak),
Yarigmalara veya promosyonlara katilarak,

Hesaplariniz1 yoneterek (hesabiniza yapilan 6demelerin tarihi, tutar1 ve para birimi gibi bilgileri
alabiliriz) ve

Sosyal medya araciligiyla olanlar dahil olmak iizere, herhangi bir zamanda bize bilgi vererek.

Kismen otomatik yontemlerle:

Mobil uygulamalarimizdan herhangi birini indirerek, kiosklarimizi, ATM’lerimizi veya internet
sitelerimizi ya da dijital hizmetlerimizi kullanarak — bu durumda, IP adresiniz ve kullandiginiz
cihaz ya da yazilimla ilgili bilgiler gibi, bu hizmetlere nasil erisim sagladiginizi ve bunlar1 nasil
kullandigimizla ilgili bilgi toplayabiliriz (baska taleplerde de bulunabiliriz veya bilgilerinizi nasil
kullandigimizla ilgili daha fazla detay: size sunabiliriz; 6rnegin civardaki hizmetleri bulabilmek

icin lokasyonunuzu sorabiliriz).

(ii) Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Asagida yer alan kurum ve kuruluslar veya kisiler araciligryla hakkinizda kismen otomatik yontemlerle
bilgi toplayabiliriz:

Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan
kurulan sirketler ve sug gelirlerinin aklanmasi, terériin finansmani, yolsuzluk, riisvet, dolandiricilik
ile miicadele eden kurumlar, kamu veya 6zel veri tabanlarindaki bilgileri saglayan resmi ve 6zel
kurumlar — (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Ulusal
Yarg1 Ag1 Bilisim Sistemi, Gelir Idaresi Ticaret Sicil Miidiirliikleri kayitlari, Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararas1 Kart Merkezi, WorldCheck, Swift KYC, Bankers
Almanac, Orbis vb)

Elimizde tuttugumuz kisisel verileri iyilestirmemize ve size daha alakali ve ilgi ¢ekici iiriin ve
hizmetler sunmamiza yardimci olan kuruluslar

Uye isyerleri ve Pos cihazlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, PTT, fatura iireten kurumlar ve

O0demeleriniz /tahsilatlariniz i¢in iliski icinde oldugunuz kisi ve kuruluslar

09/21 F-GEN.143 D 1.2



e SWIFT gibi uluslararasi para transferi aracilar

e Faks, posta, kargo ya da kurye hizmetleri gibi Bankanin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldig1 taraflar, anlasmali kuruluslar ve destek hizmeti ve dis hizmet
kuruluslar ile bayi ve satis ofisleri

e Diger bankalar ve mali kuruluslar (6rnegin, onlarin hesaplarini bizim platformlarimizda
goriintiilememizi istediginizde, hatali 6demeleri incelemek igin bilgi aldigimizda)

e Medyada yer alan haberler ve ¢cevrimi¢i kayitlar veya dizinler gibi kamuya ag¢ik kaynaklar

Asagida yer alan kurum ve kuruluslar veya kisiler araciligiyla hakkinizda otomatik olmayan
yontemlerle bilgi toplayabiliriz:

e Ticaret ve esnaf odalar1 gibi birlik ve dernekler

e Ortak hesap sahipleri

e Sizin adiniza hareket etmek lizere atanmis kisiler

e Size ait olan veya baglantili oldugunuz isletmeler — yatirnm sirketleri, ortakliklar veya is
ortakliklariin yani sira s6z konusu isletmelerin direktorleri, ortaklari, miitevellileri, yetkilileri
veya vekilleri

e Igverenler

e Sosyal Giivenlik Kurumu

e Aracilik ve acentelik sifat1 ile faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz sirketler

Bize, bagka kisiler hakkinda kisisel veri vermeniz (6rnegin aileniz veya ortak hesap sahipleri gibi) veya
bu kisilerin kisisel verilerini li¢lincii taraflarla paylagmamizi istemeniz halinde, s6z konusu kisilerin,
bilgilerini nasil kullanacagimiz konusunda bu Aydinlatma Metni konusunda bilgilendirmis ve burada
yer alan bilgilendirmeleri anladiklarini teyit etmis olursunuz.

4. Kisisel Verilerinizi islememizin Hukuki Sebepleri ve Amaclar

Kisisel verilerinizi islemek icin yasal bir dayanagimizin (hukuki sebep) olmasi gerekir. Kisisel
Verilerin Korunmasit Kanunu kapsaminda, kisisel verilerinizi isledigimiz zaman, isleme igin
belirlenmis hukuki sebeplerden en az birini karsilamak zorundayiz. Gergeklestirmekte oldugumuz
faaliyetlerimiz i¢in birkag farkli hukuki sebebimiz bulunmakta olup bu hukuki sebepler ve verilerinizi
isleme amacimiz asagidaki tabloda agiklanmaktadir.

09/21 F-GEN.143 D 1.2



Kisisel verilerinizi isleme amacimiz

Hukuki sebepleri

Bankacilik hizmetleri, sermaye piyasasi iglemleri,
yatirim uriinleri hizmetleri, nakit yonetim islemleri,
dis ticaret hizmetleri, kredi saglama hizmetleri,
sigorta, emeklilik ve diger acentelik hizmetleri,
aracilik hizmetleri basta olmak iizere 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinde sayilan
faaliyetler ile bankacilik, yatirim, sigortacilik ve
finans drlinlerinin sunulmasi, agik bankacilik
servisleri ve tiim sayilanlara dair islemlerin yerine
getirilmesi, ylriitiilmesi, gelistirilmesi, operasyonel
stireclerin yiiriitilmesine iligkin tiim hizmetlerimizi
size sunmak ve bu iirlin ve hizmetlerin tarafiniza
sunulmasi i¢in sizinle akdettigimiz yahut bu iirlin
ve hizmetleri size sunabilmek i¢in iiglincii kisilerle
akdettigimiz sdzlesmelerin gereginin icrasi i¢in

KVKK madde 5/2(a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmas1

KVKK madde 5/2(f)* uyarinca miisterilerimizin
yiiksek standartta bir hizmet alabilmesi, miisteri
hesaplarimizin iyi yoOnetilmesini saglamak, ticari
cikarlarimizi  ve  miisterilerimizin  ¢ikarlarini
korumak bizim mesru menfaatimizdir.

Uriiniimiiz veya hizmetimiz hakkinda yahut yasal,
mevzuata iligkin hususlar ile hizmet saglama
amaglartyla ilgili olarak sizinle iletisime ge¢mek
i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmas1

Miisteri iliskileri, tecriibbe, memnuniyet, sikayet,
itiraz, talep, 6neri gibi bildirimler dahil tiim talep ve
sikayetlerin yonetimi ile tiim hukuki siireclerin
takibi ve ylriitiilmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi ic¢in
zorunlu olmas1

KVKK madde 5/2 (e) uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmast veya korunmasi igin veri iglemenin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2(f)* wuyarnca sikayetlerin
incelenmesini saglamak bizim mesru
menfaatimizdir. (Boylelikle misterilerimiz yiiksek
standartlarda hizmet alabilir ve gelecekteki
sikayetleri ortaya ¢ikmadan onleyebiliriz.)
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Bize verdiginiz talimatlar1 kontrol etmek,
hizmetlerimizi analiz etmek, degerlendirmek,
iyilestirmek ve egitim ve kalite amaglariyla
kullanmak i¢in

(bu amaglarla, telefon goriismeleri dahil olmak
lizere sizinle aramizda olan her tirlii iletigimi
izleyebilir veya kaydedebiliriz)

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi ig¢in
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2(f)* uyarinca bize verdiginiz
talimatlar1 kontrol etmek, dolandiriciligi ve diger
suclarin 6nlemek ve tespit etmek, miisterilerimize
sundugumuz hizmetleri analiz etmek,
degerlendirmek ve iyilestirmek, bunlari egitim
amaglartyla yapmak, miisterilerimize sundugumuz
hizmetlerimizi  iyilestirmek  bizim  mesru
menfaatimizdir.

Bankanin tabi oldugu Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi
ve Teroriin Finansmaniin Engellenmesi ile Kitle
imha silahlarmin  yayilmasinin = finansmaninin
onlenmesine iliskin mevzuat uyarinca yayimlanan
ulusal ve uluslararasi listeleri kontrol edebilmek,
kimlik tespiti ile misterini tan1 yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmek, kimlik ve adres tespiti ile
teyidi basta olmak lizere is meslek, gelir durumu,
islem yapma amact seklindeki bilgilerin
kaydedilmesi, yabanci mevzuat geregi uyum
stireglerinin icrasi igin

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda acikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca dolandiricilik, Sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
engellenmesi ile diger suglarin tespit edilmesi,
onlenmesi ve incelenmesi ile Bankamizi korumak
icin  kimliginizin dogrulanmas1 bizim mesru
menfaatimizdir.

Size bankacilik, sigortacilik, emeklilik, finans ve
yatirim dahil sermaye piyasasi faaliyetlerine konu
rlinlerimiz ve hizmetlerimizi, ayrica DenizBank
Finansal Hizmetler Grubunun diger sirketlerinin
veya isbirligi icerisinde bulundugumuz, aracilik
ettigimiz ya da acentesi oldugumuz kuruluglarla
birlikte sunulan riin ve hizmetlerini anlatmak,
iletisime  ge¢mek, teklif sunmak, tanitim,
pazarlama, promosyon, ¢apraz satis ve kampanya
faaliyetlerini  gerceklestirmek ve size 0Ozel
pazarlama ve tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi
icin

KVKK madde 5(1) uyarinca agik rizanizin olmasi
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Size daha iyi hizmet verebilmek icin, hizmet ve
irin onceligi hesaplamalarinda, hizmet alinacak
nokta belirleme calismalarinda kullanmak igin
(6rnegin siramatik kullanimi sirasinda)

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca miisterilerimizin
yiksek standartta bir hizmet alabilmesi bizim
mesru menfaatimizdir.

Sizinle akdetmis oldugumuz herhangi bir s6zlesme
tahtinda borg tahsilati yapmak ve bagka haklarimizi
kullanmak i¢in; ayrica miilkiyet haklarimiza ve
cikarlarimiza gelebilecek zararlara karsi kendimizi
korumak i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda acikca
Ongoriilmesi halinde

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca Bankamiza olan
borglarin  tahsil  edilmesini  saglamak ve
aktiflerimizin korundugundan emin olmak bizim
mesru menfaatimizdir.

Bankamizin acente sifatiyla aracilik ettigi sigorta,
yatirim, finans Uriinleri ve rehin ve alacakli sifatina
sahip oldugu sigorta triinleri ile ilgili hizmetlerin
verilebilmesi ve/veya bunlara iligkin islemlerin
yerine getirilmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca size sigorta
iirtinleri sunabilmek ve bu triinler i¢in fiyat teklifi
almak bizim mesru menfaatimizdir.

Diger Odeme Hizmeti Saglayicilarinda bulunan
hesaplarmiz i¢in 6deme baslatma ve hesap bilgi
hizmetleri taleplerinize karsilik vermek icin yahut
bizim nezdimizde mevcut olan hesaplariniz igin
hesap bilgi ve 6deme baglatma hizmetlerini size
sunabilmeleri i¢in (liglincii taraf bir saglayicidan
ithtiya¢c duyduklar1 bilgiyi bizden talep etmesini
istemeniz halinde)

Para transferi,cek, fatura Odemesi vb driinler
vasitasiyla tahsilat veya Odeme iliskisi icinde
bulundugunuz, bankamizda hesap sahibi miisteriler
ve/veya bunlarin yetkilendirdigi araci kuruluslar

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir s6zlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmast
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tarafindan hesap hareketlerine dair bilgiler
istendiginde (6rnegin hesap hareketi entegrasyonu
liriiniimiiz vasitasiyla) karsi tarafa dolayli olarak
verileriniz (6rnegin tckn / vkn) iletilmis olur.

Banka sistem ve operasyonlar1 ile Banka sube,
ATM gibi yerleskeleri ile tesislerinin giivenliginin
temini ve bilgi glivenligi siire¢lerinin planlanmasi,
denetimi veya icrasi ile dolandiricilik, Sug
gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ve
diger suglar1 (kimlik hirsizligi gibi) onlemek ve
tespit etmek i¢in

(6rnegin, kurum binalarimizda ve c¢evresinde,
goriintli veya ses (veya her ikisi de) kaydi izlemek
ve/ veya toplamak i¢in kapali devre kamera sistemi
kullanabiliriz.)

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda acikca
Oongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca dolandiricilik, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
engellenmesi ile diger suglarin Onlenmesi ve
incelenmesi ile kurumumuzu korumak igin
kimliginizi kontrol etmek ve tabi oldugumuz
kanunlara uymak bizim mesru menfaatimizdir.

Tabi oldugumuz kanun ve yonetmeliklere uymak
ve diizenleyici kuruluslar ile kolluk kuvvetleri ile
isbirligi yapmak i¢in (Bankacilik Kanunu, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu, Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve yonetmelikler ile Banka’'nin
tabi oldugu mevzuattan dogan yiikiimliilikklerin
yerine getirilmesi ile Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Ter6riin  Finansmaninin Engellenmesine iliskin
mevzuata ve yurtigi ve uluslararast mevzuata
uyum) 6563  sayilh  Elektronik  Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayanak
Ticari {letisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca ticari elektronik
ileti  onayr alinmasi, reddetme  hakkinin
kullanilmasina ve sikayet stireclerinin
yonetilmesine imkan taniyan sistemin (“IYS
Sistemi”) kullanilmasi i¢in,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurumu, Tirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar
Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi Baskanlig1, Hazine
Miistesarligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Merkezi

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca kurumumuzu
korumak bizim mesru menfaatimizdir.
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Kayit Kurulusu A.S., T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Kredi Kayit Biirosu, Risk Merkezi, TBB,
Hazine Miistesarlig1 ve diger otoritelerce dngoriilen

bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyulmasi igin,
Bankalarim  Bilgi  Sistemleri ve Elektronik

Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te
diizenlenen kimlik ve erisim yiikiimliiliiklerimizin
yerine getirilmesi i¢in

Tarafiniza sunulacak uygun iiriin ve hizmetlerin
belirlenmesine ve gelistirilmesine yonelik kredi,
davranigs skorlama ve pazar arastirmasi, anket,
istatistiki ¢aligmalar da dahil olmak iizere,
calismalar yapilmasi ile elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi

KVKK madde 5(1) uyarinca agik rizanizin olmasi

Aldiginiz pazarlama amagli mesaj/reklamlari sizin
icin daha alakali ve ilgi ¢ekici hale getirmek,
reklam, pazarlama takibi ve mobil uygulamalarimiz
ve internet sitemizde sizlerin deneyimlerini
tyilestirmek icin

KVKK madde 5(1) uyarinca size pazarlama
mesajlar1 gondermek i¢in agik rizanizin olmasi
gerekir.

Ayn1 zamanda KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca
miisterilerin i¢cinde olduklari kosullarla daha alakali
bilgiler sunmak bizim mesru menfaatimizdir.

Internet erisiminin kullanilmas: durumunda 5651
Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
(“Kanun™) uyarinca trafik bilgilerinin log’larin
tutulmasi; haberlesmenin, iletisimin, islemlerin
kaydedilmesi ve denetlenmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi
geregi ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik madde 17 hikmii ve
Banka’nin tabi oldugu diger mevzuat uyarinca bilgi
ve belgelerinizin Bankamizca on yil siire ile
saklanmast  yasal zorunlulugu cergevesinde
Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik,
Genel Midiirliik Birimleri, Subeler, kiosklar,

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi
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ATM'ler, internet subesi, ¢cagrt merkezi ve benzeri
diger tim kanallar1 araciligiyla vs.) veya kagit
ortaminda igsleme dayanak olacak tim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi ile saklanmasi i¢in

Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca ana
ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama
calismalarinda ve bu ¢ergevede ana ortaklikla olan
iliskilerin planlanmasi veya icrasi ile risk yonetimi
ve degerlendirilmesi ¢aligmalarinda Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen ¢ercevede,
istiraklerle birlikte yiiriitiilen risk, denetim,
operasyonel hizmetler ve BDDK’nin faaliyet
genisletme izni g¢ergevesinde verilen destek
hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Oongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca
dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla
sermayelerinin ylizde onunu ve daha fazlasini
temsil eden paylarinin satis1 amaciyla muhtemel
alicilarin yapacaklar1 degerleme ¢aligmalarinda
veya kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara
dayali menkul kiymetlerin satist amaciyla
yapilacak degerleme ¢aligmalari i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca
degerleme, derecelendirme ile bagimsiz denetim
faaliyetleri i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi

Miisterimiz olmasaniz dahi, Bankacilik mevzuatina
gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi
siirlarinin  tespiti  i¢in  dahil olacagimz risk
grubunun belirlenebilmesi, kullandirilacak kredi
sinirlarinin tespiti, izlenebilmesi, raporlanabilmesi,
kontrol edilmesi i¢in (Bankacilik Kanunu’nun 49.
maddesinde risk gruplarinin belirlenmesine iligkin
aciklama bulunmaktadir. Bunlarin yani sira risk
grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel
kisiler T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nca belirlenir.)

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agik¢a
Oongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi ic¢in
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca kurumumuzu
korumak bizim mesru menfaatimizdir.

Talebiniz halinde web sitemiz veya
uygulamalarimizda lokasyonunuza en yakin
sube/ATM’lerin  bildirilmesi; bulundugunuz

yerdeki hava durumunun bildirilmesi, sorularinizi

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
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yanitlamak veya islemlerinizi gerceklestirmek icin
miisteri  temsilcisiyle  uygulama  {izerinden
yapilacak video goriismeleri veya ses ile calisan
chatbot gibi yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
kullaniminiza sunulmasi igin

KVKK madde 5/2 (e) uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca miisterilerimizin
kullanmak isteyecekleri iirin ve hizmetleri
sunmaya devam edebilmemiz i¢in {irliin ve
hizmetlerimizi gelistirmek ve iyilestirmenin yani
sira, rekabet¢i olmayi siirdiirmek de bizim mesru
menfaatimizdir.

Sizinle posta, telefon, kisa mesaj, e-posta, ATM ve
diger dijital yontemlerle iletisim kurmak igin.
Bunun amaci asagidakilerden biri olabilir:

e Hesaplarimizi yonetmenize yardimei
olmak, talimat ve dokiiman onaylarinizi
almak

e Yasal ylikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,

e Hesabinizla veya sizinle olan iligkimizle
ilgili size hesap ozeti ve diger bilgileri
vermek i¢in

e Nezdimizde sahip oldugunuz iiriin ve
hizmetlerle ilgili olarak sizi bilgilendirmek
ve ilginizi ¢cekebilecek lirtinler, hizmetler,
odiiller, teklifler, promosyonlar ve
yarigmalar hakkinda size bilgi gondermek
igin.

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca bir sézlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca sizinle alakali ya
da sizin icin faydali olabilecek iiriin ve hizmetlerle
ilgili olarak sizinle bilgi paylasmamiz bizim mesru
menfaatimizdir.

KVKK madde 5/1 geregi nezdimizde sahip
oldugunuz iirin ve hizmetlerle ilgili olarak sizi
bilgilendirmek ve ilginizi c¢ekebilecek iiriinler,
hizmetler, odiiller, teklifler, promosyonlar ve
yarigmalar hakkinda size bilgi gondermek i¢in agik
rizanizin olmast

Size pazarlama mesajlar1 gonderdigimizde, bunlar1
artik almak istemediginizi bize dilediginiz zaman
iletebilirsiniz.

Herhangi bir DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
sirketinin veya borcunun yeniden yapilandirilmasi,
satis1 veya satin alinmasi sonrasinda, hesabinizin
devredildigi veya devredilebilecegi herhangi bir
organizasyona bilgilerinizi transfer etmek veya bu
organizasyonla paylasmak i¢in

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca kurumumuzun bir
kismimin veya herhangi bir DenizBank borcunun
yeniden yapilandirilmast veya satilmast bizim
mesru menfaatimizdir.

Teroriin
Miskin
Hakkinda

Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin  ve
Finansmaninin Onlenmesine
Yikiimliliklere Uyum Programi

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
ongoriilmesi
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Yonetmelik 5. maddesi geregince; DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’nun uyum programinin,
finansal grup bazinda uygulanmasinin yani sira
miisterinin taninmasina, hesap ve islemlere iliskin
bilgilerin grup i¢inde paylasimini saglamak i¢in

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca dolandiricilik, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
engellenmesi ile diger suglarin tespit edilmesi,
Onlenmesi ve incelenmesi ile kurumumuzu
korumak i¢in kimliginizin dogrulanmasi bizim
mesru menfaatimizdir.

Bilgilerinizi, Tiirkiye veya diger ilgili vergi
makamlariyla, Tirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi veya en az bes banka ya da finansal
kurulug  tarafindan  kurulan  sirketler ile
dolandiricilikla miicadele eden kurumlarla ve
Tiirkiye’deki diizenleyici kuruluslar ve otoritelerle
paylagmak i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca sorumlu ticari
kararlar alabilmek icin belirli kredi kontrolleri
yapmak bizim mesru menfaatimizdir. Sorumlu bir
organizasyon olarak, {irlinlerin uygun oldugu
durumlarda, sirketlere ve bireylere yalnizca belirli
tiriinler sundugumuzdan ve sundugumuz hizmetleri
yonetmeye devam ettigimizden emin olmak
zorunday1z.

Dolandiriciligin ve diger suclarin énlenmesine ve
tespit edilmesine yardimci olmak bizim mesru
menfaatimizdir.

Bankalarin kanun ve yOnetmeliklere uygun
caligmasini saglamak icin onlar1 izleyen Tiirkiye ve
Tiirkiye disindaki diizenleyici kuruluslara yardimet1
olmak bizim mesru menfaatimizdir.

Destek Hizmeti / Dis Hizmet saglayicilari, is
ortaklar1 veya tedarik¢ilerle kurulan iligkilerin ve

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

stireclerin yonetimi, planlanmasi ve | olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel

gerceklestirilmesi i¢in verilerin iglenmesinin gerekli olmasi
KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca adimiza baz
hizmetleri saglamak iizere baska organizasyonlari
kullanmak bizim mesru menfaatimizdir.

Bankamiz i¢ sistemleri, bilgi teknolojileri, | KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikga

operasyon, denetim, i¢ kontrol, risk izleme, risk
yonetimi, etik faaliyetleri ve finansal risk
stireclerinin planlanmasi veya icrast i¢in

Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi
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Bankamiz nezdinde, hesaba bagli olan veya
olmayan herhangi bir islem yapan gercgek kisi veya
herhangi bir misterinin temsilcisi veya vekili
olmaniz halinde, islemin yerine getirilmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Oongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (c) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Herhangi bir ticari miisteri tarafindan kredi ve/veya
yatinm  irinii  talep edildiginde, talebin
degerlendirmeye alinmasi kapsaminda anilan ticari
miisterinin gergek kisi olan sahibinin, ortaginin ve
yOneticisinin kredi ge¢cmisi, kredibilitesi ve kredi
kosullarina iliskin diger bilgilerin degerlendirilmesi
igin

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca bir sézlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca Bankamizin
ihtiyath ~ bir  bigimde  ve  aktiflerimizin
korundugundan emin olmak bizim mesru
menfaatimizdir.

Kredi ve teminat degerlendirmesi yapilmasi,
istihbarat ve bilgi arastirmalar1 yapilmasi ile kredi
sattg, tahsis, kullandirma, takip ve izleme
stireglerinin yiiriitiilmesi i¢in

KVKK madde 5/2 (a) uyarinca kanunlarda agikca
Ongoriilmesi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK madde 5/2 (¢) uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi

KVKK madde 5/2 (f)* uyarinca Bankamiz
aktiflerinin korundugundan emin olmak bizim
mesru menfaatimizdir.

*KVKK madde 5/2 (f) yer alan veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast
hukuki sebebine dayanmamiz halinde temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla veri isleme

faaliyetini ger¢eklestirmekteyiz.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
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Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel Nitelikli Kisisel verileriniz asagidaki hallerde tarafimizca islenebilir:

Ozel nitelikli Kisisel verilerinizi isleme amacimiz

Hukuki Sebepleri

Onceki tabloda belirtilen amagclardan bazilar1 igin
biyometrik verilerinizi kullanabiliriz.

Uzaktan kimlik tespiti yoluyla miisterimiz olmak igin
basvuru yapmaniz halinde, goriintiilii konusma yaparken
biyometrik verilerinizi KVKK m. 6 (2) geregi agik
rizanizi almamiz halinde isleyecegiz.

Biyometrik verilerinizi KVKK m. 6 (3) geregi sadece
kanunlarda 6ngoriilen hallerde a¢ik rizanizi aramaksizin
isleyecegiz.

Onceki tabloda belirtilen amaglardan bazilar1 igin
saglik verilerinizi kullanabiliriz (6rnegin, sigortacilik
uriinleri veya fiyat teklifi sunmak igin, sistem
gelistirmesi yapildiginda hesap ozetlerini Braille
alfabesi ile alma ihtiyac1 gibi 06zel durumlar
isaretlemek icin, saglik/hayat sigortasi ve/veya
bireysel emeklilik tirlinleri satin almaniz halinde
(ve/veya tahsis edilen herhangi bir kredi limitinin
teminat1 olarak gerekli goriilmesi halinde) sigorta
poligesi taslaginin hazirlanmasi igin)

KVKK m. 6 (2) geregi acik rizanizi almamiz halinde
isleyecegiz.

Tabi oldugumuz kanun ve yonetmeliklere uymak ve
diizenleyici otoriteler ve kolluk kuvvetleriyle igbirligi
yapmak icin. (Ornegin, kimliginizin bir kopyasimni
muhafaza etmekle kanunen ylikiimlii oldugumuzdan
kimlik belgenizde yer alan tiim verileriniz
islenebilecektir.)

KVKK m. 6(3) geregi kanunlarda 6ngoriilmiistiir.

5. Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ile paylasilmaktadir:

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Kuruluslari.
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Kisisel verileriniz Bankamizin dahil oldugu sirketler toplulugu iginde yer alan sirket ve kisilere,
Bankamizin yurti¢i ve yurtdisindaki dogrudan veya dolayl istiraklerine, Bankamiz ana hissedar1 dahil
diger hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslarina, ¢alisanlarina, sirket gorevlilerine, hukuk, mali ve vergi
danismanlarina ve denetgilerine: Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi ¢er¢evesinde bunlar tarafindan
ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama caligmalari, risk yonetimi ve degerlendirilmesi
caligmalar1 ile i¢ denetim uygulamalarinda ana hissedarimiz nezdindeki merkezi bilgi sistemine
islenmesi; Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine iliskin
Yikiimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik 5.maddesi geregi DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’nun uyum programinin, finansal grup bazinda uygulanmasinin yani sira miisterinin
taninmasina, hesap ve islemlere iliskin bilgilerin grup i¢inde paylasimi; BDDK’nin Bankamiza vermis
oldugu faaliyet genisletme izinleri gergevesinde verilen destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi
amaglartyla KVKK’ nin kisisel verilerin aktarilmasina iligkin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurtdigina
aktarilmasina iliskin 9. maddesinde belirtilen sartlar ¢cercevesinde islenebilecektir.

Bankamizin yurti¢i ve uluslararasi istirakleri, ana hissedarimiza, ana hissedarlarimizin holding
sirketlerine ve istiraklerine ve risk grubumuza iliskin unvan, {ilke ve adres bilgilerine
https://www.denizbank.com/kvk/deniz-ve-destek-hizmeti-kuruluslari.aspx linki tizerinden
erisebilirsiniz.

Odeme islemi hizmet saglayicilar1 ve 6demelerinizi islememize yardimei olan diger kurumlar ile
O6deme programi iiyesi olan veya belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan 6deme yapma isinde yer alan diger
mali kuruluslar ile bizden almis oldugunuz iiriin ve hizmetleri sunabilmek amaciyla paylasilabilecektir.

(Europay INT.SA, Moneygram Grubu (Moneygram Payment Systems Inc. ve Moneygram Turkey
Odeme Sistemleri A.S.), Mastercard INT.INC., Visa INC., JCB CO., LTD., Maestro, Electron, dahil
uluslararasi ya da yurti¢inde kurulu 6493 sayili1 Kanun’da ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan kartli 6deme
sistemleri kurum ve kuruluglari)

Odeme Yapan Uciincii Taraflar. Odemenin dogru hesaba yapildigini teyit etmek icin gerekmesi
halinde, hesabiniza para 6deyen kimselerle sadece bu amaci gergeklestirmeye yonelik bilgileriniz
paylasilabilecektir.

Diger Bankalar ve Finans Kuruluslan ile Uye Isyerleri: Eger bir 6deme sehven sizin hesabiniza
gecerse, sizinle ve yanlis 6demeyle ilgili detaylar1 6demeyi gonderen bankaya saglayabiliriz, boylece s6z
konusu tutar1 tahsil edebilirler. Bankalar aracilig ile ve/veya swift sisteminin kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilecek islemler dahil olmak {izere yurti¢ci ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tirlii para
transferlerine iligkin elektronik transfer mesajlari, dis ticaret islemleri, gilivenli finansal islem
mesajlarinin paylasilmasi; diinya genelindeki 6deme ve kredi islemleri ve elektronik islemler, yurtici ve
uluslararasi teminat islemlerinin ve 6deme islemlerinin tasfiye edilmesi ve tiim bu islemlerle bagl
islemler icin gerekli olan kisisel verileriniz muhabir bankalara, uluslararas1 ya da yurtiginde yerlesik
bankalara, liye igyerlerine ve finansal kuruluslara aktarilabilecektir.

Sizin (veya adiniza talimat vermeye yetkilendirilmis ti¢lincii kisilerin) bilgi paylasmamizi istediginiz
bagimsiz iigiincii taraf hizmet saglayicilar (6rnegin 6deme baslatma veya hesap bilgi hizmeti
saglayicilari). Bilgilerinizi bu ti¢lincii taraflarla paylasmamiz durumunda, onlarin bu bilgileri kullanimi
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tizerinde higbir kontroliimiiz bulunmamaktadir. Sizin (veya hesabinizla ilgili yetkisi olan kisinin) bu
durumda dogrudan ilgili li¢iincii taraf ile mutabik kalmaniz gereklidir.

DenizBank hesabinizdan 6deme yaptigimz ve 6demeyi onlar nezdindeki hesabiniza uygulayabilmek
icin yardimimizi isteyen (Kamu hizmeti veren sirketler gibi) sirketler

Ormnegin vergi borcu ddemeleriniz i¢in T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, fatura ddemeleriniz i¢in fatura
iireten kurumlar, sans oyunu 6demeleriniz i¢in sans oyunu firmalari, kdprii/otoyol gegisleriniz i¢in
Karayollar1 Genel Mudiirliigii, PTT ve 6zel yap/islet/devret kuruluslari, 6demeleriniz / tahsilatlariniz i¢in
iliski i¢cinde oldugunuz kisiler ve kurumlar ile kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Hizmet saglayicilarimiz ve acentelerimiz (bunlarin alt yiiklenicileri dahil olmak iizere). Banka'nin
faaliyetlerinin tamamlayicis1 veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi, destek hizmeti kuruluslari,
isbirligi yaptig1 danigman, kurulus, taraflar, tedarikgiler, dis hizmet kuruluslari, bulut bilisim hizmeti
saglayicilari, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil servis
saglayicilari, avukatlar, hukuk biirolari, noterler, mutemetler, sirket denetgileri, bagimsiz denetim,
derecelendirme ve degerleme sirketleri veya diger profesyonel danigmanlar ve anlagmali kuruluslar ile
kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Verileriniz, internet tabanli araglarin ve uygulamalarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi;
uygulama veya altyap1 (bulut gibi) hizmetlerinin alinmasi; pazarlama faaliyetleri veya etkinlikleri ve
misteri iletisimlerinin yoOnetilmesi; raporlarin ve istatistiklerin hazirlanmasi, iletisim bilgilerinizin
dogrulugunun teyidi ve tespiti; materyallerin basilmasi ve {iriinlerin tasarlanmasi; uygulamalarda, web
sitelerinde reklamlarin verilmesi; hukuk, denetim hizmetleri veya diger 6zel/uzmanlik gerektiren
hizmetlerin alinmasi; hukuki stireglerin takibi ve yiiriitiilmesi; faaliyetlerimizin mevzuata uygunlugunun
denetlenmesi; acentelerimiz tarafindan posta hizmeti verilmesi; fiziki kayitlarin arsivlenmesi; menkul
kiymetlestirme diizenlemelerinin yiiriitiilmesi; araci tahsilat hizmetlerinin sunulmasi veya alinmasi gibi
amaglar ile bu kisiler ve kurumlar ile paylasilabilecektir.

Destek Hizmeti Kuruluslar1 kategorik bazda arsiv hizmeti, bilgi sistemleri, operasyonel hizmetler,
cagr1 merkezi, pazarlama, tahsilat yonetimi, giivenlik olarak simflandirilabilir ve bu kuruluslara
https://www.denizbank.com/kvk/deniz-ve-destek-hizmeti-kuruluslari.aspx linki iizerinden
erisebilirsiniz.

Kisisel verileriniz, birlikte hizmet sundugumuz is ortaklarimizla, hesabimiza hareket eden veya sigorta
gibi, tarafimizla mistereken {irin ve hizmet sunan acenteler ve brokerler ile ve aracilik, acentelik
faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla aracilik, acentelik sifat1 ile
faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz kisi, kurum ve/veya kuruluslar ile paylasabilecektir. (Ornegin otel veya
havayolu is ortagi, kart programi veya size sundugumuz kredi kart1 veya banka kartinda ad1 veya logosu
bulunan is ortaklari). Is ortaklarimiz adina hizmet veren diger hizmet saglayicilar1 ve acentelerle de
bilgileriniz paylasilabilecektir.

Sigortacilar, hasar uzmanlari ve diger ilgili iiciincii taraflar dahil olmak iizere sigorta saglayicilari.
Bir sigorta tazmin talebinde bulundugunuzda, bize veya sigorta edene verdiginiz bilgiler tazmin
taleplerinin bulundugu bir kayit defterine gegirilebilir. Bu, diger sigorta edenlerle paylasilabilecektir.
Milli Piyango Genel Miidiirliigii: Bankamiz tarafindan sunulan herhangi bir kampanyaya veya
piyangoya katilacak olmaniz halinde Milli Piyango Genel Miidiirliigii ile verileriniz paylasabilecektir.
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Kamu Kurum ve Kuruluslari: Kanunen zorunlu olmamiz halinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu / Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir idaresi Baskanligi, Hazine
Miistesarlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu, bakanliklar, yargi
mercileri, emniyet, cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve tahkim / arabuluculuk organlari gibi adli
makamlar/sorusturma makamlar1 gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluglar ile
Bankacilik Kanunu madde 73 hiikmiinde belirtilen kisi ve kuruluslar ile bilgileriniz paylasabilecektir.

Herhangi bir DenizBank Finansal Hizmetler Grubu sirketinin veya borcunun yeniden yapilandirilmasi,
satisl1 veya satin alinmasi1 sonrasinda, iiciincii taraflar, muhtemel ahcilar ve varhk yonetim
sirketleri ile alacaklarimizin satis1 veya paylarimizin satisinda degerleme calismalar1 yapilabilmesi
amaciyla, kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Bizimle olan herhangi bir s6zlesmedeki sart ve kosullar tahtinda izin verilen sekilde, haklarimizi ve
yikiimliiliiklerimizi devrettigimiz veya tevkil ettigimiz (veya devredebilecegimiz veya tevkil
edebilecegimiz) herhangi biri ile verileriniz paylasilabilecektir.

Sizi temsil etmesi ig¢in yetkilendirdiginiz damismanlarimz (muhasebeciler, avukatlar ve diger
profesyonel danismanlar gibi) veya sizin adinmiza talimat vermeye, hesabi, iiriin ve hizmetleri
kullanmaya yetkili oldugunu bize belirttiginiz herhangi baska biri ile (6rnegin vekaletname ile)
verileriniz paylasilabilecektir.

Suglarin 6nlenmesi (dogrudan veya kredi kayit biirolart gibi tiglincii taraflar araciligiyla) gibi gorevlerle
baglantili olarak veya sosyal veya ekonomik istatistiki arastirmalarin yapilmasi amaciyla, Tiirkiye ve
Tiirkiye disindaki diizenleyici otoriteler, kolluk kuvvetleri ve yetkili merciler ile verileriniz
paylasilabilecektir. Paylasilan veriler arasinda, 6deme detaylari yer alabilir (6demeye dahil olan diger
taraflarla ilgili bilgiler dahil olmak iizere).

Dolandiricilikla miicadele eden kurumlar: Bize yanlis veya sahte bilgi vermeniz durumunda, bunu
daima dolandiricilikla miicadele eden kurumlara bildirecegimizi belirtiriz. Bunlar, kolluk kuvvetleri de
dahil olmak iizere diger organizasyonlarin da (Tiirkiye veya Tiirkiye disinda), dolandiriciligi veya diger
suglar1 dnlemek ve tespit etmek i¢in, bu bilgiyi kullanmalarint miimkiin kilacaktir.

Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler
(Bankalararas1 Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb): Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin
yonetilmesi amaciyla kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslari: ABD ve/veya AB menseli gergek ya da tiizel kisi olmaniz
halinde veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina
tabi olmaniz durumunda veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu dahil her tiirlii hesap, islem ve verileriniz, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank
(Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), ISDA (International Swaps and Derivatives Association) ve Avrupa Birliginde (AB)
EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common Reporting Standard) yasalar1 ve
ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye
Piyasas1 Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslarina
aktarilabilecek ve bu amagla islenebilecektir.
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Kanun veya yonetmelikler, hesaplarinizla ilgili bilgileri, dogrudan veya yerel vergi makami araciligiyla,
ilgili vergi makamlariyla paylasmamizi zorunlu kilabilir. Bilgileri paylastigimiz vergi makami, daha
sonra s0z konusu bilgileri diger uygun vergi makamlariyla paylagabilir.

Verileriniz herhangi bir bagista bulunmaniz halinde, vakif ve dernekler ile paylasabilecektir.

Acik rizanizin bulundugu durumda veya talebiniz ile diger iiciincii Kisiler ile paylasilabilecektir.

Sigortall ve Sigorta Ettirenler: Bankamiz veya Bankamizin dahil oldugu sirketler toplulugu iginde,
baska bir sirket araciligiyla bir sigorta iiriinii alirsaniz, kisisel verileriniz ilgili sigorta sirketleriyle
paylasilabilecektir.

Sigorta is ortaklarimizin, verilerinizi nasil kullanacagi ile ilgili detaylar (onlara sizin bizzat vereceginiz
kisisel veriler dahil olmak iizere), ilgili sigorta sirketlerinin aydinlatma metinlerinde yer almaktadir.
Yurtici ve yurtdisi bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme kuruluslar: ve konu hakkinda
bilgi ve uzmanhga sahip kuruluslar: Denetim, derecelendirme ve kredi yapilandirma siireclerinde,
mali durum tespiti ve yapilandirmanin uygulanabilirligine iliskin degerlendirme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi amaglariyla verileriniz paylasilabilecektir.

Bankamizdan kullandiginiz kredi, dolayli olarak baska bir yurtdisi finansal kurulus (Avrupa Yatirim
Bankas1, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1, GGF, EFSE, IFC, EIF, AFD, Proparco; AIIB,) kaynagindan
bizim vasitamizla tarafiniza tahsis ediliyorsa ya da Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Tiirk Eximbank, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi gibi yurtici finansal kuruluslarin yurtdisindan temin ettigi kaynak, araci
finansal kurulus olarak bankamiza aktardiklar1 fonlamalara istinaden tarafiniza tahsis ediliyorsa, s6z
konusu finansal kurulus ile ve bu kuruluslarin bilgi vermek zorunda oldugu tigiincii kisi ve kurumlar ile
i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi, risk izleme, kredi kullandirim ve kredi yapilandirma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi amaglartyla, kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

6. Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

Sizinle ilgili kredi ve kimlik kontrollerini, Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka
ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler (Bankalararas1 Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu
vd) ve dolandiricilikla miicadele eden kurumlar ile birlikte gerceklestiriyoruz. Bunu yapmak igin, ilgili
kurumlara kisisel verilerinizi saglamaktayiz ve onlar da bize sizinle ilgili bilgi vermektedirler.

Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi’nin 3. maddesinin h bendinde Risk Merkezi, 6111
Sayil1 Kanun ile Bankacilik Kanunu'nun ek 1. maddesinde ongoriilen; kredi kuruluglari ile Kurulca
uygun goriilecek finansal kuruluslarin miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri
bu kuruluslar ile gergek veya tiizel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla gercek veya
tiizel kisiler ile de paylagilmasini saglamak tizere, Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde kurulan, ayr1 bir
tiizel kisiligi bulunmayan merkez olarak tanimlanmustir.
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Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi'nin 9. maddesinde Risk Merkezi’ne iiyelerce
verilecek bilgilerin kapsam, bigim ve igerigi diizenlenmis olup, Risk Merkezi ile 9. maddede yer alan
bilgilerinizi paylasiyoruz. Risk Merkezi’nden ise, ayni yonetmeligin “Risk Merkezi nezdindeki
bilgilerin tiyeler ile paylagim1” baslikli 10. maddesinde diizenlenen bilgilerinizi almaktayiz.

Miisterimiz olmasaniz dahi, Bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi
siirlarinin  tespiti igin, dahil olacagimiz risk grubunun belirlenebilmesi, kullandirilacak kredi
siirlarinin tespiti, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi (Bankacilik Kanunu’nun 49.
maddesinde risk gruplarinin belirlenmesine iliskin agiklama bulunmaktadir. Bunlarin yani sira risk
grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nca belirlenir) amacryla kisisel verileriniz iglenebilmektedir.

7. Bilgilerinizin Saklanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 17. maddesi uyarinca,
tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin, Bankamizca on y1l siire ile saklanmasi, yasal zorunluluktur. Kisisel
verilerinizin silinmesini talep etmeniz halinde, 10 y1llik saklama siiresinin sonunda, bankamizdan aktif
olarak hizmet almamaniz durumunda ve verilerinizin islenmesini gerektiren tiim sartlarin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir.

8. Otomatik isleme

Hizmetlerimizle ilgili olarak, kisisel verileri analiz etme yontemimiz igerisinde, profilleme de yer
alabilir. Profilleme, kisisel verilerinizi degerlendirerek, risk ve sonug¢ tahmininde bulunan yazilimlar
kullanarak, kisisel verilerinizi igleyebilecegimiz anlamina gelmektedir. Asagidaki hallerde profilleme
veya diger otomatik yontemler kullanabiliriz:

e Bagvurunuzun kabul edilip edilmeyeceginin tespiti amaciyla, kredi ve 6deme giicii kontrolleri i¢in,

e Tarafimizla sdzlesme akdetmek igin, otomatik isleme bizim igin gerekli ise (Ornegin, kredi
gecmisiniz ve sizinle ilgili toplamis oldugumuz diger mali bilgilere dayanarak, size hizmetlerimizi
sunmamaya karar verebiliriz veya sizin i¢in hangi hizmetlerin uygun olduguna ve iriinlerimizi size
satacagimiz fiyata karar verebiliriz),

e Kredi limitlerine karar vermek i¢in,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve finansal yaptirimlarin kontrolleri i¢in,

e Hesap agma amaci ve talep edilen iiriin ve islemin amaci hakkinda bilgi edinmek, hesap agma
talebinin uygunlugunu degerlendirmek ve kabul etmek, kimlik, miisterini tan1 ve adres kontrolleri
igin,
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e Hesabimizin dolandiricilik ve diger mali suglar agisindan izlenmesi —sizin bu suglar1 islemenizi
engellemek veya sizin boyle bir dolandiricilik sugunun kurbani olmanizi engellemek— igin,

e Bir hesabin atil (artik kullanilmayan) olup olmadigina karar verilmesi, atil ise kapatilmasi i¢in,

e Kredi ve 6deme giiciiniiziin degerlendirilerek, agik rizanizin varligi halinde, kredi gegmisiniz ve
nezdimizdeki hesaplarinizi ve iriinlerimizi nasil kullandiginiz gibi ¢esitli faktorlere dayanarak,
kisisellestirilmis teklifleri, indirimleri veya tavsiyeleri size gondermek {izere segmek i¢in,

e Harcamalariniz1 kategorize edip, size bu bilgiyi farkli sekillerde sunarak, finansal durumunuzu
yonetmenize yardimci olmak i¢in,

e Banka olarak genel kredi riskimizi belirlememize yardimei olmak igin,

e Uriin fiyatlarim belirlememize yardime1 olmak igin.

Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi ve
KVKK kapsaminda, otomatik karar vermeyle ilgili haklariniz mevcuttur. KVKK 11(g) maddesi geregi,
islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina, itiraz edebilirsiniz. Bu hakkinmizi kullanmak i¢in, bizimle iletisime
gegebilirsiniz.

9. Cerezler

Web sitelerimizde ve uygulamalarimizda, ayni zamanda e-postalarimizda, c¢erezler ve benzer
teknolojileri kullanabiliriz. Cerezler, bir web sitesini ziyaret ettiginizde, internet tarayicilarinda
sakladig kiigiik miktarlarda bilgileri toplayan metin dosyalaridir. Cerez politikamiza asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:

https://www.denizbank.com/hakkimizda/cerez-politikasi.aspx

10. Haklarmmiz

KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d) Yurtiginde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde, bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin, kisisel verilerinizin aktarildigi liciincii kisilere bildirilmesini isteme,

f) 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi ii¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle, aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢iktigini diisiiniiyor iseniz, buna itiraz etme,

h) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararmizin
giderilmesini talep etme.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dogrultusunda, kisisel verilerinize iliskin haklarmizi,
https://www.denizbank.com/bilgi-limani/bildirimde-bulunacagim.aspx linkinde yer alan, “Sikayet —
Bireysel Bankacilik - Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Sikayet Bildirimleri” alt baglhklari
secildiginde ¢ikan formu doldurarak veya asagidaki kanallardan herhangi biri vasitasiyla
kullanabilirsiniz:

e Biiyiikdere Cad. No: 141 34394 Esentepe - ISTANBUL adresinde bulunan genel miidiirliigiimiize
veya subelerimizden herhangi birine bizzat bagvurmak suretiyle veya noter kanaliyla yazili olarak;

e Kayitli e-posta adresinizi kullanarak denizbank.haberlesme@hs04.kep.tr adresine bagvurunuzu e-
posta yoluyla gondererek;

e Giivenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya
sistemimize  kayit =~ olmak  i¢in  kullandigmmiz ~ e-posta  adresini kullanarak
oncemusteri@denizbank.com adresine e-posta gondererek;

e Bankamz Iletisim Merkezini 0850 222 0 800 numarali telefonumuzdan arayarak;

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig kapsaminda belirtilen baska bir
yontemi kullanarak.

Basvuruda:
a) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz,
b) (Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar igin) T.C. kimlik numaraniz, (yabancilar igin) uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaraniz ve
d) Talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde, licretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayr1 bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki iicret
tarafinizdan alinabilir.
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1.Zweck und Umfang

Dieser Beleuchtungstext ("Beleuchtungstext™) zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wurde von der
DenizBank A.S. im Rahmen des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten Nr. 6698 (KVKK) erstellt, um
Sie tiiber Thre verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Art und Weise der Erhebung Ihrer
personenbezogenen Daten, die rechtlichen Griinde und Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten, die Personen/Institutionen, an die Ihre personenbezogenen Daten iibermittelt werden und die Zwecke
der Ubermittlung und die Rechte natiirlicher Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden zu
informieren.

Als DenizBank A.S. handeln wir als Datenverantwortlicher gemif3 dem Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten und treffen die erforderlichen Vorkehrungen bei der Verarbeitung und dem Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten.

Informationen iiber unsere Bank, die Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, konnen Sie der untenstehenden
Tabelle entnehmen.

Titel )

DENIZBANK A.S.
Adresse Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL
Zentrales 0292-0084-4960-0341 / 368587

Registrierungssystem
/Registrierung
Nummer

Dieser Beleuchtungstext gilt fiir folgende natiirliche Personen:

* Alle unsere aktuellen und potenziellen Kunden (,,Kunden®): Einige Teile des Beleuchtungstextes gelten
moglicherweise nur fiir unsere Kunden, die bestimmte Konten und Produkte bei unserer Bank haben. Wir haben
dies, in denen diese Situation fraglich ist, in diesem Beleuchtungstext klar dargelegt.

» Personen, die nicht unsere Kunden sind: Personen, die nicht unsere Kunden sind, beziehen sich auf die
natiirliche Person, die eine Transaktion mit oder ohne Konto bei unserer Bank durchfiihrt; auf die natiirliche
Person (Biirge, Verpfandungs-/Abtretungsschuldner, Ehegatte, wenn die Zustimmung nach den gesetzlichen
Bestimmungen eingeholt wird), , die an einer Sicherheitentransaktion beteiligt ist oder sein wird, die zugunsten
unserer Bank erstellt wurde oder getitigt werden soll; auf eine natiirliche Person, die die Website, den Hauptsitz
oder die Filiale unserer Bank besucht; auf eine natiirliche Person, die Aktionir, Endbegiinstigter, Mitglied des
Verwaltungsrats oder Vertreter/Stellvertreter eines Unternehmens ist, der unser Kunde ist und auf eine
natiirliche Person, die andere Transaktionen mit unserer Bank oder unseren Kunden abschlief3t.
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Unternehmen der DenizBank Finanzdienstleistungsgruppe im Beleuchtungstext sind die in- und ausléandischen
direkten und indirekten Tochtergesellschaften und sonstigen Aktiondre, einschlielich des Hauptaktionérs,
sowie deren Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen.

2.1hre verarbeiteten personenbezogenen Daten

Bei Thren verarbeiteten personenbezogenen Daten handelt es sich um Daten, die Sie direkt zur Verfiigung stellen
oder die aufgrund Ihrer Transaktionen indirekt von relevanten Institutionen und Organisationen erhalten
wurden.  Nachfolgend sind lhre von unserer Bank verarbeiteten personenbezogenen Daten nach der
Datenkategorie aufgelistet.

Ilhre personenbezogenen Daten (zum Beispiel Thr Name, Nachname, Maidchenname der Mutter,
Geburtsdatum und -ort, Familienstand, Passinformationen, Lizenz- oder ldentifikationsnummer und andere
Identifikationsinformationen),

Ihre Kontaktdaten (zum Beispiel Ihre Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Wohnadresse, Arbeitsplatzadresse
oder Mobiltelefonnummer),

Ilhre biometrischen Daten (z. B. Ihr biometrisches Foto und Bild, das verarbeitet wird, wenn Sie das
Callcenter kontaktieren, um unser Kunde mit Fernidentifikation zu werden),

Ihre Transaktionsdetails (z. B. Zahlungen, die Sie titigen und erhalten, Bank-, Kunden- und
Rechtstransaktionsinformationen, Callcenter-Aufzeichnungen, Rechnungen, Schuldscheine,
Scheckinformationen, Informationen in Kassenbelegen, Informationen zum Einkaufsverlauf, Umfragen,
Cookie-Aufzeichnungen, erhaltene Informationen durch Kampagnenarbeit etc.),

Ihre Finanzinformationen (z. B. Ihre Bankkontonummer, Kredit- oder Debitkartennummern, Finanzhistorie,
Bilanzinformationen, Finanzleistungsinformationen, Kredit- und Risikoinformationen,
Vermdgensinformationen)

Notwendige Informationen zur Abwicklung Ihrer Einziige und Zahlungen (z.B. Thre Rechnungsnummer,
Ausweisnummer, Steuernummer, Kennzeicheninformationen, Steuerabgrenzungsnummer),

Ihre demografischen Informationen (z.B. Angaben zu Beruf, Bildungsstand und Einkommensniveau (Lohn-
oder Einkommensnachweis)) — (Diese Daten sind Daten, die im Rahmen der Identifizierungspflicht der
Bank und der Identifizierungspflicht des Kunden verarbeitet werden.)

Ihre Gesundheitsdaten (z.B., wenn Sie Kranken-/Lebensversicherungen und/oder private Vorsorgeprodukte
abschliefen), Angaben zu lhrer Behinderung, Angaben zum verwendeten Gerdt und zur verwendeten
Prothese,

Informationen zu anderen DenizBank-Produkten und -Dienstleistungen und DenizBank-Kreditkarten, die
Sie derzeit besitzen, beantragen oder besessen haben

Soweit gesetzlich zuldssig, audiovisuelle Aufzeichnungen und Kameraaufnahmen von Thren Telefon- und
Videogespriachen oder Gespréichen in unseren Biiros/Filialen.
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Wenn Sie die personenbezogenen Daten, die wir lhnen als obligatorisch angeben (dh Sie miissen), nicht
bereitstellen, bedeutet dies, dass wir Ihnen die von lhnen angeforderte Dienstleistung nicht erbringen oder alle
unsere Verpflichtungen Ihnen gegeniiber erfiillen kdnnen.

Wir beziehen personenbezogene Daten iiber Sie auch aus anderen Quellen. Zu den von uns indirekt erhobenen
Daten gehoren:

e Informationen dariiber, wie Sie unsere Website oder mobilen Anwendungen nutzen, die wir iiber unsere
vertraglich ~ vereinbarten, Hardware- oder  Softwaredienste  erhalten, oder mit lhren
Werbeidentifikationsinformationen oder Cookies, die wir beim Besuch unserer Websites {iber Browser
erhalten, die Seiten, die Sie in diesen Bereichen besuchen, Daten auf Ihr Online-Verhalten und lhre
Praferenzen (Ihre sensiblen Daten werden nicht an Dritte und Institutionen weitergegeben.)

e Daten, die wir erhalten, wenn Sie uns kontaktieren (z.B. iiber soziale Medien),

e Um lhre Transaktionssicherheit zu gewahrleisten, Ihre Standortinformationen wéhrend Threr Nutzung der
digitalen Medien unserer Bank wie Internetbanking, die IP-Adresse lhres Gerits, Ihre Anmelde- und
Ausgangsinformationen fiir das Internetbanking, den von Ihnen verwendeten Geritetyp, Informationen zum
Betriebssystemtyp, lhr Passwort und Ihre Passwortinformationen,

e Informationen tiber die Art und Weise, wie Sie Thre Konten verwenden — Informationen zu diesem Thema
umfassen; Informationen wie Datum, Betrag, Wahrung von Zahlungen, die Sie leisten oder erhalten, und
an wen zahlen oder von wem Sie Zahlungen erhalten (z. B. Einzelhéndler oder andere Personen),

¢ Informationen dariiber, ob Sie die Produkte und Dienstleistungen nutzen, die Sie bei unserer Bank erworben
haben,

e Marketinginformationen, zum Beispiel; Informationen zum Einkaufsverlauf, Umfragen, Cookie-
Aufzeichnungen, Informationen, die durch Kampagnenarbeit gewonnen wurden,

o |hre Rechtsgeschiftsinformationen, wie z. B. Informationen im Schriftverkehr mit Justizbehorden,
Informationen in der Verfahrensakte.

3.Methoden zum Erhalt Ihrer personenbezogenen Daten

Wir erheben, verwenden, teilen und speichern Informationen iiber Sie, um Ihnen die von Ihnen angeforderten
Dienstleistungen und Produkte bereitzustellen und um Informationen iiber Dienstleistungen, die fiir Sie von
Interesse sein konnten, mit Thnen zu teilen.

Thre personenbezogenen Daten konnen auf folgende Weise erhoben werden:
(i) Methoden, um Ihre personenbezogenen Daten von Ihnen zu erhalten;

Durch nicht-automatische Methoden;
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Durch den Besuch unserer Zentralen, Filialen, Kioske (z. B. wenn Sie unsere Filialen, Regionaldirektionen
und Gebaude der Zentrale aufgrund von Sicherheitspraktiken besuchen, werden Thre CCTV-Kamerabilder
aufgezeichnet) oder durch die Nutzung unserer Telefondienste

Wenn Sie sich an unsere Produkte und Dienstleistungen wenden,

Durch die Durchfiihrung von Transaktionen iiber die Filialen und Kanéle unserer Bank, um Ihre Einzilige
und Zahlungen zu realisieren,

Durch Schreiben an uns (z.B. mittels registrierter E-Mail, elektronischer Benachrichtigung, E-Zustellung,
Post, Fax, Kurznachricht, Sozial-Media-Methoden und anderen schriftlichen oder miindlichen
Kommunikationskanélen),

Durch die Teilnahme an Wettbewerben oder Werbeaktionen,

Verwaltung Ihrer Konten (wir konnen Informationen wie Datum, Betrag und Wihrung von Zahlungen auf
Ihr Konto erhalten); und
Indem Sie uns jederzeit informieren, auch iiber soziale Medien.

Durch teilautomatisierte Methoden:

Durch das Herunterladen einer unserer mobilen Apps, die Nutzung unserer Kioske, Geldautomaten oder
Websites oder digitalen Dienste — in diesem Fall konnen wir Informationen dariiber sammeln, wie Sie auf
diese Dienste zugreifen und diese nutzen, wie z. B. lhre IP-Adresse und Informationen iiber das von Thnen
verwendete Gerét oder die von lhnen verwendete Software. (Wir konnen auch andere Anfragen stellen oder
Ihnen weitere Einzelheiten dariiber geben, wie wir Thre Daten verwenden; wir kdnnen beispielsweise nach
Ihrem Standort fragen, um Dienste in der Umgebung zu finden).

(if) Methoden zum Erhalt Ihrer personenbezogenen Daten von Dritten:

Wir konnen Informationen iiber Sie durch teilweise automatisierte Verfahren Methoden oder Einzelpersonen
erheben:

Bankenverband des tiirkischen Risikozentrums oder Unternehmen, die von mindestens fiinf Banken oder
Finanzinstituten gegriindet wurden, und Institutionen, die Geldwasche, Terrorismusfinanzierung,
Korruption, Bestechung, Betrug bekdmpfen, 6ffentliche oder private Institutionen, die Informationen in
offentlichen oder privaten Datenbanken bereitstellen - (Identitétsfreigabesystem, Adressfreigabesystem,
Zentralregistersystem, Nationales Justiznetzwerk-Informationssystem, Handelsregisteramtsregister der
Finanzverwaltung, Grundbuch- und Katasterinformationssystem, Kreditregistrierungsbiiro, Interbank Card
Center, WorldCheck, Swift KYC, Bankers Almanac, Orbis usw.)
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Organisationen, die uns helfen, die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verbessern und
Ihnen relevantere und interessantere Produkte und Dienstleistungen anzubieten

Mitgliedsunternehmen und POS-Gerite

Finanzministerium der Republik Tiirkei, Generaldirektion fiir Autobahnen, PTT, Institutionen, die
Rechnungen erstellen, sowie Personen und Organisationen, mit denen Sie fiir Ihre Zahlungen/Einziehungen
in Kontakt stehen

Internationale Geldtransferagenten wie SWIFT

Parteien, Vertragsinstitute, Hilfs- und ausldndische Dienstleistungsinstitute, Héndler und Verkaufsbiiros,
von denen die Bank ergéinzende Dienstleistungen wie Fax-, Post-, Fracht- oder Kurierdienste erhalt.
Andere Banken und Finanzinstitute (z. B. wenn Sie uns bitten, ihre Konten auf unseren Plattformen
anzuzeigen, wenn wir Informationen zur Uberpriifung fehlerhafter Zahlungen erhalten)

Offentlich zugingliche Quellen wie Medienberichterstattung und Online-Aufzeichnungen oder -
Verzeichnisse

Wir kénnen Informationen iiber Sie durch nicht-automatische Methoden durch die folgenden Institutionen und
Organisationen oder Einzelpersonen erheben:

Gewerkschaften und Verbande wie Handelskammern und Handwerkerkammern

Gemeinsame Kontoinhaber

Personen, die beauftragt sind, in Threm Namen zu handeln

Unternchmen, die Thnen gehéren oder mit Thnen verbunden sind — Investmentgesellschaften,
Partnerschaften oder Joint Ventures sowie deren Direktoren, Partner, Treuhédnder, leitende Angestellte oder
Vertreter

Arbeitgeber

Sozialversicherungsanstalt

Unternehmen, die wir als Vermittler und Agentur titigen

Wenn Sie uns personenbezogene Daten iiber andere Personen (z. B. lhre Familie oder gemeinsame
Kontoinhaber) zur Verfiigung stellen oder mochten, dass wir ihre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, informieren diese Personen dariiber, wie wir ihre Informationen in diesem Beleuchtungstext
verwenden und bestétigen, dass sie die hierin enthaltenen Informationen verstanden haben.

4 Rechtliche Griinde und Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Wir miissen eine Rechtsgrundlage (Rechtsgrund) haben, um lThre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
Gemil dem Datenschutzgesetz miissen wir bei der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten mindestens
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eine der Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung erfiillen. Wir haben verschiedene rechtliche Griinde fiir unsere
Aktivititen und diese rechtlichen Griinde und unser Zweck der Verarbeitung Ihrer Daten werden in der

folgenden Tabelle erldutert.

Unser Zweck fiir die Threr

personenbezogenen Daten

Verarbeitung

Rechtliche Griinde

In Artikel 4 des Bankgesetzes Nr. 5411 aufgefiihrte
Tatigkeiten,  hauptsdchlich ~ Bankdienstleistungen,
Kapitalmarkttransaktionen, = Dienstleistungen  fiir
Anlageprodukte,  Cash-Management-Transaktionen,
AuBenhandelsdienstleistungen,
Kreditvergabedienstleistungen, Versicherungs-,
Renten- und andere  Agenturdienstleistungen,
Maklerdienstleistungen sowie alle Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Bereitstellung von Bank-,
Anlage-, Versicherungs- und Finanzprodukten, Open
Banking-Dienstleistungen und Erfiillung, Ausfiihrung,
Entwicklung und Betriebsabldufen aller Transaktionen.
Damit wir lhnen diese Produkte und

Dienstleistungen bereitstellen oder die Vereinbarungen
durchsetzen, die wir mit Dritten getroffen haben, um
Ihnen diese  Produkte und  Dienstleistungen
bereitzustellen sind nachstehende Punkte unser
berechtigtes Interesse.

ausdriicklich gesetzlich vorgeschrieben gemifl Artikel
5/2(a) KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten)

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemil Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemil Artikel 5/2(f)* der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, unseren Kunden einen hohen Servicestandard
zu bieten, eine gute Verwaltung unserer Kundenkonten
zu gewdhrleisten und unsere kommerziellen Interessen
sowie die Interessen unserer Kunden zu schiitzen.

Um Sie beziiglich unseres Produkts oder unserer
Dienstleistung oder beziiglich rechtlicher und
behordlicher Angelegenheiten und zu Zwecken der
Leistungserbringung zu kontaktieren.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten,  sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fir den Verantwortlichen zur Erflillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Fiir die Verwaltung aller Anfragen und Beschwerden,
einschlieflich Benachrichtigungen wie
Kundenbeziehungen,  Erfahrungen,  Zufriedenheit,
Beschwerden, Einwénde, Anfragen, Vorschlége und zur
Nachverfolgung und Durchfiihrung aller rechtlichen
Prozesse

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Die Datenverarbeitung ist zur Geltendmachung,
Auslibung oder Wahrung eines Rechts nach Artikel 5/2
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() KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten) zwingend erforderlich.

GemilB Artikel 5/2(f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) liegt es in unserem
berechtigten Interesse, Beschwerden priifen zu lassen.
(Auf diese Weise konnen unsere Kunden einen hohen
Servicestandard erhalten und zukiinftige Beschwerden
verhindern, bevor sie entstehen.)

Um die von Thnen erteilten Anweisungen zu tiberpriifen,
unsere Dienste zu Schulungs- und Qualititszwecken zu
analysieren, zu bewerten, zu verbessern und zu nutzen

(zu diesen Zwecken konnen wir jegliche
Kommunikation zwischen Thnen und uns, einschlieB3lich
Telefongesprachen, iiberwachen oder aufzeichnen)

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemal Artikel 5/2(f)* der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, die wvon lhnen erteilten Weisungen zu
kontrollieren, Betrug und andere Straftaten zu
verhindern und aufzudecken, die Dienstleistungen, die
wir unseren Kunden anbieten, zu analysieren, zu
bewerten und zu verbessern , um dies zu
Bildungszwecken zu tun, um die Dienstleistungen zu
verbessern, die wir unseren Kunden anbieten.

Kontrolle der gemidB den Rechtsvorschriften zur
Verhiitung von Geldwischereierlosen und
Terrorismusfinanzierung und zur Verhinderung der
Finanzierung von Massenvernichtungswaffen, denen
die Bank unterliegt, verdffentlichten nationalen und
internationalen  Listen, um den Pflichten zur
Identifizierung des Kunden nachkommen zu kdnnen,
zur Erfassung von Informationen wie Berufstitigkeit,
Einkommenslage, Zweck der Geschéftsabwicklung,
insbesondere Identitéts- und Adressidentifikation und -
bestdtigung, zur Durchfiihrung von
Anpassungsprozessen nach ausldndischem Recht

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
GemalB Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, Betrug, Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung aufzudecken, zu verhindern
und zu untersuchen sowie Ihre Identitit zum Schutz
unserer Bank zu {iberpriifen.

Sm Sie {iber unsere Produkte und Dienstleistungen zu
informieren, die Kapitalmarktaktivitdten unterliegen,
einschlieSlich Banken, Versicherungen, Renten,
Finanzen und Investitionen, sowie Uber Produkte und
Dienstleistungen, die von anderen Unternehmen der

Es ist unser berechtigtes Interesse, lhre ausdriickliche
Einwilligung gemaB Art. 5 Abs. 1 KVKK (Gesetz zum
Schutz personenbezogener Daten) einzuholen.
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DenizBank Finanzdienstleistungsgruppe oder den
Institutionen, mit denen wir kooperieren, vermitteln
oder als Agentur fungieren, mit lhnen kommunizieren,
Angebote unterbreiten, Werbe-, Marketing-,
Verkaufsférderungs-, Cross-Selling- und
Kampagnenaktivitdten durchfithren und Marketing- und
Werbeaktivititen speziell fiir Sie gestalten.

Um Sie besser bedienen zu konnen, in Service- und
Produktprioritdtsberechnungen zu verwenden, um den
Servicepunkt zu bestimmen (z. B. bei der Verwendung
von Warteschlangen)

Gemal Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) st es unser berechtigtes
Interesse, dass unsere Kunden einen hohen
Servicestandard erhalten.

Um Forderungen einzuziehen und unsere anderen
Rechte aus einem Vertrag mit Ihnen zu nutzen; auch um
uns vor Schdden an unseren Eigentumsrechten und
Interessen zu schiitzen.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemal3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Gemil Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemal Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, die Eintreibung der Forderungen gegeniiber
unserer Bank und den Schutz unseres Vermodgens
sicherzustellen.

Zur Erbringung  von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Versicherungen, Anlage- und
Finanzprodukten, fiir die unsere Bank als Vermittler
auftritt, und Versicherungsprodukten, fiir die sie Pfand-
und  Glaubigerrechte hat, und/oder um die
entsprechenden Transaktionen durchzufiihren.

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
GemalB Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, lhnen Versicherungsprodukte anbieten zu
konnen und ein Preisangebot fiir diese Produkte zu
erhalten.
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Um Thre Anfragen nach Zahlungsauslose- und
Kontoinformationsdiensten fiir Ihre Konten bei anderen
Zahlungsdienstleistern zu beantworten oder um lhnen
Kontoinformationen und Zahlungsauslosedienste fiir
Ihre bestehenden Konten bei uns bereitzustellen (falls
Sie einen Drittanbieter bitten, die bendtigten
Informationen von uns anzufordern)

Ihre Daten (zum Beispiel R.T. Ausweis Nummer /
Steueridentifikationsnummer) werden mittelbar an die
Gegenpartei iibermittelt, wenn Informationen iiber
Kontoaktivititen von Kunden angefordert (zum Beispiel
iber unser Produkt zur Integration von
Kontotransaktionen) werden, die ein Konto bei unserer
Bank und/oder von diesen autorisierten Vermittlern
haben, mit denen Sie unter ein Inkasso- oder
Zahlungsverhiltnis durch Uberweisung / Scheck,
Rechnungszahlung und &hnliche Produkte stehen.

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemiall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Zur Vorbeugung und Aufdeckung von Betrug,
Geldwésche und Finanzierung von Terrorismus und
anderen Straftaten (wie Identitdtsdiebstahl) durch
Planung, Priifung oder  Durchfithrung  von
Informationssicherheitsprozessen und Gewihrleistung
der Sicherheit von Banksystemen und -vorgéangen sowie
von Standorten und Einrichtungen wie Bankfilialen und
Geldautomaten.

(Zum Beispiel konnen wir CCTV-Kameras verwenden,
um Video- oder Audioaufnahmen (oder beides) in und
um unsere Firmengebdude zu iiberwachen und/oder zu
sammeln.)

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemal Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, Thre Identitét zu {liberpriifen und die Gesetze,
denen wir unterliegen, einzuhalten, um Betrug,
Geldwische und Terrorismusfinanzierung aufzudecken,
zu verhindern und zu untersuchen.

Um die Gesetze und Vorschriften, denen wir
unterliegen, einzuhalten und mit Aufsichts- und
Strafverfolgungsbehdrden zusammenzuarbeiten, ist es
moglich mit dem System (IYS-System) die
Genehmigung  fiir kommerzielle  elektronische
Nachrichten zu erhalten, das Recht auf Ablehnung
auszuiiben und Beschwerdeverfahren geméfl mit dem
Gesetz Nr. 6563 (Bankengesetz, Bankkarten- und
Kreditkartengesetz, Zahlungs- und
Wertpapierabwicklungssysteme, Gesetz und
Verordnungen iber Zahlungsdienste und E-Geld-
Institute, Erfiillung der Verpflichtungen aus den
Rechtsvorschriften, denen die Bank unterliegt, und den

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemal3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemil Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
GemalB Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) besteht unser berechtigtes
Interesse am Schutz unserer Institution.
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Gesetzen tliber die Privention der Geldwische von
Ertragen aus Straftaten und der Finanzierung des
Terrorismus und der Einhaltung nationaler und
internationaler Gesetze) liber die Regulierung des
elektronischen Geschiftsverkehrs und der zugrunde
liegenden Verordnung iiber kommerzielle
Kommunikation und kommerzielle elektronische
Nachrichten zu erhalten, die das System erkennt.
Einhaltung der von Bankenregulierungs- und -
aufsichtsbehorde, Kapitalmarktaufsichtsbehorde,
Zentralbank der Republik Tiirkei,
Untersuchungsausschuss fiir ~ Finanzkriminalitit,
turkischer Bankenverband, KOSGEB,
Einkommensverwaltung, Staatskasse,
Sozialversicherungsanstalt, Merkez Kayit Kurulusu
A.S. (Zentralregistrierungsbehorde), Finanzministerium
der Republik Tiirkei, Kreditbiiro, BVT, Staatskasse und
andere Behorden vorgesehenen Aufbewahrungs-,
Berichterstattungs- und Informationspflichten  fiir
Informationen;

Zur Erfillung unserer Identitéts- und Zugangspflichten
gemil der Verordnung liber Informationssysteme und
elektronische Bankdienstleistungen von Banken

Um Marktforschung, Umfragen und statistische Studien
durchzufiihren, um die fiir Sie geeigneten Produkte und
Dienstleistungen zu ermitteln

Entwicklung, Erstellung, Verbesserung und
Bereitstellung von  Geschdftsmodellen, Systemen,
Produkten und Dienstleistungen gemaB Artikel 5/2 (f)*
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten);
Es liegt in unserem berechtigten Interesse, Berichte zu
erstellen und bereitzustellen und einen hohen
Servicestandard zu bieten.

Auswertung und Analyse der Daten, die durch die
Durchfiihrung von Studien, einschlieBlich Kredit-,
Verhaltens- und Marktforschung, Umfragen,
statistischen Studien, gewonnen werden, um geeignete
Produkte und Dienstleistungen zu ermitteln und Ihnen
anzubieten

GemiB Art. 5 Abs. 1 KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) bendtigen wir Thre
ausdriickliche Zustimmung.

Um die Marketingnachrichten/Anzeigen, die Sie erhalten, fiir
Sie relevanter und interessanter zu gestalten, um lhre
Erfahrung mit unseren Werbe-, Marketing-Tracking- und
mobilen Anwendungen und unserer Website zu verbessern.

Gemial Art. 5 Abs. 1 KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) benétigen Sie Thre ausdriickliche
Zustimmung, um Thnen Werbemitteilungen zuzusenden.
Gleichzeitig liegt es gemif Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz
zum Schutz personenbezogener Daten) in unserem
berechtigten Interesse, relevantere Informationen zu den
Bedingungen der Kunden bereitzustellen.
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Im Falle der Nutzung des Internetzugangs, Fiihrung von
Verkehrsinformationsprotokollen in Ubereinstimmung mit
dem Gesetz Nr. 5651 {iber die Regulierung von
Rundfunksendungen im Internet und die Bekdmpfung von
durch diese Rundfunksendungen begangenen Verbrechen; zur
Aufzeichnung und Uberwachung von Kommunikationen und
Transaktionen.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemif Artikel 5/2(a) KVKK
(Gesetz zum  Schutz  personenbezogener  Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemaB Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemal Artikel 42 des Bankengesetzes Nr. 5411 und
Artikel 17 der Verordnung iiber die Verfahren und
Grundsitze der Rechnungslegung von Banken und der
Aufbewahrung von Dokumenten und anderen
Rechtsvorschriften, denen die Bank unterliegt und
gemdll der gesetzlichen  Verpflichtung, Ihre
elektronischen (Uber SWIFT, Internet / Mobile
Banking, Einheiten der Generaldirektion, Filialen,
Kioske, Geldautomaten, Internetfilialen, Call Center
und alle anderen dhnlichen Kanéle etc.) Angaben und
Unterlagen bei unserer Bank fiir einen Zeitraum von
zehn Jahren aufzubewahren, zur Organisation und
Aufbewahrung aller Unterlagen und Unterlagen, die der
Transaktion zugrunde liegen.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemal Artikel 73/4 des Bankgesetzes zur Aufstellung
von Konzernabschliissen der Muttergesellschaften und
zur Planung oder Ausfiihrung der Beziehungen zur
Muttergesellschaft in diesem Rahmen. Fiir Risiko-,
Revisions-, operative Dienstleistungen, die mit
Tochtergesellschaften im Rahmen des Bankengesetzes
und der einschldgigen Rechtsvorschriften in
Risikomanagement- und Bewertungsstudien
durchgefiihrt werden. Zur Realisierung der im Rahmen
der Bankenverordnung und der Erweiterungserlaubnis
der Aufsichtsbehorde erbrachten
Unterstiitzungsleistungen.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemal Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemall Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemall Artikel 73/4 des Bankengesetzes die von
Kaufinteressenten durchzufiihrenden
Bewertungsstudien fiir den Verkauf von Aktien, die
zehn Prozent oder mehr ihres Kapitals durch direkte
oder indirekte Beteiligung repridsentieren, oder fiir die
Durchfithrung von Bewertungsstudien zum Verkauf
ihrer Vermogenswerte, einschlieBlich ihrer Darlehen,
oder darauf beruhender Wertpapiere.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fir den Verantwortlichen zur Erflillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Fir Bewertungs-, Rating- und unabhéngige | Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemél Artikel 5/2(a)
Revisionstitigkeiten — gemdB  Artikel 73/4  des | KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Bankengesetzes vorgeschrieben ist.
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Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Auch wenn Sie nicht unser Kunde sind, um die
Kreditlimits fiir eine Risikogruppe nach dem Bankrecht
festzulegen, um die Risikogruppe zu bestimmen, in die
Sie einbezogen werden, um die Kreditlimits festzulegen,
zu iiberwachen, zu melden und zu kontrollieren. (Eine
Erlauterung zur Bestimmung von Risikogruppen findet
sich in Artikel 49 des Bankengesetzes.) Dariiber hinaus
werden andere reale und juristische Personen, die in die
Risikogruppe aufgenommen werden sollen, von der
Bankenregulierungs- und  Aufsichtsbehorde — der
Republik Tiirkei festgelegt.)

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemifl Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemil Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) besteht unser berechtigtes
Interesse am Schutz unserer Institution.

Benachrichtigung iiber die Ihrem Standort am néchsten
gelegenen Filialen/Geldautomaten auf unserer Website
oder in Anwendungen auf lhre Anfrage; Fiir die
Entwicklung und Nutzung neuer Technologien wie
Videoanrufe mit einem Kundenvertreter iiber die
Anwendung oder sprachaktivierten Chatbots, um die
Wettersituation an lhrem Standort zu melden, lhre
Fragen zu beantworten oder lhre Transaktionen
durchzufiihren.

Gemal Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Die Datenverarbeitung ist zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Wahrung eines Rechts nach Artikel 5/2
() KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten) zwingend erforderlich.

Gemal Artikel 5/2(f)* der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, weiterhin wettbewerbsfahig zu sein sowie
unsere Produkte und Dienstleistungen
weiterzuentwickeln und zu verbessern, damit wir
weiterhin die Produkte und Dienstleistungen anbieten
kénnen, die unsere Kunden benutzen mochten.
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Um mit Ihnen per Post, Telefon, SMS, E-Mail, Geldautomat
und anderen digitalen Mitteln zu kommunizieren.
Der Zweck kann einer der folgenden sein:

e  Unterstiitzung bei der Verwaltung Threr Konten,
Erhalt Ihrer Anweisungen und
Dokumentgenehmigungen

e  Um unseren gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen,

e  Um Ihnen Kontoausziige und andere Informationen
zu lhrem Konto oder unserer Beziehung zu lhnen
zur Verfiigung zu stellen

e Um Sie tiber die Produkte und Dienstleistungen zu
informieren, die Sie bei uns haben, und um lhnen
Informationen iiber Produkte, Dienstleistungen,
Preise, Angebote, Werbeaktionen und Wettbewerbe
zuzusenden, die fiir Sie von Interesse sein konnten.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemif Artikel 5/2(a) KVKK
(Gesetz zum  Schutz  personenbezogener  Daten)
vorgeschrieben ist.

GemilB Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) st es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern diese in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Begriindung oder Durchfithrung eines Vertrags
stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung geméal Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemil Artikel 5/2 (f)* der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes Interesse,
Ihnen Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen
mitzuteilen, die fiir Sie relevant sind oder fiir Sie niitzlich sein
konnen.

Mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung, Sie {iber die von Thnen
bei uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen zu
informieren und Thnen Informationen {iber Produkte,
Dienstleistungen, Auszeichnungen, Angebote,
Werbeaktionen und Wettbewerbe zuzusenden, die fiir Sie
gemidll Artikel 5/1 der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) von Interesse sein konnten.

Wenn wir IThnen Marketingmitteilungen zusenden, konnen Sie
uns jederzeit mitteilen, dass Sie diese nicht mehr erhalten
mochten.

Zur Ubertragung oder Weitergabe Ihrer Daten an eine
Organisation, auf die Thr Konto iibertragen wurde oder
werden konnte, nach der Umstrukturierung, dem Verkauf
oder dem Kauf eines Unternehmens oder einer Schuld der
DenizBank Finanzdienstleistungsgruppe.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung geméal Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

GemdB Artikel 5/2 (f)* der KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist die Restrukturierung oder der
Verkauf eines Teils oder einer Schuld unseres DenizBank
Unternehmens unser berechtigtes Interesse.

Gemil Artikel 5 der Verordnung iiber das Programm zur
Einhaltung der Verpflichtungen zur Verhinderung der

Geldwischerei aus Straftaten und der
Terrorismusfinanzierung; Um sicherzustellen, dass das
Compliance-Programm der DenizBank
Finanzdienstleistungsgruppe auf Finanzgruppenbasis
implementiert wird, sowie um Informationen iiber

Kundenerkennung, Konten und Transaktionen innerhalb der
Gruppe auszutauschen.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf Artikel 5/2(a) KVKK
(Gesetz  zum  Schutz  personenbezogener  Daten)
vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemil Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes Interesse,
Betrug,  Geldwdasche  und  Terrorismusfinanzierung
aufzudecken, zu verhindern und zu untersuchen sowie lhre
Identitét zum Schutz unserer Bank zu iiberpriifen.

Um Ihre Informationen an die Tiirkei oder andere relevante
Steuerbehorden, das Risikozentrum des tiirkischen
Bankenverbands oder Unternehmen, die von mindestens fiinf

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemif Artikel 5/2(a) KVKK
(Gesetz  zum  Schutz  personenbezogener  Daten)
vorgeschrieben ist.
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Banken oder Finanzinstituten  gegriindet  wurden,
Betrugsbekdampfungsinstitute und Aufsichtsbehérden und
Behorden in der Tiirkei weiterzugeben

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung geméal Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, bestimmte
Bonititspriifungen durchzufithren, um verantwortungsvolle
Geschiftsentscheidungen gemdB Artikel 5/2 (f)* KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten) treffen zu
konnen. Als verantwortungsbewusste Organisation miissen
wir sicherstellen, dass wir Unternehmen und Einzelpersonen
nur bestimmte Produkte anbieten, bei denen die Produkte
angemessen sind, und dass wir die von uns angebotenen
Dienstleistungen weiterhin verwalten.

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, Betrug und andere
Straftaten zu verhindern und aufzudecken.

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, Aufsichtsbehorden
in der Tiirkei und aullerhalb der Tiirkei zu unterstiitzen, die
Banken tiberwachen, um sicherzustellen, dass sie die Gesetze
und Vorschriften einhalten.

Fir die Verwaltung, Planung und Durchfithrung von
Beziehungen und Prozessen mit Support Service / externen
Dienstleistern, Geschiftspartnern oder Lieferanten.

GemdB Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der  Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern diese in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Begriindung oder Durchfiihrung eines Vertrags
stehen.

Gemil Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) liegt es in unserem berechtigten

Interesse, andere Organisationen mit der Erbringung
bestimmter Dienstleistungen in unserem Auftrag zu
beauftragen.
Fir die Planung oder Ausfilhrung der internen Systeme | Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemaf3 Artikel 5/2(a) KVKK
unserer Bank, der Informationstechnologien, des Betriebs, der | (Gesetz ~ zum  Schutz ~ personenbezogener  Daten)

Revision, der internen Kontrolle, der Risikoiliberwachung, des
Risikomanagements, der ethischen Aktivititen und der
Finanzrisikoprozesse.

vorgeschrieben ist.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung geméal Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Wenn Sie eine natiirliche Person oder ein Vertreter oder
Bevollméchtigter eines Kunden sind, der eine Transaktion mit
oder ohne Konto bei unserer Bank durchfiihrt; fiir die
Abwicklung der Transaktion.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemif Artikel 5/2(a) KVKK
(Gesetz  zum  Schutz  personenbezogener  Daten)
vorgeschrieben ist.

Gemil Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen  Daten der  Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern diese in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Begriindung oder Durchfithrung eines Vertrags
stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Zur Beriicksichtigung anderer Informationen; Wenn ein
Kredit- und/oder  Anlageprodukt von  einem
gewerblichen Kunden angefordert wird, in Bezug auf

Wenn es ausdriicklich gesetzlich gemif3 Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.
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die Kredithistorie, die Glaubwiirdigkeit und die
Kreditbedingungen des Eigentiimers, Partners und
Managers des gewerblichen Kunden, auf den im
Rahmen der Bewertung der Anfrage Bezug genommen
wird.

GemiB Artikel 5/2 (c) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern  diese in  unmittelbarem
Zusammenhang mit der Begriindung oder Durchfiihrung
eines Vertrags stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung gemél Artikel 5/2 (¢) der
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
Gemil Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes
Interesse, die Sorgfalt unserer Bank und den Schutz
unseres Vermogens zu gewéhrleisten.

Fiir Kredit- und Sicherheiten Bewertung, Informations- und
Informationsrecherche sowie Kreditverkaufs-, Allokations-,
Nutzungs-, Nachverfolgungs- und Uberwachungsprozesse.

Wenn es ausdriicklich gesetzlich geméf Artikel 5/2(a)
KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)
vorgeschrieben ist.

Gemil Artikel 5/2 (¢) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es erforderlich, die
personenbezogenen Daten der Vertragsparteien zu
verarbeiten, sofern diese in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Begriindung oder Durchfithrung eines Vertrags
stehen.

Pflicht fiir den Verantwortlichen zur Erfiillung seiner
gesetzlichen Verpflichtung geméal Artikel 5/2 (¢) der KVKK
(Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten)

Gemil Artikel 5/2 (f)* KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ist es unser berechtigtes Interesse,
das Vermogen unserer Bank zu schiitzen.

*Wenn wir uns auf die Rechtsgrundlage berufen, dass die Datenverarbeitung aus berechtigten Interessen des
Verantwortlichen in Artikel 5/2 (f) KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten) zwingend erforderlich
ist, fiihren wir eine Datenverarbeitung durch, sofern Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten nicht beeintrachtigt

werden.

Spezifische personenbezogene Daten

Biometrische und genetische Daten von Personen, die sich auf Rasse, ethnische Herkunft, politisches Denken,
philosophischen Glauben, religiosen Glauben oder weitere religiose Glauben, Kleidung, Verband, Stiftung oder

Gewerkschaftsmitgliedschaft, Gesundheit, Sexualleben, strafrechtliche Verurteilung und SicherheitsmaBnahmen

beziehen, sind spezifische personenbezogene Daten.

Ihre spezifischen personenbezogenen Daten kdnnen von uns in den folgenden Féllen verarbeitet werden:

Unser Zweck der
personenbezogenen Daten

Verarbeitung

spezifischen

Rechtliche Griinde

Tabelle aufgefiihrten Zwecke verwenden.

Wir konnen Thre biometrischen Daten fiir einige der in der vorherigen

Wenn Sie sich bei uns als Kunde per
Fernidentifikation melden, verarbeiten wir lhre

09/21 F-GEN.143 D 1.2

39



biometrischen Daten im Rahmen eines
Videoanrufs, wenn wir Thre ausdriickliche
Einwilligung gemal Artikel 6 (2) KVKK (Gesetz
zum Schutz personenbezogener Daten) einholen.
Wir verarbeiten Thre biometrischen Daten gemél
Artikel 6 (3) KVKK (Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten) ohne lhre
ausdriickliche Einwilligung nur in den gesetzlich
vorgeschriebenen Féllen.

Wir konnen Ihre Gesundheitsdaten fiir einige der in der vorherigen | Gemal3 Artikel 6 (2) KVKK (Gesetz zum Schutz
Tabelle genannten Zwecke verwenden (z. B. um Versicherungsprodukte | personenbezogener Daten) verarbeiten wir diese,
oder Angebote bereitzustellen, um Sonderfille zu kennzeichnen, wie die | wenn wir Thre ausdriickliche Einwilligung
Notwendigkeit, bei der Entwicklung des Systems Kontoausziige in |einholen.

Blindenschrift zu erhalten, Versicherung, wenn Sie Kranken-
/Lebensversicherungen und/oder privaten Altersvorsorgeprodukten
erwerben) (und/oder falls erforderlich als Sicherheit fiir einen
zugewiesenen Kreditlimit)

Um Gesetze und Vorschriften einzuhalten, denen wir unterliegen, | Die ist gemaf3 Artikel 6 (3) KVKK (Gesetz
und um mit Aufsichtsbehorden und Strafverfolgungsbehorden | zum Schutz personenbezogener Daten) in
zusammenzuarbeiten. (Da wir beispielsweise gesetzlich | den Gesetzten vorgesehen.

verpflichtet sind, eine Kopie lhres Ausweises aufzubewahren,
konnen alle Thre Daten in IThrem Ausweis verarbeitet werden.)

5.An wen und zu welchem Zweck Ihre personenbezogenen Daten iibermittelt werden konnen

Ihre personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken an die folgenden Parteien weitergegeben:

Griindungen der DenizBank Finanzdienstleistungsgruppe

Ihre personenbezogenen Daten werden an Unternehmen und Einzelpersonen innerhalb der Unternehmensgruppe, zu der
unsere Bank gehort, an direkte oder indirekte Tochtergesellschaften unserer Bank im In- und Ausland, an andere Aktionére
einschlieBlich der Hauptaktionire unserer Bank und deren Tochtergesellschaften, Mitarbeiter, Unternehmensbeamte, Rechts-
, Finanz- und Steuerberater und Wirtschaftspriifer iibermittelt: Im Rahmen des Artikel 73/4 des Bankgesetzes werden die
Konzernabschliisse der Muttergesellschaften, deren Risikomanagement und -bewertung sowie deren interne Revision in das
zentrale Informationssystem unseres Hauptaktiondrs verarbeitet; Gemal Artikel 5 der Verordnung iiber das Programm zur
Einhaltung der Verpflichtungen zur Verhinderung der Geldwéscherei aus Straftaten und der Terrorismusfinanzierung wird
das Compliance-Programm der DenizBank Finanzdienstleistungsgruppe auf Finanzgruppenbasis durchgefiihrt, sowie
Informationen zur Kundenerkennung werden Konten und Transaktionen innerhalb der Gruppe geteilt; Im Rahmen der unserer
Bank von der Regulierungs- und Aufsichtsbehorde fiir das Kreditwesen erteilten Erlaubnis zur Tétigkeitsausweitung konnen
sie im Rahmen der in Artikel 8 KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten) iiber die Ubermittlung
personenbezogener Daten und Artikel 9 iiber die Ubermittlung von personenbezogenen Daten im Ausland zum Zwecke der
Erbringung der erbrachten Betreuungsleistungen genannten Bedingungen verarbeitet werden.

Uber den Link https://www.denizbank.com/kvk/deniz-ve-destek-hizmeti-kuruluslari.aspxkénnen Sie die Titel-, Lander- und
Adressinformationen der in- und ausldndischen Tochtergesellschaften unserer Bank, unseres Hauptaktionérs, der Holding-
und Beteiligungsgesellschaften unserer Hauptaktiondre sowie unserer Risikogruppe abrufen.
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Sie konnen an Zahlungsabwicklungsdienstleister und andere Institutionen weitergegeben werden, die uns bei der
Verarbeitung Threr Zahlungen unterstiitzen, sowie an andere Finanzinstitute, die Mitglied des Zahlungsprogramms sind oder
an der Durchfithrung von Zahlungen beteiligt sind, die bei bestimmten Zahlungsarten erforderlich sind, um die Produkte und
Dienstleistungen, die Sie von uns erhalten haben, bereitzustellen.

(Europay INT.SA, Moneygram Group (Moneygram Payment Systems Inc. und Moneygram Turkey Payment Systems Inc.),
Mastercard INT.INC., Visa INC., JCB CO., LTD., Maestro, Electron, internationale oder Kartenzahlungssysteminstitute und
Organisationen, die im Gesetz Nr. 6493 in der Tiirkei und anderen relevanten Gesetzen enthalten sind)

Zahlung durch Dritte Falls erforderlich, um zu bestdtigen, dass die Zahlung auf das richtige Konto erfolgt ist,
werden lhre Daten nur an diejenigen weitergegeben, die zu diesem Zweck Geld auf Ihr Konto ein Einzahlung
getétigt haben.

Andere Banken und Finanzinstitute und Mitgliedseinrichtungen: Wenn eine Zahlung versehentlich auf Ihr
Konto iiberwiesen wird, konnen wir der Bank, die die Zahlung gesendet hat, Einzelheiten {iber Sie und die
fehlerhafte Zahlung mitteilen, damit diese den entsprechenden Betrag einziehen kann. Austausch von
elektronischen Uberweisungsnachrichten, Auenhandelstransaktionen, sicheren Finanztransaktionsnachrichten in
Bezug auf alle Arten von Geldtransfers auf inldndische und internationale Konten, einschlieBlich Transaktionen,
die iiber Banken und/oder das Swift-System getitigt werden; Ihre personenbezogenen Daten, die fiir den
weltweiten Zahlungs- und Kreditverkehr sowie fiir elektronische Transaktionen, die Abwicklung von inldndischen
und internationalen Sicherheiten- und Zahlungstransaktionen sowie Transaktionen im Zusammenhang mit all
diesen Transaktionen erforderlich sind, kénnen an Korrespondenzbanken, internationale oder inldndische Banken,
Mitgliedsbanken sowie Finanzinstitute iibermittelt werden.

Unabhiingige externe Dienstleister (z. B. Zahlungsauslose- oder Kontoinformationsdienstleister), mit denen Sie
(oder weisungsberechtigte Dritte) uns bitten, Informationen weiterzugeben. Wenn wir Ihre Informationen an diese
Dritten weitergeben, haben wir keine Kontrolle tiber deren Verwendung dieser Informationen. Sie (oder die von
Threm Konto autorisierte Person) miissen dann direkt mit dem entsprechenden Dritten zustimmen.

Thre personenbezogenen Daten konnen an die Unternehmen weitergegeben werden, die eine Zahlung von Ihrem
DenizBank-Konto vornehmen und unsere Hilfe anfordern (wie 6ffentliche Dienstleistungsunternehmen), um
die Zahlung auf Ihr Konto bei ihnen zu verbuchen,

zum Beispiel das Finanzministerium der Republik Tiirkei fiir [hre Steuerschulden. Institutionen, die Rechnungen
fiir Thre Rechnungszahlungen erstellen, Gliicksspielunternehmen fiir Thre Auszahlung von Gliicksspielen,
Generaldirektion fiir Autobahnen fiir Thre Briicken-/Autobahniibergidnge, PTT und private Bau-/Betriebs-
/Transferorganisationen, Personen und Institutionen, mit denen Sie fiir Ihre Zahlungen/Inkasso in Kontakt stehen.

Unsere Dienstleister und Vertreter (einschlieilich deren Subunternehmer). lhre personenbezogenen Daten
konnen an die Unterstiitzungsdiensteinrichtungen, die die Bank ergéinzende Dienste zu ihrer Tétigkeit erhélt, und
an die Berater, Organisationen, Parteien, Lieferanten, externe Dienstleistungsorganisationen, Cloud-Computing-
Dienstleister, von der Behorde fiir Informationstechnologien und Kommunikation autorisierte Mobilfunkanbieter,
Rechtsanwilte, Anwaltskanzleien, Notare, Treuhidnder, Wirtschaftspriifer, unabhéngige Wirtschaftspriifungs-,
Rating- und Bewertungsunternehmen oder andere professionelle Berater und Vertragsorganisationen mit denen
sie zusammenarbeitet, weitergegeben werden.

Thre Daten konnen an diese Personen und Institutionen weitergegeben werden, um beispielsweise internetbasierte
Tools und Anwendungen zu entwerfen, zu entwickeln und zu warten und um Anwendungs- oder
Infrastrukturdienste (z. B. Cloud-Dienste), Verwaltung von Marketingaktivititen oder -veranstaltungen und
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Kundenkommunikation; Erstellung von Berichten und Statistiken, Bestétigung und Feststellung der Richtigkeit
Ihrer Kontaktdaten; Druckmaterialien und Designprodukte; Werbung auf Apps, Websites; Erlangung von Rechts-,
Wirtschaftspriifungs- oder anderen spezialisierten/spezialisierten Dienstleistungen; Uberwachung und
Durchfiihrung von Rechtsverfahren; Priifung der Ubereinstimmung unserer Aktivititen mit der Gesetzgebung;
Postdienst durch unsere Agenturen; Archivierung von physischen Aufzeichnungen; Durchsetzung von
Verbriefungsvereinbarungen; Bereitstellung oder der Erhalt von intermedidren Inkassodiensten zu erhalten.
Support-Service-Organisationen  konnen  Kkategorisch in  Archivservice, Informationssysteme,
Betriebsservices, Call Center, Marketing, Sammlungsmanagement, Sicherheit eingeteilt werden, und Sie
konnen iiber den Link https://www.denizbank.com/kvk/deniz-ve-destek-hizmeti-kuruluslari.aspx auf diese
Organisationen zugreifen.

Ihre personenbezogenen Daten, kdnnen mit unseren Geschiftspartnern, die wir gemeinsam bedienen, mit
Agenturen und Maklern, die in unserem Namen handeln oder gemeinsam mit uns Produkte und Dienstleistungen
anbieten, wie z.B. Versicherungen, und Personen, Institutionen und/oder Organisationen, die wir als Vermittler
tiatigen, Agentur zur Erfiillung unserer Verpflichtungen aus Vermittlungs- und Agenturtétigkeiten geteilt werden.
(Zum Beispiel Hotel- oder Fluglinienpartner, Kartenprogramm oder Geschéftspartner, deren Name oder Logo sich
auf der Kredit- oder Debitkarte befindet, die wir Thnen anbieten). Ihre Daten kénnen auch an andere Dienstleister
und Agenturen weitergegeben werden, die im Auftrag unserer Geschéftspartner tétig sind.

Versicherungsanbieter, einschlieBlich Versicherer, Schadenexperten und andere relevante Dritte. Wenn
Sie einen Versicherungsanspruch geltend machen, konnen die Informationen, die Sie uns oder dem Versicherer
tibermitteln, in ein Schadensregister eingetragen werden. Diese kann mit anderen Versicherern geteilt werden

Generaldirektion der Nationallotterie: Wenn Sie an einer von unserer Bank angebotenen Kampagne oder
Lotterie teilnehmen, werden Ihre Daten an die Generaldirektion der Nationallotterie weitergegeben.

Offentliche Einrichtungen und Organisationen: Ihre personenbezogenen Daten werden mit -wenn wir
gesetzlich verpflichtet sind,- mit der Bankaufsichts- und Regulierungsbehorde, Datenschutzbehorde / Vorstand,
Kapitalmarktaufsichtsbehorde, Zentralbank der Republik Tiirkei, MASAK, Bankenverband der Tiirkei, KOSGEB,
Finanzverwaltung, Unterstaatssekretir des Finanzministeriums, Behorde fiir Informationstechnologien und
Kommunikation, Sozialversicherungsanstalt, Ministerien, Justizbehorden, Rechtlich autorisierte 6ffentliche oder
private Institutionen/Organisationen wie Strafverfolgungsbehorden, Staatsanwaltschaften, Gerichte und Justiz-
/Ermittlungsbehorden wie Schieds-/Schlichtungsstellen sowie mit Personen und Institutionen die im Artikel 73
des Bankengesetzes genannt sind, geteilt.

Nach der Umstrukturierung, dem Verkauf oder dem Erwerb von Unternehmen oder Schulden der DenizBank
Finanzdienstleistungsgruppe koénnen lhre personenbezogenen Daten an Dritte, potenzielle Kiufer,
Vermogensverwaltungsgesellschaften und zur Durchfiihrung von Bewertungsstudien beim Verkauf unserer
Forderungen oder beim Verkauf unserer Anteile weitergegeben werden.

TIhre Daten konnen an jeden weitergegeben werden, an die wir unsere Rechte und Pflichten iibertragen oder
delegiert haben (oder zukiinftig iibertragen oder delegieren konnen), wie dies gemifl den Bedingungen eines
Vertrags mit uns zuldssig ist.

Ihre Daten konnen an lhre Berater (wie Wirtschaftspriifer, Rechtsanwiélte und andere professionelle Berater)
weitergegeben werden, die Sie zu lhrer Vertretung bevollméchtigt haben, oder an jede andere Person, die Sie uns
mitteilen, dass sie befugt ist, Anweisungen zu erteilen, das Konto, Produkte und Dienstleistungen auf IThren
Namen (zum Beispiel durch eine VVollmacht) zu verwenden.

Ihre Daten konnen an Aufsichtsbehorden, Strafverfolgungsbehorden und zustéindige Behorden in der Tiirkei
und auBlerhalb der Tiirkei im Zusammenhang mit Aufgaben wie der Verbrechenspravention (direkt oder tiber
Dritte wie Kreditauskunfteien) oder zum Zweck der Durchfithrung sozial- oder wirtschaftsstatistischer
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Forschungen weitergegeben werden.  Geteilte Daten konnen Zahlungsdetails enthalten (einschlieBlich
Informationen iiber andere an der Zahlung beteiligte Parteien).

Organisationen, die Betrug bekampfen: Wir weisen darauf hin, dass wir, wenn Sie uns falsche oder unechte
Angaben machen, diese immer an die Betrugsbekdmpfungsbehérden melden. Diese ermdglichen es anderen
Organisationen, einschlieBlich der Strafverfolgungsbehdrden, diese Informationen (in der Tiirkei oder auBerhalb
der Tiirkei) zu verwenden, um Betrug oder andere Verbrechen zu verhindern und aufzudecken.

Unternehmen, die von einem Risikozentrum oder mindestens fiinf Banken oder Finanzinstituten
(Interbank Card Center, Schufa etc.) gegriindet wurden: Ihre personenbezogenen Daten konnen
weitergegeben werden, um Risikomanagement- und Risikoiiberwachungsaktivititen zu verwalten.

US- und/oder EU-Institutionen und -Organisationen Wenn Sie eine echte oder juristische Person US-
amerikanischer und / oder EU-Herkunft sind oder wenn Sie auf dem US-amerikanischen und / oder EU-Markt
handeln oder wenn Sie den US- und / oder EU-Steuergesetzen oder anderen gesetzlichen Anforderungen
unterliegen, werden lhre Kontonummer, Identitéitsinformationen, Adresse, Geschéftsgegenstand, alle Arten von
Konten, Transaktionen und Daten aller Art in den USA an die Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act) und FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ISDA (International Swaps and
Derivatives Association) und in Europa an die EMIR (European Market Infrastructure Regulation) und CRS
(Common Reporting Standard) im Rahmen der Gesetze und alle anderen relevanten gesetzlichen Bestimmungen
an die U.S Internal Revenue Service (IRS) und an die Européische Kapitalmarktaufsichtsbehdrde (ESMA) und /
oder alle anderen relevanten US- und / oder EU-Institutionen und -Organisationen iibertragen und zu diesem
Zweck verarbeitet werden.

Gesetze oder Vorschriften konnen von uns verlangen, dass wir Informationen iiber Thre Konten entweder direkt
oder tiber die ortliche Steuerbehdrde an die zustindigen Steuerbehdrden weitergeben. Die Steuerbehorde, mit der
wir die Informationen teilen, kann diese Informationen dann an andere zustdndige Steuerbehorden weitergeben.

Thre Daten konnen bei Spenden an Stiftungen und Vereine weitergegeben werden.

Sie kénnen mit Threr ausdriicklichen Zustimmung oder auf Thren Wunsch an andere Dritte weitergegeben werden.

Versicherte und Versicherer: Wenn Sie ein Versicherungsprodukt iiber ein anderes Unternehmen unserer Bank
oder der Unternehmensgruppe, der unsere Bank angehdrt, erwerben, konnen Thre personenbezogenen Daten an
die entsprechenden Versicherungsunternehmen weitergegeben werden

Einzelheiten zur Verwendung lhrer Daten durch unsere Versicherungs-Geschaftspartner (einschlieSlich der
personenbezogenen Daten, die Sie ihnen personlich zur Verfiigung stellen) sind in den Beleuchtungstexten der
jeweiligen Versicherungsunternehmen enthalten.

In- und auslindische unabhingige Wirtschaftspriifungsgesellschaften, Ratingagenturen und
Organisationen mit Wissen und Expertise zu diesem Thema: Thre Daten kdnnen im Rahmen der Priifungs-,
Rating- und Kreditstrukturierungsprozesse zum Zwecke der Beurteilung der Finanzlage und der Anwendbarkeit
der Restrukturierung weitergegeben werden.

Wenn Ihnen das von unserer Bank in Anspruch genommene Darlehen indirekt von einem anderen ausléndischen
Finanzinstitut (Europdische Investitionsbank, Europdische Bank fiir Wiederaufbau und Entwicklung, GGF,
EFSE, IFC, EIF, AFD, Proparco; AllB) zugewiesen wird oder wenn Ihnen die von inléindischen Finanzinstituten
wie der Entwicklungsbank der Tiirkei, der Turk Eximbank und der Smai Kalkinma Bankas1 der Tiirkei aus dem
Ausland beschafften Mittel auf der Grundlage der Gelder zugewiesen werden, die sie an unsere Bank als
zwischengeschaltetes Finanzinstitut iiberweisen, werden ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der
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Durchfiihrung der internen Revision, der internen Kontrolle, des Risikomanagements, der Risikoiiberwachung,
der Kreditauszahlung und der Kreditrestrukturierung an das genannte Finanzinstitut sowie an Dritte und
Institutionen, denen diese Institute zur Auskunft verpflichtet sind, weitergegeben.

6.Risikozentrum des tiirkischen Bankenverbands

Wir fithren die Bonitéts- und Identititspriifungen Ihrer Person zusammen mit dem Risikozentrum des tiirkischen
Bankenverbandes oder von Unternehmen, die von mindestens fiinf Banken oder Finanzinstituten gegriindet
wurden (Interbank Card Center, Schufa etc.) und Betrugsbekdmpfungsinstituten durch. Dazu geben wir Thre
personenbezogenen Daten an die entsprechenden Institutionen weiter und diese geben uns Auskunft iiber Sie.

In Artikel 3 Absatz h der Risikozentrumsverordnung des tiirkischen Bankenverbandes ist das Risikozentrum im
Gesetz Nr. 6111 und im zuséitzlichen Artikel 1 des Bankengesetzes definiert; Der Bankenverband der Tiirkei,
der keine eigene juristische Person hat, wurde gegriindet, um Risikoinformationen von Kunden von
Kreditinstituten und Finanzinstituten zu sammeln, die der Vorstand fiir angemessen hélt, und um sicherzustellen,
dass diese Informationen an diese Institute sowie realen oder juristischen Personen selbst oder mit deren
Zustimmung weitergegeben werden.

Umfang, Format und Inhalt der von den Mitgliedern an das Risikozentrum zu iibermittelnden Informationen
sind in Artikel 9 der Risikozentrumsverordnung des tiirkischen Bankenverbandes geregelt, und wir geben lhre
Informationen in Artikel 9 an das Risikozentrum weiter. Wir erhalten Ihre Informationen vom Risikozentrum,
die in Artikel 10 der gleichen Verordnung mit der Uberschrift ,Weitergabe der Informationen im Risikozentrum
an die Mitglieder geregelt ist.

Auch wenn Sie nicht unser Kunde sind, zur Ermittlung der bankengesetzlichen Kreditlimits fiir eine
Risikogruppe, Ermittlung der Risikogruppe, in die Sie einbezogen werden, Festlegung der zu erweiternden
Kreditlimits, Uberwachung, Berichterstattung und Kontrolle (Eine Erliuterung zur Bestimmung von
Risikogruppen findet sich in Artikel 49 des Bankengesetzes. Dariiber hinaus konnen Thre personenbezogenen
Daten fiir Zwecke anderer natiirlicher und juristischer Personen (bestimmt durch Bankenverordnung und
Aufsichtsbehorde der Republik Tiirkei) verarbeitet werden, die in den Geltungsbereich der Risikogruppe fallen.

7.Aufbewahrung lhrer Daten

Es ist eine gesetzliche Verpflichtung unserer Bank, Thre Informationen und Dokumente geméf Artikel 42 des
Bankengesetzes Nr. 5411 und Artikel 17 der Verordnung iiber die Verfahren und Grundsétze in Bezug auf
Buchhaltungsanwendungen und die Aufbewahrung von Banken zehn Jahre lang aufzubewahren. Wenn Sie die
Loéschung Threr personenbezogenen Daten verlangen, werden Ihre personenbezogenen Daten geldscht,
vernichtet oder anonymisiert, wenn Sie nach Ablauf der 10-jdhrigen Aufbewahrungsfrist keine aktive Leistung
von unserer Bank erhalten und keine Voraussetzungen mehr fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten vorliegen.

8.Automatische Verarbeitung
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In Bezug auf unsere Dienstleistungen kann die Art und Weise, wie wir personenbezogene Daten analysieren,
auch Profilerstellung umfassen. Profilierung bedeutet, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
koénnen, indem wir Thre personenbezogenen Daten auswerten und eine Software verwenden, die Risiken und
Folgen vorhersagt. Wir koénnen Profilierung oder andere automatisierte Methoden in den nachfolgenden
Situationen verwenden:

e Zur Bonitits- und Bonititszahlungspriifung, um festzustellen, ob Ihr Antrag angenommen wird.

o Wenn eine automatisierte Verarbeitung erforderlich ist, damit wir einen Vertrag mit Ihnen abschlief3en
konnen (z. B. konnen wir basierend auf Ihrer Kredithistorie und anderen Finanzinformationen, die wir iiber
Sie gesammelt haben, entscheiden, Thnen unsere Dienstleistungen nicht bereitzustellen, oder wir kénnen
entscheiden, welche Dienstleistungen Thnen zur Verfiigung stehen und der Preis, zu dem wir unsere
Produkte an Sie verkaufen),

e Um Kreditlimits festzulegen,

e  Zur Verhinderung von Geldwische-Ertriagen aus Straftaten und zur Kontrolle von Finanzsanktionen,

e Um Informationen iiber den Zweck der Kontoeréffnung und den Zweck des angeforderten Produkts und
der Transaktion zu erhalten, um die Eignung des Kontoeréffnungsantrags zu bewerten und zu akzeptieren,
zur Identitét, Thre Kunden- und Adresspriifungen zu kennen,

e Um Ihr Konto auf Betrug und andere Finanzkriminalitit zu iiberwachen — um Sie daran zu hindern, diese
Straftaten zu begehen oder um zu verhindern, dass Sie Opfer eines solchen betriigerischen Verbrechens
werden,

e Um zu entscheiden, ob ein Konto inaktiv ist (nicht mehr verwendet) und es zu schlieen, wenn es inaktiv
ist,

e Um personalisierte Angebote, Rabatte oder Empfehlungen auszuwihlen, die Sie durch Bewertung Ihrer
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit auf der Grundlage verschiedener Faktoren wie Threr Kredithistorie
und der Art und Weise, wie Sie lhre Konten und Produkte bei uns verwenden, bewerten, wenn Sie
ausdriicklich zugestimmt haben.

e Um Sie bei der Verwaltung lhrer finanziellen Situation zu unterstiitzen, indem Sie Thre Ausgaben
kategorisieren und lhnen diese Informationen auf unterschiedliche Weise prisentieren.

e Umuns als Bank bei der Ermittlung unseres Gesamtkreditrisikos zu helfen,

e Um uns bei der Ermittlung der Produktpreise zu helfen.

Im Rahmen der Vereinbarung zum Schutz natiirlicher Personen vor der automatischen Verarbeitung
personenbezogener Daten und der KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten) haben Sie Rechte auf
automatische Entscheidungsfindung. Geméal Artikel 11(g) KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten) konnen Sie einem Ergebnis gegen Sie widersprechen, indem Sie Thre verarbeiteten Daten ausschlieBlich
durch automatisierte Systeme auswerten. Um dieses Recht auszuiiben, kdnnen Sie uns kontaktieren.

9.Cookies

Wir kénnen Cookies und dhnliche Technologien auf unseren Websites und Apps sowie in unseren E-Mails
verwenden. Cookies sind Textdateien, die kleine Mengen an Informationen sammeln, die in Internetbrowsern
gespeichert werden, wenn Sie eine Website besuchen. Sie konnen iiber den folgenden Link auf unsere Cookie-
Richtlinie zugreifen:
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10.1hre Rechte
Gemdl Artikel 11 KVKK (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten) haben Sie beziiglich Ihrer
personenbezogenen Daten folgende Rechte:

a)
b)
c)

d)
e)

9)
h)

Kenntnis dariiber, ob Thre personenbezogenen Daten verarbeitet werden oder nicht,

Wenn lhre personenbezogenen Daten verarbeitet wurden, Auskunft dariiber verlangen,

Um zu erfahren, zu welchem Zweck lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden und ob diese
zweckgemdll verwendet werden,

Kenntnis der Dritten, an die Ihre personenbezogenen Daten im In- oder Ausland iibermittelt werden,
Wenn lhre personenbezogenen Daten unvollstindig oder unrichtig verarbeitet wurden, deren
Berichtigung zu verlangen und die Dritten, an die Ihre personenbezogenen Daten iibermittelt wurden,
zu benachrichtigen,

Beantragung der Loschung oder Vernichtung Ihrer personenbezogenen Daten fiir den Fall, dass die
Griinde fiir ihre Verarbeitung wegfallen, obwohl sie gemill den Bestimmungen des Gesetzes Nr. 6698
und anderer relevanter Gesetze verarbeitet wurden, und Beantragung der durchgefiihrten Transaktionen
in diesem Rahmen den Dritten mitgeteilt werden, an die Thre personenbezogenen Daten iibermittelt
wurden,

Widerspruch einlegen, wenn Sie der Meinung sind, dass durch die Analyse lhrer verarbeiteten Daten
ausschlieBlich durch automatisierte Systeme ein Ergebnis gegen Sie entstanden ist.

Antrag auf Beseitigung des Schadens im Falle eines Schadens aufgrund einer unrechtméBigen
Verarbeitung personenbezogener Daten,

Gemal dem Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten Nr. 6698 konnen Sie Thre Rechte in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten unter dem Unterlink ,,Beschwerde — Privatkundengeschéft — Beschwerden zum
Datenschutzgesetz“ unter https://www.denizbank.com/bilgi-limani/bildirimde-bulunacagim.aspx ausiiben. Sie
konnen es verwenden, indem Sie das Formular ausfiillen, das bei der Auswahl der vorgenannten Punkte
angezeigt wird, oder {liber einen der folgenden Kanéle:

e Biiyiikdere Cad. No.: 141 34394 Esentepe - ISTANBUL Durch persdnlichen Antrag bei unserem Hauptsitz
in der vorstehenden Adresse oder einer unserer Niederlassungen oder schriftlich durch einen Notar;

e Indem Sie lhren Antrag per E-Mail an denizbank.haberlesme@hs04.kep.tr mit lhrer registrierten E-Mail-
Adresse senden;

e Durch Senden einer E-Mail an oncemusteri@denizbank.com unter Verwendung Threr personlichen E-Mail-
Adresse mit einer sicheren elektronischen Signatur oder mobilen Signatur oder der E-Mail-Adresse, mit der
Sie sich bei unserem System registriert haben;

e Durch einen Anruf im Kommunikationszentrum unserer Bank unter der Telefonnummer 0850 222 0 800;

e Durch Anwendung einer anderen Methode, die bei der Zustellung iiber die Verfahren und Grundsitze der
Anwendung an den Datenverantwortlichen angegeben ist.

Der Antrag sollte folgendes beinhalten;
a) Ihr Name, Nachname und bei schriftlichem Antrag Ihre Unterschrift,
b) (Fir Biirger der Republik Tiirkei) ihre R.T. Ausweis Nummer, (fiir Ausldnder) Ihre Staatsangehdrigkeit,
Reisepassnummer und gegebenenfalls Ihre Ausweisnummer.
¢) Ihre Wohn- oder Arbeitsanschrift zur Benachrichtigung,
¢) Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Telefon- und Faxnummer zur Benachrichtigung und
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d) Betreff des Antrags

Ihre Antrag wird so schnell wie moglich und spitestens innerhalb von dreiBig (30) Tagen kostenlos bearbeitet.
Erfordern die Verfahren fiir Thren Antrag gesonderte Kosten, kann die Gebiihr nach dem vom Vorstand
festgelegten Tarif von Ihnen erhoben werden.
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