HIZLI GECIS SISTEMI (“HGS”) ETIKETiI/KARTI SOZLESMESI

TARAFLAR

Ticaret Unvam : Denizbank A.S

Merkez Adresi : Biiytikdere Cad. No:141 34394
Esentepe/Istanbul

Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil Nosu : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169

Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com

Telefonu : 444 0 800

olan DenizBank A.S (Bundan sonra kisaca “ Denizbank” olarak anilacaktir) ile diger
tarafta,

Ticaret Unvani /Ad Soyad

Merkez Adresi / Adres

Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil Nosu/TCKN
Web Sitesi Adresi / E-posta Adresi

Telefonu

olan ....ccceeeeeenne. ( Bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir ) asagida
belirtilen hususlarda bu  Hizli Gegis Sistemi (“HGS”) Etiketi/Karti Sozlesmesini
(“Sozlesme”) ../..1..... tarihinde taraflarca ortaklasa diizenlenerek ve mutabik kalinarak
imzalamislardir.

II. MUSTERI/ARAC BILGILERI

HGS ARAC SINIFI  : 1.Smif [ ] 2.Smif[] 3.Smf [ ] 4.Smuf [ ] 5.Smf []
PLAKA NO L e et e ee e eeetee e reetee e teeeet e reeteereetereerea i erre
MUSTERI NUM A R A ST e e e et e e e e e e te e e e e e neaeraees

1. KAPSAM

MUSTERI, bu sézlesme ile, HGS etiketini/ kartin1 (“Bundan boyle HGS etiketi/ kart1 birlikte
ve ayr1 ayrt HGS Uriinleri” olarak amilabilecektir) teslim aldigi tarihten itibaren, HGS
etiketi/kart1 kullanilarak T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi T.C. Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Midirligiic (Bundan boyle “PTT” olarak anilacaktir)
sorumlulugunda isletilen otoyol ve kopriilerden yapilan gecislere iliskin Karayollar1 Genel
Miidiirliigii (“KGM”) tarafindan belirlenerek ilan edilen gegis bedeli veya iicretlerin tahsiline
iligkin olarak BANKA’y1 yetkili kilmistir.

IV. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
1. . BANKA, HGS Uriinlerini kullanim1 halinde (ister HGS etiketi olsun ister HGS karti
olsun), bu sozlesmenin eki ve ayrilmaz niteliginde olan iiriin bilgi formunda yer alan

kartli/kartsiz gegiss sistemleri 6demesine iliskin FATURA TAHSILAT UCRETI ni bu form
ile diizenlenen sekilde MUSTERI’den tahsil eder.
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2. MUSTERI, BANKA’ya yazili olarak bildirecegi Kredi Kartindan ve/veya Cari
Hesabindan bu Sozlesme dogrultusunda, BANKA’nin tahsilat yapmaya yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

3. MUSTERI, talep etmesi ve gerekli talimatlar1 vermesi kosulu ile, Cari Hesabindan
kartli/kartsiz gegis sistemleri &demesini tercih/talep etmesi ve tahsilat yapilacagi esnada
ilgili hesap bakiyesinin yeterli olmamasi durumunda, BANKA’nin uygun bulunan ve
miinhasiran BANKA tarafindan belirlenecek kredi limitleri ¢er¢evesinde, Kredili Mevduat
Hesabi’'nin  (“KMH”) isletilmesini ve KMH’ma bor¢ kaydedilerek 6demenin
gergeklestirilmesini kabul ve beyan eder.

4, BANKA, MUSTERI nin gecis iicretlerinin Kredi Kartindan 6denmesi tercih/talep etmesi
halinde, buna iligkin tahsilat yapilacagi esnada Kredi Kart1 kullanilabilir limitinin yeterli
olmamasi durumunda tahsilat1 gergeklestiremez.

5. MUSTERI’nin kartli/kartsiz gecis sistemleri o6demelerinin  tahsil edilmesi igin
Hesap/Kredili Mevduat Hesabi/Kredi Karti iizerinden verdigi otomatik 6deme talimatlarina
ragmen tahsilatin, Kredi Kart1 limitinin/Hesap/Kredili Mevduat Hesab1 (“KMH”)
bakiyesinin/limitinin yeterli olmamast veya Kredi Kartinin her ne sebeple olursa olsun
kapatilmasi/calismamasi/limitinin yeterli olmamast ve/veya Hesabimin miisait olmamasi
nedeni ile gerceklestirilememesi/tamamlanamamasi ve/veya HGS Uriinleri’ne yiiklii
tutarlarin yapilan gecis bedellerinin tahsili nedeniyle tiikenmesi durumunda PTT tarafindan
MUSTERI adina tahakkuk ettirilen/uygulanan vergi ve/veya cezalardan ve/veya yaptirimlar
ile zararlardan BANKA ’nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

6. MUSTERI, BANKA’ya bildirdigi Kredi Kartinin/Hesabinin/KMH’nin her ne sebeple
olursa olsun kapatilmasi/islememesi ve sair nedenlerle bahsi gecen Kredi
Kartindan/Hesabindan/ KMH’indan, tahsilatin gergeklestirilememesi ve HGS etiket/kartinda
yiikli bulunan tutarlarin,kartli/kartsiz gegis sistemleri demeleri veya fatura 6deme iicretinin
tahsili nedeniyle tiikkenmesi/kullanilamamasi durumunda, BANKA’nin HGS Uriinleri’nin
HGS igerisinde gegersiz hale getirilmek iizere PTT’ye bildirimde bulunmasini kabul ve
beyan eder.

7. BANKA, PTT tarafindan kendisine bildirilen kartli/kartsiz gegis sistemleri bilgi ve 6deme
bedelleriniislemlerine esas alarak, bu bilgiler dogrultusunda tahsilat yapar. BANKA, PTT
tarafindan kendisine iletilecek kartli/kartisz gegis sistemleri 6deme bedellerinin ve diger
bilgilerin igerigini ve dogrulugunu kontrol etmekle/arastirmakla yiikiimlii degildir.
MUSTERI, tahsil edilmesi amaci ise PTT tarafindan BANKA’ya bildirilen tutarlarin
gegerliliginden ve dogrulugundan BANKA’nin sorumlu olmadigini, bu konudaki talep ve
itirazlarin muhatabinin/sorumlusunun PTT oldugunu kabul ve beyan eder.

8. PTT’nin ilgili ve/veya yetkili kurum/mercilerin kararlart ve uygulamalar1 dogrultusunda
ve/veya baskaca nedenlerle, BANKA nmn dagittign HGS Uriinleri ile yapilacak gegisi
engelleyecegi veya gecis sirasinda o HGS Uriinlerini kullanilmaz hale getirecegi durumlar
olabilir. Bu durumda Miisteri konu ile ilgili olarak PTT’ye bagvuruda bulunur.

9. MUSTERI, HGS igerisinde gegersiz hale getirilen HGS Uriinleri’nin giseden yapilacak ilk

geciste PTT tarafindan bozularak kullanilamaz hale getirilmesi durumunu kabul ettigini ve
bu nedenle BANKAdan bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
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10. HGS Uriinleri’ni kaybetmesi/caldirmasi durumunda MUSTERI, en kisa siirede 4440800
numarali BANKA c¢agri merkezi veya BANKA subelerine haber vermekle yiikiimliidiir.
BANKA bu bildirimi miiteakip ilgili HGS Uriinleri’nin gecersiz hale getirilmesi igin derhal
PTT’ye durumu iletir. HGS Uriinleri’ne iliskin kayip/¢alnt1 bildiriminin PTT tarafindan
dikkate almarak isleme sokulmasma kadar gecen siirede HGS Uriinleri ile yapilan
kartli/kartsiz gegis sistemleri bedellerini ve fatura tahsilat iicretini ddemekle MUSTERI
yiktimlidiir.

11. MUSTERI, HGS Uriinlerini, teslim aninda kendisine verilen HGS kullanma kilavuzunda
belirtilen sekilde kullanacagimi ve muhafaza edecegini, HGS Uriinleri’nin miilkiyetinin
BANKA ’ya ait oldugunu, BANKA nin talebi halinde HGS Uriinleri’ni iade edecegini kabul
ve beyan eder.

12. MUSTERI, talimat ile tanimladi1 otomatik yiikleme alt limit ve otomatik yiikleme
tutarlarinin, PTT tarafindan ara¢ siifi bazinda belirlenen asgari talimat tutarlarinin altinda
kalmasi durumunda, alt yiikleme limitlerinin BANKA tarafindan kendisine bilgi verilmek
sureti ile artirilabilecegini/degistirilebilecegini kabul eder.

13. MUSTERI’nin 6deme talimatinda belirttigi Kredi Kartinin, kaybolma/¢alinma/son
kullanma tarihinin gelmesi vb. nedenlerle BANKA tarafindan yenilenmesi durumunda,
yenilenen Kredi Kartt BANKA tarafindan re’sen otomatik yiikkleme talimati ile
iliskilendirilecek ve buna tanimlanacaktir.

14. MUSTERI, yukarida plakasini belirttigi aracin/araglarin otoyol ve kopriilerden gecisinde
ve yine bu plakali ara¢ olmamakla birlikte ayn1 siniftaki baska bir ara¢ ile HGS Uriinleri ile
otoyol ve koprii gecisi yapilmasi halinde, gecis tutarinin Hesabindan/Kredi Kartindan/
KMH’indan tahsiline muvafakat etmektedir.

15. HGS Uriinleri’nin, bu S6zlesme ve/veya ekinde belirtilen aragtan/araclardan farkli, ancak
aym1 sinifta olan baska araglarda kullanilmas1 halinde BANKA, HGS Uriinleri i¢in verilmis
olan bir otomatik 6deme talimati olmasi ve o talimatta degisiklik yapilmamasi durumunda
mevcut otomatik 6deme talimatina uygun olarak tahsilat yapmaya devam edecektir.

16. MUSTERI, bu Sézlesme’ye konu HGS Uriinlerini yalmzca yukarida belirtilen arag
smifindaki araglarin gecisinde kullanilabilecek olup, HGS Uriinleri’nin farkli siniftaki bir
aracta kullanilmasi halinde PTT tarafindan talep edilecek ekstra licretler BANKA tarafindan
MUSTERI den tahsil edilecektir.

17. MUSTERI, yukarida belirtilen plaka numarasina sahip arag/araglar ile HGS Uriinlerini
kullanarak yaptig1 gegislerde, HGS gisesinin HGS Uriinleri’ni okuyamamasi durumunda,
PTT iicret kaydinin plaka numarasi iizerinden HGS Uriinlerine bor¢ kaydi olarak
yansitilabilecegini kabul ve beyan eder.

18. MUSTERI, HGS Uriinleri’nin ancak yukarida bilgileri yer alan plaka numaral
arag/araglarin  smifindaki  (otomobil/kamyonet/otoblis ~ v.b)  araclarin  gecisinde
kullanilabilecegi hususunda bilgi sahibi oldugunu, bagka siif bir aracin geg¢isinde bu kartin
kullanilamayacagini, kullanilmaya ¢aligilmasi halinde sorumlulugun kendisine ait olacagini,
bu tiir bir gecis yapilmasi halinde PTT’ nin ve/veya ilgili diger mercilerin ceza/baskaca
yaptirim uygulamaya yetkili oldugunu ve bu konuda BANKA 'nin herhangi bir sorumlulugu
olmadigini kabul ve beyan eder.

05/15 S-167 1.3 3/5



19. MUSTERI, bu Sézlesmeye konu HGS Uriinleri ile yukarida plakasini belirttigi arag
disinda gergeklestirilen bir kartli/kartsiz gegis sistemleri 6demesinin yapilabilmesi igin
mutlaka ge¢is aninda ilgili ticretin 6dendigi konusundaki sesli/gérsel uyarinin alindigini takip
etmek durumunda oldugunu, bu yiikiimliligin yerine getirilememesinden dolay1
BANKA ’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

20. MUSTERI, gecerli HGS Uriinleri’nin talebi iizerine veya BANKA tarafindan iptal
edilmesi durumunda HGS Uriinleri’nde bulunan mevcut tutarlarin gecerli HGS Uriinleri’ni
BANKA subesine iade ederek HGS Uriinleri’'nde bulunan mevcut tutarlarin kendisine
iadesini talep eder ise, ilgili tutarin bu S6zlesme hiikiimleri gergevesinde, tanimlanan Kredi
Kartina/Cari Hesabina, PTT den gelecek gecis bilgileri dogrultusunda, PTT uygulamasi ve
politikasina gore iade edilmesini kabul ve beyan eder.

21. MUSTERI, Képrii ve otoyol giselerinde HGS Uriinleri’nin okuma ve yazma isleminden
kaynaklanabilecek (gegis sirasinda yan giseden okunma, ara¢ etiketinden gegis disinda
okuma, aragta HGS iriinii oldugu halde gecis sirasinda okunamamasi, otoyol giris
cikislarinda hatali okuma nedeniyle hatali {icret tahsilati yapilmasi, ara¢ sinifinin hatali
okunmasi nedeniyle hatali gecis bedeli tahsilati, vs.) ariza, sikint1 ve problemli gegislerde
BANKAy1 sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. MUSTERI, bu konulardaki talep ve
sikayetlerini PTT ye yonlendirir.

22. MUSTERI, HGS Uriinleri ile iliskili oldugu Kredi Kartinin veya Kredili Mevduat
Hesabinin 6demelerinde herhangi bir diizensizlik olmast nedeniyle Kredi Kartinin veya
Kredili Mevduat Hesabinin BANKA’ca ve/veya idari veya kanuni takibe alinmis olmasi
ve/veya adli ve idari merci kararlari olmasi halinde ve/veya BANKA’nin kanaatine gore
MUSTERI nin bu Sézlesme konusu borglarini ifaya engel bir durumun ortaya ¢ikmis olmasi
gibi hallerde BANKA ni HGS Uriinleri’nin kullanimimni durdurmaya ve HGS Uriinleri’nde
yiiklii tutar bulunmas: halinde bu tutarlar1 MUSTERI nin Kredi Kart1 ve Kredili Mevduat
Hesabina alacak kaydetmeye ve rehin hakkina istinaden alacagi ile takas ve mahsuba yetkili
oldugunu kabul eder.

V. GENEL ESASLAR

1. MUSTERI, HGS’ye dahil olmak i¢in bu Sézlesme kapsaminda ve Sozlesme’de belirtilen
amaclarla BANKAya verdigi/verecegi basta T.C Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarast,
Plaka No, Kurum Adi, Ruhsat No, Telefon Numaralari, iletisim Bilgileri, Adres Bilgileri,
Kimlik Bilgileri (T. Kimlik Numarasi, Ad-soyad v.s), Kisisel Bilgiler, HGS’ye iliskin hesap,
O0deme ve/veya limit bilgileri, akibet ve durum bilgileri vs. olmak iizere ancak bu sayilanlarla
siirlt olmamak kaydiyla igin dogasit geregi/BANKA’ca lizumlu goriilen diger bilgilerin
BANKA tarafindan PTT ve/veya PROVUS BILISIM HIZMETLERI A.S (“Provus”) ile
paylasilmasia, yine bu bilgilerin PTT ve/veya Provus tarafindan da BANKA ile
paylasilmasina muvafakat etmektedir.

Kanunen veya herhangi bir mahkeme veya yetkili kurum/merciler tarafindan gelecek bir
talep veya emir tizerine bu bilgilerin BANKA tarafindan ilgili kisi ve kurumlara/mercilere
verilmesini ve/veya BANKA tarafindan BANKA nin dahil oldugu sirketler toplulugu i¢inde
yer alan kisilerle, BANKA hissedarlar1 ve Alt Kuruluslari’yla ve/veya isin bir geregi olmasi
halinde muhabir banka veya diger finans kuruluslariyla ve/veya destek hizmeti kuruluslariyla
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ve/veya diger gergcek ve tlizel kisilerle paylasilmasi gizlilik yiikiimliiliigiiniin ihlali olarak
nitelendirilmeyecektir.

2. MUSTERI, BANKA nin Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde,
BANKA’nin kontrolii disindaki olaylar (is¢i hareketleri, dogal felaketler, hiikiimet ve kamu
kuruluglarinin kararlari, miicbir sebepler vb.) nedeniyle ve/veya sistemsel ariza ve
aksakliklar sebebiyle gecikme veya yerine getirememezlik olmasi halinde veya adli veya
idari makamlarca takyidat konulmasi sebebiyle tahsilatin yapilamamasi durumunda,
BANKA’dan herhangi bir 6deme, ceza veya tazminat talep etmeyecegini ve BANKA’y1
sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3. MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda BANKA’ya verdigi/verecegi bilgilerin giincel,
gercek ve dogru oldugunu ve séz konusu bilgilerin giincel olmamasi, dogruyu ve/veya
gercegi yansitmamast nedeniyle BANKA’nin ugrayacagi zararlardan sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder. MUSTERI, BANKA’ya verdigi bilgiler (plaka numarasi, telefon ve
adres bilgileri v.s) degistiginde, yeni bilgileri en kisa siirede BANKA’ya bildirmeyi, bildirim
yapilmamasindan kaynaklanan hususlarda durumlarda sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

4. Bu Sozlesme TARAFLAR arasinda imzalanan tarihli Temel Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi’nin (“TBHS”) bir eki ve ayrilmaz parcast mahiyetinde olup bu
Sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde bahsi gegen Temel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi
hiikiimleri gecerlidir. Bu Sozlesme’nin higbir hilkmii TBHS hiikiimlerinin degistirildigi,
kaldirildigy, tadil edildigi veya yeniden diizenlendigi seklinde yorumlanamaz.

5. TARAFLAR, sozlesme siiresi igerisinde onceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla
Sozlesme’yi feshetme hak ve yetkisine sahiptir. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona
ermesi/feshedilmesi  durumunda  dahi, BANKA ile = MUSTERI  arasinda
akdedilmis/akdedilecek olan TBHS taraflarca ayrica feshedilmedigi siirece gecerli olmaya
devam edecektir.

5 (Bes) maddeden olusan bu Sézlesme ve ekleri, BANKA ile MUSTERI arasinda
imzalanmis olan Temel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin (“TBHS”) bir eki mahiyetinde
olup, stiresiz olarak diizenlenmis ve 2 (iki) niisha olarak imzalanmistir. S6zlesme’nin

imzalanmasi nedeniyle dogabilecek her tiirlii vergi, resim, har¢, damga vergisi v.b mali
yiikiimliilikler MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “S¢zlesmenin bir niishasini elden
aldim” ifadesi yazilmahdir.

MUSTERI ADI /UNVANI DENIZBANK A.S

IMZA -KASE IMZA -KASE
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