DenizBunk%

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE VERIi iISLEME HAKKINDA MUVAFAKATNAME

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri isleme Hakkinda Muvafakatname'yi kabul etmeme hakkiniz vardir. Bu hakkinizi kullanmaniz
durumunda Denizbank (“Banka”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun ihlal etmedigi surece bu s6zlesmeye konu
hizmetleri tarafiniza sinirl olarak saglayabilecektir.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili bilgilendirmeye http://www.denizbank.com/kvk/ linkinden de ulasabilirsiniz.

Banka'ya iletmis oldugum veya Banka'nin usul ve islemleri gergevesinde edindigi kisisel veri, biyometrik veri, saglik verisi
dahil her turli kisisel veri velveya dzel nitelikli kisisel veri, kurumsal, ticari ve diger veri, bilgim ve belgem bakimindan (“Veri”);
Banka'nin istirakleri ve bunlarin alt kuruluslariyla; calisanlari, sirket gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri,
Banka’nin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar ve KKB ve FINDEKS dahil destek
hizmeti kuruluslari ve anlagsmali kuruluglar ile, Europay INT.SA, Moneygram, Mastercard INT.INC, Visa INT, JCB INT, Maestro,
Electron, dahil uluslararasi ya da yurticinde kurulu kartl 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari, BDDK, SPK, TCMB, MASAK,
TBB, KOSGEB, GIB, Hazine Miistesarli§i, SGK gibi otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile
Bankacilik Kanunu madde 73/4 dahil diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile, gerekli olmasi halinde
muhabir banka ve yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar ve yurtici/yurtdisi Uye isyerleri, sponsor olunan, isbirligi yapilan ve/veya
anlagsma yapilan kuruluslar ile (hepsi birlikte “Taraflar”); bankacilik, sigortacilik ve finans drinleri ile ilgili hizmetlerinin verilebilmesi
ve acenta sifatiyla sunulabilecekler ile yurtici ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tlirlii para transferlerine iligkin elektronik transfer
mesajlari, dis ticaret islemleri, bankalar araciligi ile ve/veya swift sisteminin kullaniimasi suretiyle gerceklestirilecek islemler de
dahil olmak tizere bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi, ylrGtilmesi ve gelistirilebilmesi, bu hizmetlere ve Grlnlere yonelik
tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi, akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sézlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi; istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik, mlsteri memnuniyeti
calismalari, guvenligin saglanmasi, karaparanin aklamasinin 6nlenmesi mevzuatina ve diger yurtici/uluslararasi mevzuata
uyum, BDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB, GIB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce dngériilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukimltliklerine uyulmasi ve tarafima daha iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi, tarafima uygun hizmetler ve
urlnler gelistiriimesi ve bunlarin kesintisiz olarak strdtrtlebilmesi amaciyla; yapilacak Veri agiklama ve aktarimina muvafakat
ettigimi; bu maksatlarla; Verilerimin gerek Veri Sorumlusu ve gerekirse Veri isleyen sifatiyla, gerek Banka tarafindan, gerekse
Genel Mudurluk birimleri, subeleri, ATM’leri, kiosklari, internet subesi, cadri merkezi, kamu kurum ve kuruluslari ile Banka’nin
faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar, anlasmali kuruluslar ve destek hizmeti kuruluslari
vasitasiyla ve benzeri diger kanallari araciligi ile; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde ediimesine, toplanmasina, kaydedilmesine, depolanmasina, muhafaza
edilmesine, degistirimesine, yeniden dlzenlenmesine, agiklanmasina, aktarimasina, devralinmasina, siniflandiriimasina,
islenmesine, gerekirse Banka tarafindan anonim hale getiriimesine muvafakat ettigimi,

ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tlizel kisi olmam halinde veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD
velveya AB vergi yasalarina tabi olmam durumunda veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri,
adres, istigal konusu dahil her turlt hesap, islem ve Verilerimin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ISDA (International Swaps
and Derivatives Association) ve Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common
Reporting Standard) yasalari ve ilgili diger tim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal Revenue Service (IRS), Avrupa
Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluglarina aktarimina ve bu amagla
verilerimin islenmesine muvafakat ettigimi,

Verilerimi dogrudan ya da dolayl olarak kanun ya da s6zlesmeden dogan herhangi bir gizlilik yukimluliginu ihlal etmeksizin
vermeye yetkili oldugumu, grup sirketleri dahil diger tgiincl kisilerden ilgili mevzuat uyarinca bu muvafakatnamede yer alan
sureg ve iglemlerin yerine getiriimesi igin gerekli onaylari usuliine uygun olarak aldigimi ve s6z konusu Verilerimi hukuka uygun
olarak elde ettigimi; kabul, beyan ve taahhit ederim.

Denizbank subelerinde, ATM’lerinde, Denizbank Genel Mudurliik binalarinda yahut Call Center vasitasiyla biyometrik verilerimin
guvenlik amaciyla yahut bana uygun firsat ve kampanyalar gelistiriimesi igin elde ediimesine ve islenmesine muvafakat ediyorum.
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Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda Bilgilendirme Formunu okudum. Yapilan bilgilendirmeler gercevesinde veri paylasiimasini
ve islenmesini yukarida belirtilen kosullarda kabul ediyorum.

TARIH
MUSTERI AD-SOYAD
iMza

Kabul Ediyorum Kabul Etmiyorum
[ B [ B

L _ L _
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KREDi KARTI URUN VE SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

* Bu formda yer alan bilgi ve kosullar bu formun diizenleme tarihi itibari ile gegerli olup bankaca aksi bildiriimedikge
ve kredi karti kullanilmaya devam ettigi siirece gegerlidir.

* Miisteriden her yeni kredi karti talebinde yeni bir kredi karti tiriin ve s6zlesme oncesi bilgi formu alinir.

* Kredi karti talebinin olumsuz olarak sonuglanmasi halinde Miisteri derhal ve licretsiz olarak bilgilendirilir.

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani
Mersis No

Acik Adresi

Telefon Numarasi

Tahsilat

.. - . Tutarlar Periyodu
YILLIK UYELIK UCRETI Asil Kart | Ek Kart

Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Ada Bonus Classic, Akhisar Belediye Spor,

BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus,
Fenerbahge Bonus, Gdz Goz Bonus, GS Bonus, Kaf Kaf Bonus, Kasimpasa Spor;
Bonus, Kayseri Erciyesspor Bonus, Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, Manchester

United Bonus, Mersin idman Yurdu Bonus, Sanliurfa Spor Bonus, Trabzonspor Bonus BTL 9T Yilik

Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus Gold, Fenerbahge
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus Gold 107TL | 53.50TL Yillik

Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus Platinum, Afili
Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum Doctors, Bursaspor Bonus Platinum,
Fenerbahge Bonus Platinum, BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus
Sultani, Trabzonspor Bonus Platinum, Ada Bonus Platinum, TED Mezunlari Dernegi| 124 T 62 TL Yillik
Afili Bonus (*)

Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum, NetKart, Pilvak Afili

Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED Bonus 0TL 0TL Yillik
Deniz Private 178 TL 89TL Yilhk
Emekli Bonus 49TL | 2450 TL Yilhk
D-sarj Bonus (*) 45TL 0TL Yillik
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(*) 101 7L 0TL Yillik

(*) TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil tcret alinmamaktadir. D-sarj Bonus kartin ilk yil tcreti 3 TL'dir.

(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir. Fenerbahce ve Bursaspor
Bonus sahipleri igin bankanin aldigi kart Gcretleri disinda kulip tarafindan alinan Gyelik Gcreti vardir. Bu Ucretler kullp
tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik iicreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren miisterilerden kartlarin banka tarafindan

tesliminden itibaren kuliip tarafindan tahsil edilebilir.

NAKIT AVANS UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Nakit Avans Ucreti - DenizBank %3,95 + 6,20 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar %3,95 + 12 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka %3,95 + 12 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank %3,95 + 6,20 TL + BSMV(™) islem Bazinda
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ARSIV-ARASTIRMA UCRETI

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti
(Bir yila kadar hesap 0Ozeti verilmesi licretsizdir.)

1,5 TL (BSMV dahil)

Ekstre bazinda

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN
ODEME UCRETI

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR
Prim Odeme Ucreti

Anlik/Dizenli prim odemelerinde
0-100 TL i¢in 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise
islem tutarinin %1,25 i masraf olarak alinir.

islem Bazinda

UGUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Anlagmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti

Garanti: 1,00 TL + BSMV®)
ICBC: 2,50 TL + BSMV(™)

islem Bazinda

KART YENILEME UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Ozel bankacilik ve Deniz Private harig ve ATL islem Bazinda
yilda Ug ve Uzeri adette olmasi halinde ?
Aligveris . . Taksitli Nakit Pesine
KREDI KARTI FAIZ ORANLARI (**) | (Akdi Faiz Fifzc'c‘;r";ﬁl NFaaki'zt g‘::ls Avans Faiz | Taksit Faiz
Orani) Orani Orani
TUm Kredi Kartlari %2,25 %2,75 %2,25 %2,25 %2,25

(***)BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari Gzerinden hesaplanan %5'lik vergidir. KKDF (Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(***) Kredi Karti faiz oranlari Gst sinirt Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca da ilan
edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigr i¢in bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna yapacag! faiz oranlari degisiklik
duyurularinda belirtilecek ylrarlUk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Gzerinden giincellenmis sayilacaktir.

GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU iLE KREDi KARTI SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tlketici kredisi olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi karti
sozlesmesi belirsiz sureli bir kredi s6zlesmesidir. Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya
nakit gekme olanagi saglayan basili kart yada fiziki varli bulunmayana kart numarasinin temini igin MUsteri ile banka arasinda
imzalanan sozlesmedir.

MADDE 2. KREDI KARTI’NIN VERILMESIi VE LIMITi

2.1. MUsterinin kredi karti talebi tzerine Banka tarafindan tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde kredi karti
verilmesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi kart verilir. Banka’nin
tahsis kurallari gergevesinde Musteri igin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi
karti hesap 0zeti ile MUsteriye bildirilir.

2.2. Musteriden talep alinmadikga kredi karti limiti arttirilamaz. Banka Musteriden ilgili mevzuata uygun genel nitelikteki limit
artis talimati Uzerine yapacagi degerlendirme sonucuna gore dizenli limit artirimi yapabilir. Limit artiglari artigin gergeklesecedgi
tarihten on bes giin dncesinde yapilacak bildirime Misteri tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

MADDE 3. ODEME VE ASGARi ODEME

3.1. Musteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen donem borcuna asgari tutar ve (zerinde 6deme yapiimasi halinde akdi faiz,
asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi iin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin
asgari tutari agan kismi igin akdi faiz uygulanir. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan
yayinlanan azami oranlarin Ustinde olmayacaktir.

3.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yururliige girmesinden 30 (otuz) gin dnce, Musteriye kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilir. Degisiklikler hesap 6zetinde en az on iki punto harflerle
bildirilir. Faiz oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye dontk olarak uygulanmaz. Musteri, bildirim tarihinden itibaren
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en geg altmis gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.
3.3. Mlsteri, kendisine gonderilen hesap 0zetinde bildirilen asgari ddeme tutarini, yine hesap ¢zetinde belirtilen son 6deme
tarihine kadar hesabina yatirmak zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca asgari 6deme
tutari; kredi karti limiti 15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun %30’undan, 15.000TL'den 20.000TLye
kadar olanlar hakkinda dénem borcunun %35’inden, 20.000TL ve uzerinde olanlar hakkinda donem borcunun %40’indan ve
yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik sirenin dolmasina kadar donem borcunun
%40'indan asagi olmayacaktir. Anilan miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini belileme hakki
saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka tarafindan hesap 6zetinde bildirilmek suretiyle arttirilabilir.

3.4. Bir takvim yili icinde asgari ddeme tutari; toplam Ug kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, st Uste U¢ kez 6denmeyen
kredi kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirilamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya kullanima kapali tutulur.

MADDE 4. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti s6zlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki siiresi, sézlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sozlesmenin bir 6rneginin yazil olarak veya
kalici veri saklayicisi ile musteriye verildigi tarihin sozlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu sure,
musterinin sdzlesmenin bir drnegini aldidi tarihten itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
sUresi iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin
krediden faydalandigi héllerde, misteri, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
stirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini Bankaya géndermesinden sonra 30 (otuz) gn iginde geri 6der. Bu sure
icinde 6deme yapilmamasi halinde Musteri kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gére hesaplanir. Misteriden,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya tgunci kisilere ddenmis olan ticretler disinda herhangi bir bedel
talep edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil edilen her tiirl(i Gicret, misterinin anapara ile tahakkuk eden faizi
bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi) gln i¢inde musteriye iade edilir.

MADDE 5. SIGORTA YAPTIRILMASI
Musterinin yazili veya kalici veri saklayicisi ile acika talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Musteri sigortay!
yaptirmak istemesi halinde Banka diginda bir saglayicidan da hizmet alabilir,

MADDE 6. TEMINATLAR

Banka bu Sézlesme kapsaminda dogmus ve dogacak kredi borglarinin teminatini teskil etmek tizere Misteri'den kefaletname,
mevduat rehni, alacak temliki gibi teminatlarin verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin musterinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Misterinin alacaklarina iligkin kars! tarafca
verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga miteselsil kefalet sayilir. Kredinin fer ‘ileriyle birlikte
tamamen kapatiimasi halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest birakilir.

MADDE 7. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESi VE KREDi KARTI iPTALI

7.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
s0zlesmeyi feshedebilir.

7.2. Banka en az iki ay onceden Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sozlesmeyi
fesehedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bu bildirim slresine uymadan isbu s6zlesmeyi feshedebilir. Bu durumda
banka fesihten 6nce fesih ve nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile MUsteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten
once bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en geg fesihten hemen sonra yapilir.

7.3. Musterinin Sozlesme hikimlerine aykiri davrandiginin tespiti, asgari 6deme tutarlarinin 6denmemesi, édeme guclni
kaybetmesi, dglncl sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, 6lim, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun
tamami muaccel kilinarak, kredi kart kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

7.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda harcama belgesi dizenlenmesi, kredi
kartinin Misteri'nin kendi isyerinde/lye isyerinde veya surekli ayni Uye isyerinde kullanilmasi gibi islemler ticari kullanim
anlamindadir. Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, kredi kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile
birden ¢ok kez yapilmis ve sahtecili§i Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan kullanima
kapatilir ve Musteriye kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

7.5. Bu Sézlesmenin sona ermesi halinde Miisteri ile imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi yrtirliikte kalmaya devam eder.
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7.6. Bu S6zlesme taraflarca feshedilmedigi strece yurtrliktedir. Musterinin kredi kartini iptal etmesi Sézlesmesi sona erdirmez.
Musterinin daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sézlesme hikimlerine tabidir.

MADDE 8. UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Bir takvim yili iginde Uicretlerde, Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibari ile agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi
artis oraninin 1,2 kati ve Uzerinde artis yapilabilmesi icin MUsteriden onay alinir. Bunun altinda artis dngdren degisikliklerin
ise MUsteriye en az 30 (otuz) giin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla bildirilir. Bu bildirim Gzerine Misterinin
kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 (on bes) guin sonrasina kadar Grtinin veya hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin yGrarlige girdigi tarinten itibaren ilave Ucret alinamaz.
Musterinin GrlnG kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi kabul ettigi varsayilir.

MADDE 9. TAHSILAT SEKLI
Uriin ve hizmet tipine gdre nakden veya hesaben veya musterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek
veya Musteri talimatina bagli olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

BEYAN

Yukarida agiklanan kosullar ile ilgili bilgileri iceren bu Kredi Karti Uriin ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’'nu okuyup icerigine
iliskin bilgi sahibi oldugumu ve bir niishasini elden teslim aldigimi, formda yer alan konular disinda her tlrli detayl bilginin
Kredi Karti Sézlesmesinde yer aldigini ve bu Kredi Karti Uriin ve sézlesme 6ncesi bilgi formunun DenizBank A.S ile akdedilmesi
halinde Kredi Karti S6zlesmesinin ayrilmaz pargasi olacagini kabul ve beyan ederim.

Bankaca yapilacak degerlendirme sonucunda uygun bulunmasi halinde kredi karti talebi onaylanacaktir.

Yukarida tarafima yapilan bilgilendirme kapsaminda; adima kredi karti diizenlenmesini talep ederim.

Adima diizenlenecek kredi karti limitimin, Denizbank A.$. Tarafindan, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun
ve Yonetmelik kapsaminda artigin gerceklesecegi tarihten en az 15 giin 6nceden tarafima bildirilmesi ve tarafima itiraz
edilmemesi halinde periyodik olarak arttiriimasini talep ediyorum.
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KREDi KARTI SOZLESMESI

TARAFLAR:

Bu Kredi Karti Sézlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) Biiyiikdere Cad.No:141 Esentepe istanbul adresinde
mukim, 0292 — 0084 — 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitli,telefonu 444 0800 ve internet adresi www.denizbank.com olan
Denizbank A.S.’nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtigi ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu gergevesinde
sube sayilan birimlerinde Banka ile agsagida adi ve adresi bulunan Musteri (bundan sonra “MUsteri” olarak anilacaktir) arasinda
Musteriye asagida yazili hikimler dairesinde Bankaca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara bagli ek kredi kartlari (“Kredi
Karti”) icin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Muisteri tek tek “Taraf’, birlikte “Taraflar’ olarak anilacaktir.

GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tliketici kredisi olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi karti
sOzlesmesi belirsiz streli bir kredi s6zlesmesidir. Kredi karti s6zlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya
nakit gekme olanagi saglayan basil kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin temini i¢in misteri ile banka arasinda
imzalanan s6zlesmedir.

MADDE 2. KREDi KART'NIN VERILMESi VE LiMiTi

2.1. Musterinin kredi karti talebi Uzerine Banka tarafindan tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hikimleri ¢ergevesinde kredi karti
verilmesi uygun bulunan Msteriye limit tahsis edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi kart verilir. Banka, kredi
karti talebinin olumsuz olarak sonuglanmasi halinde Musteriyi derhal ve ucretsiz olarak bilgilendirir. Bankanin tahsis kurallari
cercevesinde Musteri icin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap oOzeti
ile Musteriye bildirilir.

2.2. Musteriden talep alinmadikga kredi karti limiti arttirllamaz. Banka, Mlsteriden ilgili mevzuata uygun genel nitelikteki limit
artis talimati Uzerine yapacagi degerlendirme sonucuna gore duzenli limit artirimi yapabilir. Limit artiglari artisin gergeklesecegi
tarihten on beg gn dncesinde yapilacak bildirime Musteri tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

2.3. Nakit kullanimlar igin Banka, kredi karti limitinden daha disuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu takdirde mevzuata
uygun olarak limit disurimu yapabilir ve hesap 6zeti ile MUsteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kart (ortak markali kartlar harig), lizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son guntne kadar gegerli olup bu tarihten
sonra kullaniimayacaklardir. Bankanin ortak markali kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona ermesi halinde, Bankanin
bu karti, kartin Uzerlerinde yazili tarihten 6nce iptal etme ve karti geri isteme hakki bulunmaktadir. Gegerlilik siresi dolan
kartin ve/veya kart numara ve sifrelerinin kullanilmasindan dogacak sorumluluk Msteriye aittir. Banka, stresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza karti, aparat veya kilif igerisinde yer alan 6zel gip ve anten sayesinde kredi karti
ozelligi kazandirilan, POS cihazlarinda gip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS cihazina bagli kart okuyucuya yaklagtirilmak
suretiyle sifre veya imza kullanilmasina gerek olmadan hizli bir sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yliksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki varlig
bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz dzellikli kart, standart kart 6zelliginin yani sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak okutulmak z
suretiyle, igindeki bilgileri POS’a transfer ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar gergevesinde sifre ve/veya imza &
kullaniimasina gerek olmaksizin islem yapabilme 6zelligi olan karttir. Bu islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi g
zorunlu degildir. MUsteri kendisine teslim edilecek kartin, kart gesidine bagl olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, 3
temassiz ozellikli olabilecegini kabul ve beyan eder.
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MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tim borg ve alacak kayitlarinin dokimunu igeren ve bir sonraki hesap kesim ve son
odeme tarihini gosteren hesap 0zetini yazili veya Misterinin talebi tizerine elektronik ortam veya bagka etkin yollarla gonderir.
5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka’nin iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM, Internet Sube, e-posta
vb.) kullanarak dgrenme imkanina sahiptir. Miisterinin, kendisine Hesap Ozetinin ulasmamis oldugunu gerekce gdstererek
0deme yapmamasi durumunda temerrtt huktmleri uygulanr.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverisler ve kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans cekisleri TUrk lirasi hesap 0zetinde,
Turkiye disinda yaptigi aligverisler ve kredi karti hesabindan yapti§i nakit avans gekisleri ABD Dolari hesap 6zetinde yer alir.
Banka, diledigi takdirde yurtdisi harcamalar igin Turk lirasi olarak hesap 0zeti Uretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, MUsterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi tarihte kendi
ddviz satis kuru veya bu tir harcamalar igin tespit edecegi aylik ortalama kur Uzerinden Turk lirasina cevirir. Yurtdisi kredi
karti islemlerinde Bankanin kurumlarla anlagsmasi USD doviz cinsi olarak yapiimistir. Visa International ve/veya MasterCard
International, yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal ddviz cinsi ne olursa olsun, belirledikleri parite Gizerinden USD’ye gevirir
ve Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka tarafindan, islem bedelleri Musteri tercihlerine gore USD veya TL
olarak yansitilir, Musteri borcunu TL veya USD olarak ddeyebilir. Visa/MasterCard tarafindan USD’ye gevrilen ve takastan
Bankaya iletilen tutarin TL'ye gevriminde islemin takastan geldigi glinki Bankanin cari ddviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak
Turkiye’ de bulunan yabanci havayollarinda yapilan harcamalar, satis belgesinde Turk lirasi olarak duzenlenmekle beraber
ABD Dolari olarak hesap 6zetinde yer alabilir. MUsterinin yurtiginde ve yurtdisindaki harcamalari, nakit avans cekisleri ile ilgili
otorizasyon masraflari da hesap ¢zetinde (yurtigi otorizasyon masraflari Turk lirasi, yurtdigi otorizasyon masraflari ABD Dolari
hesap 6zetinde) yer alir.

5.5. Bu maddeye gére Miisteriye génderilen hesap 6zeti, icra iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak kaldiriimas igin
aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap 6zetinde ek kart hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

MADDE 6. ODEME VE ASGARi ODEME

6.1. Misteri tarafindan hesap 0zetinde bildirilen donem borcunun son ddeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda asgari
tutar ve Uzerinde 6deme yapiimasi halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in son 6deme tarihinden borg kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutar asan kismi i¢in hesap kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir. Banka tarafindan
uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin Ustiinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yartrlige girmesinden 30 (otuz) giin 6nce, Misteriye kagit
uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilir. Degisiklikler hesap 6zetinde en az on iki punto harflerle
kullnilarak bildirili. Faiz oraninin arttirimasi halinde yeni faiz orani geriye dontk olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis gin iginde borcun tamamini ddedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan
etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun'un 26’nci maddesi uyarinca nakit kullaniminailigkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek
tim islemler igin faizin baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak ginliik olarak nakit avans faizi
uygulanir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili Kanun’un 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Misterinin harcamalariyla agiimasi durumunda, bu agimin tahsis edilen limitin %20
'sini (yUzde yirmisini) gegmemesi, bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi ve bir takvim yilinda en fazla iki kez gergeklesmesi
kosuluyla asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre i¢in akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullaniimasi durumunda islemin yapildigi glinden MUsterinin son 6deme glnlne kadar herhangi bir giinde
odeme yaptigi durumda 6deme yapti§i gline kadar gegen dénem igin borcun tamamina nakit avans faizi, ddemenin yapildig
guinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin nakit avans faizi uygulanir.

6.5. Musteri, kendisine gonderilen hesap 0zetinde bildirilen asgari ddeme tutarini, yine hesap 6zetinde belirtilen son 6deme
tarihine kadar hesabina yatirmak zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca asgari 6deme
tutari; kredi karti limiti 15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda donem borcunun %30’undan, 15.000 TL'den 20.000 TL'ye
kadar olanlar hakkinda dénem borcunun %35’inden, 20.000 TL ve izerinde olanlar hakkinda dénem borcunun %40’indan ve
yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik sirenin dolmasina kadar donem borcunun
%40'indan asadi olmayacaktir. Anilan miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini belileme hakki
saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka tarafindan hesap 6zetinde bildirilmek suretiyle arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili iginde asgari 0deme tutari; toplam g kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, st Uste U¢ kez 6denmeyen
kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri ddnem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirilamaz ve bu tlir kartlar nakit kullanima veya kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme glnin(n kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi halinde édeme giini kendiliginden bu giini izleyen
ve tatil olmayan ilk gun olur.
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MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE iLiSKIN HUKUMLER

7.1. Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit kredi kartina bagl Grtnlerdir. Nakit Avans, kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ve Gcret karsih@i nakit kullanilimasidir. USD Nakit cekilememekte olup yurt disinda cekilen nakit avanslar
TL ye gevrilerek hesap 6zetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans), taksitli Grlin kategorisinde kredi kart kullanilabilir
nakit limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pesine Taksit, taksitli Grlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir faiz ile hesap 6zeti kesilmeden énce taksitlendiriimesidir. Otomatik
Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit, Sonradan Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari Pesine Taksit Urinintn farkli
cesitleri ve isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagl trtinler burada sayilanlarla sinirli olmayip, Banka dilerse belli donemlerde s6z
konusu urinlerde gesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gore Urlinleri sartlarini degistirebilir.

7.2. Kredi kartina bagli Grnlere iliskin bilgilendirme ve kosullar mevzuat gergevesinde kullanim 6ncesinde Musteri ile paylagihr.
Kredi kartina bagh Urtnlere iliskin bilgiler kredi karti hesap ¢zetinde yer alir. Kredi karti kapatildigi zaman, bu Grnler ayrica
kapatiimadigi slrece devam eder.

7.3. MUsteri lletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli Grlinler igin erken 6deme
yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla yatirildiginin Bankaca
tespiti mimkin olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitiimaya devam edecektir.

7.4. Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb. hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagli drinler olarak
Musteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin Musteri tarafindan égrenildigi andan
itibaren kart kullanimindan dogan sorumluluk Misteriye aittir. Misterinin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve
kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina
engel olacak onlemleri almasi gerekir. MUsteri, bunlarin kaybolmasi ve g¢alinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagri Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak Bankaya
derhal bildirim yapmak zorundadir. Misteri, Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde Bankaya yapacagi bildirimden dnceki yirmi dort saatten 6nce gergeklestirilen islemlerden sorumludur. Mlsteri, Bankaya
yapacag! kayip ve ¢alinti bildiriminden énceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
(150) yuz elli Tark lirasi ile sinirli olmak Gzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapiimamasi hallerinde yapilan harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu
olacaktir. Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden onceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Musterinin talebi
halinde yukarida belirtilen (150) yiz elli Turk lirasi tutari Gzerinden hesaplanacak sorumluluk priminin ddenmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya galinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sureler icinde Banka
tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, ilgili kart kullaniimaz.

8.2. Banka ile MUsteri arasinda kurulan S6zlesmenin bir érnegi, Sozlesmenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil i¢in Musgteri
tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1. Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek esaslar dahilinde Musteriye 0dUl, promosyon yahut kart ile kullanilabilen
puan veya indirim imkani (6ddl uygulamasi) verilebilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan ddiiller iizerinden édil
kazanilamaz. Odiil uygulamalarinin esaslari gesitli mecralarda (reklam, internet, brosiir, hesap zeti vs. bankanin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir; dnceden duyurulmak suretiyle Banka, Musterinin biriktirmis oldugu 6dul tutarlarinin kazanimi ve
kullaniminda sure kisiti koyabilir ve 6dul esaslarini degistirebilir.

9.2. Musterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin devamliligi Bankaya olan her tlrli borglarini 6demede temerriide
dusmemeleri ve yuktmldliklerini tamamen yerine getiriyor olmalari sartina baglidir. Kartin iptali 6ddl tutarini da sifirlar.

9.3. Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hikiimlere aykiri kullanmasi
durumunda kazanilan 6dl tutari toplam 6dul tutarindan indirilir. Toplam 6dl tutarinin yetersiz olmasi durumunda 6dul karsihg
bedel, musteri hesabina borg olarak yansitilir.

9.4. Taksitli islemlerde &diil toplam mal bedeli tizerinden bir defada kazanilir.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu S6zlesme kapsaminda dogmus ve dogacak kredi borclarinin teminatini teskil etmek tizere Musteriden kefaletname,
mevduat rehni, alacak temliki gibi teminatlarin verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin musterinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Misterinin alacaklarina iligkin karsi
tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga muteselsil kefalet sayilir.Kredinin fer ileriyle
birlikte tamamen kapatilmasi halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest birakilir.
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MADDE 11. CAYMA HAKKI

Msteri 14 (on dort) guin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti szlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki stiresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte bagslar. Ancak s6zlesmenin bir érneginin yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin kuruldugu tarinten daha sonra olmasi durumunda, bu stre,
musterinin sozlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
stresi iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan misterinin
krediden faydalandigi héllerde, misteri, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
stirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini Bankaya géndermesinden sonra 30 (otuz) gn iginde geri 6der. Bu sire
icinde 6deme yapilmamasi halinde Musteri kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gére hesaplanir. Misteriden,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya ugunct kisilere ddenmis olan tcretler disinda herhangi bir bedel
talep edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil edilen her tirlG Gcret, musterinin anapara ile tahakkuk eden faizi
bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi) gun icinde musteriye iade edilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI VE KREDi KARTI IPTALI

12.1. MUsteri herhangi bir zamanda ucret ddemeden Bankaya yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sdzlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay onceden MuUsteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak Sozlesmeyi
feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bu bildirim stresine uymadan isbu Sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda
banka fesihten dnce ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten
once bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en geg fesihten hemen sonra yapilir.

12.3. Misterinin Sézlesme hikimlerine aykiri davrandiginin tespiti, asgari 6deme tutarlarinin ddenmemesi, 6deme guctini
kaybetmesi, tglinci sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, élimui, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun
tamami muaccel kilinarak, kredi kart kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda harcama belgesi diizenlenmesi,
kredi kartinin MUsterinin kendi isyerinde/lye isyerinde veya surekli ayni dye isyerinde kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim
anlamindadir. Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile
birden ¢ok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan kullanima
kapatilir ve Musteriye kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

12.5. Bu S6zlesmenin sona ermesi halinde Misteri ile imzalanmig olan Temel Bankacilik Sézlesmesi ytrirlikte kalmaya devam eder.
12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi surece yurirliktedir. Musterinin kredi kartini iptal etmesi Sozlesmeyi sona erdirmez.
Musterinin daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sozlesme hikimlerine tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu Sézlesmede hikim bulunmayan durumlarda Misteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi hiiktimleri uygulanir .

13.2. MUsteri, isbu S6zlesmeden dogan hak ve yukumlUlUklerini ve S6zlesmeden kaynaklanan Bankadaki alacaklarini, Bankadan
yazili onay alarak 3. bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi gergevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir uyusmazlikta taraflarin
usulline uygun olarak diizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak degerlendirilecek ve gecerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musterinin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu adrese yapilacak bildirim ve tebligler MUsteriye yapilmis sayilacaktir.
Musteri adresinde meydana gelen degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) gln i¢inde Bankaya bildirmekle
yukimltdur. Degisikligin bu stire zarfinda Bankaya bildirilmemesi halinde Musterinin eski adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

MADDE 16. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Musteri bu S6zlesmeye konu uyusmazliklarda bagvurularini tikletici mahkemesine veya tlketici hakem heyetine yapabilir. Bu
Sozlegme Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar bu Sozlesme’'den dogacak her tlrlli anlagmaziiklarda, kanunen yetkili
mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli kalmak kaydiyla, Istanbul Caglayan Mahkemeleri'nin ve Icra Daireleri’nin yetkili
olacagini kabul ederler.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yaziimalidir.
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Tarin ||| |/ [ L/ DL
Sube Kodu DDDD

imzalar huzurumda atildi ve miisteri bilgileri teyit edildi.
Personel

Sicil No. DDDDD

imza

[ ]

L _

Msteriyi Kazandiran Personel Sicil No. D D D D D

imza Yetkili imza Yetkili
s -
- [
L _ L _
Aysenur Hickiran Mustafa Ozel
Genel Midir Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi

Bu s6zlesme elektronik imza ile imzalanmistir.
Bu sozlesmenin elektronik imzali haline http://dnz.im/Ykq2W adresinden ulasabilirsiniz.
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EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

Tahsilat
YILLIK UOYELIK UCRETI Tutarlar Periyodu

Asil Kart | Ek Kart

Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Ada Bonus Classic, Akhisar Belediye Spor,

BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Gaykur Rizespor, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus,
Fenerbahge Bonus, Gdz Goz Bonus, GS Bonus, Kaf Kaf Bonus, Kasimpasa Spor;
Bonus, Kayseri Erciyesspor Bonus, Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, Manchester:

United Bonus, Mersin idman Yurdu Bonus, Sanliurfa Spor Bonus, Trabzonspor Bonus BTL 9T Yilik

Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus Gold, Fenerbahge
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus Gold 107TL | 53.50 TL Yillk

Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus Platinum, Afili
Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum Doctors, Bursaspor Bonus Platinum,
Fenerbahge Bonus Platinum, BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus
Sultani, Trabzonspor Bonus Platinum, Ada Bonus Platinum, TED Mezunlari Dernegdi| 124 TL 62 TL Yillkk
Afili Bonus (*)

Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum, NetKart, Pilvak Afili

Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED Bonus 0TL 0TL Yillk
Deniz Private 178 TL 89 TL Yillik
Emekli Bonus 49TL | 2450TL Yillhk
D-sarj Bonus (*) 45TL 0TL Yillik
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 101 TL 0TL Yillik

() TED Mezunlar Demegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil Ucret alinmamaktadir. D-garj Bonus kartin ilk yil tcreti 3 TL'dir.
(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir.

NAKIT AVANS UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Nakit Avans Ucreti - DenizBank %3,95 + 6,20 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar %3,95 + 12 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka %3,95 + 12 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank %3,95 + 6,20 TL + BSMV(™) islem Bazinda
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ARSIV-ARASTIRMA UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu

Hesap Ozefi Verilmesi Ucreti 1y 5 Bayy dahil Ekstre bazinda
(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.)

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN
ODEME UCRETI

Kredi .Kartlnda_.n SSK/BAGKUR
Prim Odeme Ucreti

Tutarlar Tahsilat Periyodu

Anlik/Duzenli prim ddemelerinde 0-100 TL
icin 1TL, 100 TL ve Uzeriise iglem tutarinin islem Bazinda
1.25% i masraf olarak alinir.

UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER Tutarlar Tahsilat Periyodu
Garanti: 1,00 TL + BSMV(™

Anlagsmall Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti ICBC: 2,50 TL + BSMVL™) Islem Bazinda
KART YENILEME UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Ozel bankacilik ve Deniz Private harig .
ve yilda ¢ ve Uzeri adette olmasi 4TL Islem Bazinda
halinde
Aligveri Taksitli
KREDI KARTI FAIZ ORANLARI () (Akdi Faiz | Cecikme | NakitAvans | Nakit | Pegine Taksit
Faiz Orani Faiz Orani | Avans Faiz | Faiz Orani
Orani)
Orani
Tim Kredi Kartlari %2,25 %2,75 %2,25 %2,25 %2,25

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari (izerinden hesaplanan %>5'lik vergidir. KKDF (Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(****) Kredi Karti faiz oranlari Gst sinirt Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca da ilan
edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigr igin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna yapacag! faiz oranlari degisiklik
duyurularinda belirtilecek yrarlUk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Gzerinden giincellenmis sayilacaktir.



