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KREDI KARTI SOZLESMESI
TARAFLAR:

Bu Kredi Karti Sozlesmesi (bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir) Biyiikdere Cad.No:141 Esentepe istanbul adresinde
mukim, 0292 — 0084 — 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitli,telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi www.denizbank.com
olan Denizbank A.$.nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu
cercevesinde sube sayllan birimlerinde Banka ile asagida adi ve adresi bulunan Musteri (bundan sonra “Misteri” olarak
anilacaktir) arasinda Musteriye asagida yazili hikimler dairesinde Bankaca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara bagli
ek kredi kartlari (“Kredi Kartr’) icin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri tek tek “Taraf’, birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir.

GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU iLE KREDi KARTI SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz streli tiketici kredisi olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi karti
sOzlesmesi belirsiz sureli bir kredi sozlesmesidir. Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya
nakit cekme olanadi saglayan basili kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin temini igin musteri ile banka
arasinda imzalanan sozlesmedir.

MADDE 2. KREDi KART’'NIN VERILMESi VE LiMITi

2.1. MUsterinin kredi karti talebi Uizerine Banka tarafindan tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hikimleri cergevesinde kredi karti
verilmesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis edilir. Banka tarafindan MUsteri kriterlerine uygun kredi kart verilir. Banka, kredi
karti talebinin olumsuz olarak sonuglanmasi halinde Misteriyi derhal ve (icretsiz olarak bilgilendirir. Bankanin tahsis kurallari
cercevesinde Musteri icin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap 6zeti
ile Misteriye bildirilir.

2.2. MUsteriden talep alinmadikga kredi karti limiti arttirlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun genel nitelikteki limit
artis talimati Uzerine yapacagi degerlendirme sonucuna gore dlzenli limit artirimi yapabilir. Limit artislari artisin gerceklesecegi
tarinten on bes giin éncesinde yapilacak bildirime Musteri tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

2.3. Nakit kullamimlar igin Banka, kredi karti limitinden daha dusuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu takdirde
mevzuata uygun olarak limit dugurumu yapabilir ve hesap o0zeti ile Musteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kart (ortak markal kartlar harig), Uzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son gliniine kadar gegerli olup bu tarihten
sonra kullanilmayacaklardir. Bankanin ortak markali kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona ermesi halinde,
Bankanin bu kart, kartin (izerlerinde yazili tarinten dnce iptal etme ve karti geri isteme hakki bulunmaktadir. Gegerlilik stresi
dolan kartin ve/veya kart numara ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak sorumluluk Musteriye aittir. Banka, siresi dolan
kartlari yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza karti, aparat veya kilif icerisinde yer alan 6zel Gip ve anten sayesinde kredi
karti 6zelli§i kazandirilan, POS cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS cihazina bagh kart okuyucuya
yaklastirlmak suretiyle sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite
tarafindan belirlenen tutardan daha yliksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart
olarak fiziki varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak okutulmak
suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar cergevesinde sifre ve/veya imza
kullaniimasina gerek olmaksizin islem yapabilme 6zelligi olan karttir. Bu islemlerde harcama belgesi dlizenlenmesi,
imzalanmasi zorunlu degildir. Musteri kendisine teslim edilecek kartin, kart ¢esidine bagli olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi
5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tum borg ve alacak kayitlarinin dokiimun iceren ve bir sonraki hesap kesim ve son
odeme tarihini gosteren hesap dzetini yazili veya Misterinin talebi Uzerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla gonderir.
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5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka'nin iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM, Internet Sube, e-
posta vb.) kullanarak 6grenme imkanina sahiptir. Musterinin, kendisine Hesap Ozetinin ulasmamis oldugunu gerekge
gostererek 6deme yapmamasi durumunda temerrtt hukimleri uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverigler ve kredi karti hesabindan yaptidi nakit avans cekisleri Turk lirasi hesap 6zetinde,
Turkiye disinda yaptigi aligverisler ve kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri ABD Dolari hesap 6zetinde yer alrr.
Banka, diledigi takdirde yurtdisi harcamalar igin Turk lirasi olarak hesap 6zeti Gretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi tarihte kendi doviz
satis kuru veya bu tir harcamalar igin tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Turk lirasina gevirir. Yurtdigi kredi karti
islemlerinde Bankanin kurumlarla anlasmasi USD doviz cinsi olarak yapilmistir. Yurtdisi kaynakli harcamalar, orijinal ddviz
cinsi ne olursa olsun, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan Visa International ve/veya MasterCard International’in,
uyguladigi donistm kurlari esas alinarak énce USD’ye gevrilir ve uyguladiklari %3’e varan komisyonu da igerecek sekilde
BANKA'ya USD olarak yansitilir. Banka tarafindan, bu uluslararasi kart gikaran kuruluglarca yansitilan islem bedelleri Misteri
tercihlerine gore USD veya TL olarak hesap oOzetine yansitilir, Musteri borcunu TL veya USD olarak 6deyebilir.
Visa/lMasterCard tarafindan USD’ye gevrilen ve takastan Bankaya iletilen tutarin TL'ye cevriminde islemin takastan geldigi
gunkd Bankanin cari doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak Turkiye’de bulunan yabanci havayollarinda yapilan harcamalar,
satis belgesinde Turk lirasi olarak dlizenlenmekle beraber ABD Dolari olarak hesap ézetinde yer alabilir. Misterinin yurt iginde
ve yurtdigindaki harcamalari, nakit avans cekisleri ile ilgili otorizasyon masraflari da hesap Ozetinde (yurtici otorizasyon
masraflari TUrk lirasi, yurtdisi otorizasyon masraflari ABD Dolari hesap 6zetinde) yer alrr.

5.5. Bu maddeye gore Miisteriye goénderilen hesap ézeti, icra iflas Kanunu’nda belirtilen, itirazin kesin olarak kaldirimas! icin
aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap 6zetinde ek kart hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

MADDE 6. ODEME VE ASGARi ODEME

6.1. MUsteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen donem borcunun son ddeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda asgari
tutar ve Uzerinde 6deme yapiimasi halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismi igin son 6deme tarihinden borg kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz uygulanir. Banka
tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin Ustlinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yurirlige girmesinden 30 (otuz) giin dnce, Misteriye kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazil olarak bildirilir. Degisiklikler hesap ézetinde en az on iki punto harflerle
kullnilarak bildirili. Faiz oraninin arttiriimasi halinde yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis gun icinde borcun tamamini ddedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun’un 26’nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek
tm islemler icin faizin baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak giinliik olarak nakit avans faizi
uygulanir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili Kanun’un 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Misterinin harcamalariyla agiimasi durumunda, bu agimin tahsis edilen limitin %20
‘sini (ylizde yirmisini) gegmemesi, bir sonraki hesap déneminde kapatiimasi ve bir takvim yilinda en fazla iki kez gerceklesmesi
kosuluyla asilan miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki sire igin akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullaniimasi durumunda islemin yapildigi giinden Musterinin son 6deme glnine kadar herhangi bir glinde
6deme yapti§i durumda ddeme yaptigi gline kadar gegen dénem igin borcun tamamina nakit avans faizi, 6demenin yapildig
glnden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin nakit avans faizi uygulanir.

6.5. MUsteri, kendisine gonderilen hesap 0zetinde bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap 6zetinde belirtilen son 6deme

tarihine kadar hesabina yatirmak zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca 6denmesi o

gereken asgari tutarin donem borcunun yuizde otuzundan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden

N

itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun %40'Indan asagi olmayacaktir. Anilan miktarlardan az olmamak kaydi < >

ile Bankanin asgari ddeme tutarini belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka tarafindan hesap 6zetinde bildiriimek suretiyle &
arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili igcinde asgari 6deme tutari; toplam g kez ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanima, ust Uste g kez 6denmeyen
kredi kartlar, nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri ddnem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme gununun kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastiamasi halinde 6deme giinu kendiliginden bu gunu izleyen
ve tatil olmayan ilk guin olur.
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MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE iLiSKIN HUKUMLER

7.1. Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit kredi kartina bagli Grinlerdir. Nakit Avans, kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ve Ucret kargihgi nakit kullaniimasidir. USD Nakit gekilememekte olup yurt disinda gekilen nakit avanslar
TL ye gevrilerek hesap 0zetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans), taksitli irin kategorisinde kredi karti kullanilabilir
nakit limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine Taksit, taksitli Grlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir faiz ile hesap 6zeti kesilmeden dnce taksitlendiriimesidir. Otomatik
Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit, Sonradan Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari Pesine Taksit Grinunun farkls

cesitleri ve isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagl drinler burada sayilanlarla sinirli oimayip, Banka dilerse belli donemlerde s6z
konusu Urtnlerde gesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gére drunleri sartlarini degistirebilir.

7.2. Kredi kartina bagh trtinlere iliskin bilgilendirme ve kosullar mevzuat cergevesinde kullanim dncesinde Musteri ile paylasilir.
Kredi kartina bagli Grlnlere iliskin bilgiler kredi karti hesap 6zetinde yer alir. Kredi karti kapatildigi zaman, bu Urinler ayrica
kapatiimadigi strece devam eder.

7.3. Musteri iletisim Merkezi ve Internet Bankacilii izerinden mevzuatta uygun goriilen taksitli Griinler icin erken ddeme
yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla yatirildiginin Bankaca
tespiti mimkUn olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitimaya devam edecektir.

7.4. Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb. hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagl Grlnler olarak
Musteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gegtigi ve/veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin Musteri tarafindan égrenildigi andan
itibaren kart kullanimindan dogan sorumluluk Musteriye aittir. Musterinin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve
kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina
engel olacak énlemleri almasi gerekir. Misteri, bunlarin kaybolmasi ve galinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagri Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak Bankaya
derhal bildirim yapmak zorundadir. Misteri, Kartin ve kartin kullaniimas igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde Bankaya yapacag! bildirimden 6nceki yirmi dort saatten dnce gergeklestirilen islemlerden sorumludur. Misteri, Bankaya
yapacag! kayip ve ¢alinti bildiriminden 6nceki yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
(150) yUz elli Turk liras! ile sinirli olmak tizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapilmamasi hallerinde yapilan harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu
olacaktir. Musteri, ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden onceki yirmi dort saat i¢inde gergeklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari i¢in sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Misterinin talebi
halinde yukarida belirtilen (150) yiz elli TUrk lirasi tutari tizerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip velveya galinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sireler i¢inde Banka
tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, ilgili kart kullaniimaz.

8.2. Banka ile Msteri arasinda kurulan S6zlesmenin bir érnegi, S6zlesmenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil i¢in Misteri
tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1. Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek esaslar dahilinde Misteriye 6dul, promosyon yahut kart ile kullanilabilen
puan veya indirim imkani (6dil uygulamasi) verilebilir. Odiil kullanilarak yapilan |§Iemlerde kullanilan oduller Gzerinden odul
kazanilamaz. Odiil uygulamalarinin esaslari cesitli mecralarda (reklam, internet, brosiir, hesap dzeti vs. bankanin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir; 6nceden duyurulmak suretiyle Banka, Musterinin biriktirmis oldugu éddl tutarlarinin kazanimi ve
kullaniminda sure kisiti koyabilir ve 0dul esaslarini degistirebilir.

9.2. Musterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin devamlii§i Bankaya olan her tirli borglarini 6demede temerriide
dismemeleri ve yukimliliklerini tamamen yerine getiriyor olmalari sartina baglidir. Kartin iptali 6dul tutarini da sifirlar.

9.3. Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki htkumlere aykir

kullanmas! durumunda kazanilan édiil tutari toplam 8diil tutarindan indirilir. Toplam 6dil tutarinin yetersiz olmasi durumundac
odul karsiligr bedel, musteri hesabina borg olarak yansitilir.

9.4.Taksitli islemlerde odl toplam mal bedeli Gizerinden bir defada kazanilir.
MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sozlesme kapsaminda dogmus ve dogacak kredi borglarinin teminatini teskil etmek tizere Misteriden kefaletname,o
mevduat rehni, alacak temliki gibi teminatlarin verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin miisterinin edimlerine karsilik olarak alinan®
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin karsi
tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hukim bulunmadikga miteselsil kefalet sayilir.Kredinin fer ‘ileriyle
birlikte tamamen kapatilmasi halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest birakilrr.
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MADDE 11. CAYMA HAKKI DenizBunk%

Musteri 14 (on dort) gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kredi karti sozlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki stresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sézlesmenin bir rneginin yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile Misteriye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu sure,
musterinin sdzlesmenin bir drnegini aldigi tarihten itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
suresi iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan misterinin
krediden faydalandigi hallerde, misteri, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
strede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) gun iginde geri 6der. Bu stre
icinde 6deme yapiimamasi halinde MUsteri kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. Misteriden,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uguncu kisilere 6denmis olan tcretler disinda herhangi bir bedel
talep edilmez. Bu bedeller diginda kalan ve mUsteriden tahsil edilen her tlrli UGcret, misterinin anapara ile tahakkuk eden faizi
bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi) guin iginde misteriye iade edilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI VE KREDi KARTI iPTALI

12.1. MUsteri herhangi bir zamanda tcret 6demeden Bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay onceden Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak Sozlesmeyi
feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bu bildirim siresine uymadan isbu Sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda
banka fesihten dnce ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten
once bilgilendirmenin mimkun olmamasi halinde bu bildirim en ge¢ fesinten hemen sonra yapllir.

12.3. Musterinin Sozlesme hikumlerine aykiri davrandiginin tespiti, asgari 6deme tutarlarinin 6denmemesi, 6deme gucinu
kaybetmesi, Uglncl sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, dlumd, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun
tamami muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda harcama belgesi diizenlenmesi, kredi
kartinin Musterinin kendi isyerinde/lye isyerinde veya surekli ayni Uye isyerinde kullanilmasi gibi islemler ticari kullanim
anlamindadir. Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile
birden ¢ok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan kullanima
kapatilir ve Mlsteriye kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

12.5. Bu Sdzlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi yurirlikte kalmaya
devam eder.

12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi strece yurUrliktedir. Misterinin kredi kartini iptal etmesi S6zlesmeyi sona erdirmez.
Musterinin daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu S6zlesme hikimlerine tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu Sozlesmede hiikim bulunmayan durumlarda Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi hikimleri uygulanir.

13.2. MUsteri, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yukimliliklerini ve Sézlesmeden kaynaklanan Bankadaki alacaklarini, Bankadan
yazili onay alarak 3. bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi cercevesinde, isbu Sdézlesme ile ilgili herhangi bir uyusmazlikta taraflarin
usulline uygun olarak diizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak degerlendirilecek ve gecerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musterinin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu adrese yapilacak bildirim ve tebligler Musteriye yapilmig

sayllacaktir. Musteri adresinde meydana gelen degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) gin iginde Bankaya
bildirmekle yiikimltdur. Degisikligin bu siire zarfinda Bankaya bildirilmemesi halinde Msterinin eski adresine yapilacak bildirimler
gegerlidir.

MADDE 16. YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRELERI
Musteri bu Sozlesmeye konu uyusmaziiklarda bagvurularini tiikletici mahkemesine veya tiketici hakem heyetine yapabilir. Bug),
Sozlesme Ttirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar bu S6zlesme'den dogacak her tiirlii anlagsmaziiklarda, kanunen yetkilio,
mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli kalmak kaydiyla, Istanbul Caglayan Mahkemeleri'nin ve Icra Dairelerinin yetkilig
olacagini kabul ederler.

DIKKAT: Asagidaki alana musteri tarafindan elle “Sozlesmenin bir nishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
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DenizBunk%
MUSTERi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Adi Soyad / Unvani IEENEEEENEEEENEEEENEEEENEEEn
IEENEEEENEEEE R EENREEENEEEn

TC Kimlik No / Vergi Kimlik No. HEEEEEEEEEE

Eposta Adresiniz | [ || [ [ I L JC DAL fe LD DI 0 T T T I

Telefonu oL DIULIDIEIEIE S esw [o] LT CILIL LI

Miisteri imzasi

[ ]

L _]

Varsa (KREDI ARACISI

Ticaret Unvani IEEEEEEEENENENENENENEEEEEEE
IEEEEEEEENENENENEN NN EEEE
Mersis No. IEEEEEEEENENENENENEEEEEEEEn
Adres
Mahalle /Koy Adr ||| || [ |[ |1 [ I[ L1 JLJ[ [ Jcadde ssokakaa | 1 [ I LI LI LI L IE
petay Bigler ||| ][ [ LI IO OO OO DO OO
ige DDDDDDDDDDDDD”DDDDDDDDDDDDDDDDDD
Uke Turkye | | Diger| |[ 1] [ | | | | | PostaKodu

isTeletons o] [ ][ ][] DDDDDDDF%M@DDD IR NEN

One Tarkye || Diger | || [l [ L L LI AL IL ] postakoau 1 J1 I ||
evelons [0 |l |l | [ ol JL L JE ] cepretfonulofls || [ | [ L JL L L IL

KKS No :

Mﬁ§teriNo:DDDDDDDD
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Tarin ||| |/ L) UL
Sube Kodu DDDD

imzalar huzurumda atildi ve miisteri bilgileri teyit edildi.

oS I

imza
[ T
L _l

Musteriyi Kazandiran Personel Sicil No. D D D D D

imza Yetkil imza Yetkili
[ . ] [ ]
._(j’-/:ﬁ\f_. _ ,5a=~
L _ L _
Aysenur Higkiran Mustafa Ozel
Genel Midur Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi

Bu sozlesme elektronik imza ile imzalanmistir.
Bu sdzlesmenin elektronik imzali haline  http://dnz.im/JN76i adresinden ulasabilirsiniz.

06/19 S-269 A 2.1


http://dnz.im/JN76i

EK: KREDI KARTI UCRET FORMU

DenizBunk%

YILLIK UYELIK UCRETI Tutarlar Tahsilat
Periyodu
Asil Kart Ek Kart
Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur
Rizespor, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus, Fenerbahge Bonus, GS
Bonus, Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, Manchester United Bonus, 121,50 TL | 60,50 TL Yillik
Mersin Idman Yurdu Bonus, Sanliurfa Spor Bonus, Trabzonspor Bonus,
Kastamonuspor Bonus
Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus Gold,
Fenerbahge Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor 133TL 66,50 TL Yillik
Bonus Gold
Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus
Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum Doctors,
Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus Platinum, BJK Bonus 154 TL 77TL Yillik
Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus Sultani, Trabzonspor Bonus
Platinum, TED Mezunlari Dernegi Afili Bonus (*)
Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum, NetKart,
Pilvak Afili Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, 0TL 0TL Yilhk
TUED Bonus
Deniz Private 221 TL 110,50 TL Yillik
Emekli Bonus 60,50 TL 30 TL Yillik
D-sarj Bonus (*) 55,50 TL 0TL Yillik
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 125,50 TL 0TL Yillik

(*) TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil Gcret alinmamaktadir. D-garj Bonus kartin ilk yil Gicreti 3.50 TL'dir.

(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir. Fenerbahge ve Bursaspor

Bonus sahipleri igin bankanin aldigi kart ticretleri diginda kullip tarafindan alinan dyelik Gcreti vardir. Bu Gcretler kulip
tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik Gcreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren misterilerden kartlarin banka tarafindan

tesliminden itibaren kullip tarafindan tahsil edilebilir.

NAKIT AVANS UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Nakit Avans Ucreti - DenizBank %3,95 + 7,60 TL + BSMV(***) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar %3,95 + 12 TL + BSMV(***) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti -Yurtdisi Bagka Banka %3,95 + 12 TL + BSMV(***) islem Bazinda
Nakit Avans Ucreti -Yurtdisi DenizBank %3,95 + 7,60 TL + BSMV(***) islem Bazinda
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ARSIV-ARASTIRMA UCRETI

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 0zeti verilmesi ucretsizdir.)

1,5 TL (BSMV dahil)

Ekstre bazinda

ODEME UCRETI

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Kredi _Kartmdqn SSK/BAGKUR
Prim Odeme Ucreti

Anlik/Dizenli prim 6demelerinde 0-100 TL
icin 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise islem tutarinin
%1,25 i masraf olarak alinir.

islem Bazinda

UGUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER

Tutarlar

Tahsilat Periyodu

Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti

Garanti: 1,00 TL + BSMV(™)
ICBC: 2,50 TL + BSMV(™)

Islem Bazinda

KART YENILEME UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Ozel bankacilik ve Deniz Private harig .
ve yilda (i¢ ve (izeri adette olmasi 4TL Islem Bazinda
halinde
Aligveris Taksitli

. R Gecikme |Nakit Avans | Nakit Avans [Pesine Taksit
KREDI KARTI (AkdiFaiz | toi Orani | Faiz Orani | FaizOram | Faiz Orani
FAIZ ORANLARI(**) Orani)
Tum Kredi Kartlari %2,00 %2,40 %2,00 %2,00 %2,00

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari iizerinden hesaplanan %5'lik vergidir. KKDF (Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu) - Faiz lizerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.

(****) Kredi Karti faiz oranlari st siniri Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca da
ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi i¢in bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna yapacag! faiz oranlari
degisiklik duyurularinda belirtilecek yururlik tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Uzerinden glncellenmis

sayllacaktir.
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