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KREDI KARTI SOZLESMESI

KREDITKARTEN VERTRAG

TARAFLAR:
Bu Kredi Kart Sozlesmesi (S6zlesme),
Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepelistanbul
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu

368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi :444 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341

olan DenizBank A.S. merkez ve/veya bilumum yurtigi ve yurtdisi subeleri nam ve hesabina DenizBank A.$ (‘Banka”) ile
diger tarafta,

Adi/Soyadi D eeeeeenne

Adresi D

TCKN e

E-posta Adresi D eeeennene

Telefon Numarasi D

olan “Musteri” arasinda Musteri'ye asagida yazili hikimler dairesinde Banka'ca ¢ikarilacak tum kredi kartlari ve bu
kartlara bagl ek kredi kartlari (“Kredi Karti”) igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri tek tek
“Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

PARTEIEN:
Dieser Kreditkartenvertrag wurde (Vertrag),
Handelstitel : Denizbank A.$
Zentrum Adresse : Bllykdere Cad. No:141 34394 Esentepe/lIstanbul
Handelsregisterleitung und Registernr. : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Seite Adresse : www.denizbank.com
Telefonnummer :444 0 800
Mersis Nr : 0292 - 0084 - 4960 — 0341

Der DenizBank A.$. Zentrum und/oder im Namen und auf Rechnung von jeglichen im Inland und Ausland befindlichen
Filialen der DenizBank A.$ Filiale (“Bank”) und zwischen dem,

Name/Nachname D eeeeeennn

Adresse D oeeeeneenn

TR-ID-Nr .

E-Mail Adresse D oeeeeeeene

Telefonnummer D oeeeeeeeen

(“Kunde”) Kunden wurde unter den unten angegebenen Bestimmungen zur Nutzung jeglicher Kreditkarten und
Zusatzkarten von diesen, die von der Bank ausgestellt werden (,Kreditkarte®) abgeschlossen. Im Umfang dieses
Vertrages werden die Bank und der Kunde einzeln als “Partei”, zusammen als “Parteien” benannt.

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

(Falls vorhanden) Handelstitel des Kreditvermittlers : ..............
Mersis No/

Mersis Nr D
Acik Adresi/Adresse D e
Telefon Numarasi /Telefonnummer D e
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GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tuketici kredisi
olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi
karti sozlesmesi belirsiz sureli bir kredi sdzlesmesidir.
Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit gcekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin
temini icin Musteri ile banka arasinda imzalanan
s0zlesmedir.

ILE KREDi KARTI

MADDE 2. KREDi KART’NIN VERILMESI VE LiMiTi

2.1. Musterinin kredi karti talebi izerine Banka tarafindan
tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hukimleri gergevesinde
kredi karti veriimesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis
edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi
kart verilir. Banka, kredi karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasl halinde Musteriyi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir. Banka’'nin tahsis kurallari cergevesinde
Musteri igin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin
tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap
Ozeti ile Musteriye bildirilir.

2.2. Mugteriden talep alinmadikga kredi karti limiti
arttinlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun
genel nitelikteki limit artig talimati Uzerine yapacagi
degerlendirme sonucuna gore dizenli limit artinmi
yapabilir. Limit artiglari artisin gerceklesecegi tarihten on
bes glin dncesinde yapilacak bildirime Misteri tarafindan
itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

2.3. Nakit kullanimlar igin Banka, kredi karti limitinden
daha dusuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu
takdirde mevzuata uygun olarak limit dustrimi yapabilir
ve hesap dzeti ile MUsteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GEGERLILIK SURESI

Kart (ortak markall kartlar harig), tzerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son guntne kadar gegerli olup
bu tarihten sonra kullanilmayacaklardir. Bankanin ortak
markall kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona
ermesi halinde, bankanin bu karti, kartin uzerlerinde yazili
tarinten once iptal etme ve karti geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stresi dolan kartin ve/veya kart

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

ARTIKEL 1. DIE ART DES KREDITES UND DIE
DEFINIERUNG DES KREDITKARTEN VERTRAGES

Die juristische Eigenschaft der Kreditkarte ist ein
Konsumenten Kredit auf unbestimmte Zeit, der
Kreditkartenvertrag regelt die Gegenseitigen Rechte und
Schulden und ist somit ein Kreditvertrag auf unbestimmte
Zeit. Der Kreditkartenvertrag wird zwischen dem Kunden
und der Bank abgeschlossen um einen Einkauf von
Dingen oder Dienstleistungen ohne Bargeld zu bieten
oder damit Bargeld von dieser Bedruckten Karte oder
Karte, die keinen physischen Wert aber eine
Kartennummer hat, abgehoben werden kann.

ARTIKEL 2. DIE ERTEILUNG EINER KREDITKARTE
UND DAS LIMIT

2.1. Auf Antrag des Kunden fur eine Kreditkarte bei der
Bank, wird von der Bank im Umfang der
Zuteilungskriterien und den betroffenen Gesetzgebungen,
an Kunden die eine Kreditkarte zugeteilt bekommen, ein
passendes Limit erteilt. Kunden, die von der Bank zu den
Kriterien als passend angesehen werden, bekommen eine
Kreditkarte. Wenn der Antrag auf eine Kreditkarte negativ
ausgewertet werden sollte, wird die Bank den Kunden
sofort und kostenfrei dartiber informieren. Innerhalb dem
Umfang der Zuteilungsregeln der Bank, wird das
Kreditkartenlimit des Kunden, der Kartenhalter wahrend
der Ubergabe und hinterher die Auszlige der Kreditkarte
dem Kunden mitgeteilt.

2.2. Solange der Kunde keinen Antrag darauf stellt, kann
das Limit der Kreditkarte nicht erhoht werden. Die Bank
kann passend zu den allgemeinen Eigenschaften der
Gesetzgebung, auf einen Antrag auf Erhdhung des Limits,
nach der Bewertung regelmaRige Erhéhungen des Limits
durchfiihren. Wenn auf die Mitteilung auf Erhéhung des
Limits, die funfzehn Tage vor der Erhdhung dem Kunden
mitgeteilt wird, kein Einspruch durch den Kunden erteilt
wird, wird diese Erhohung gliltig sein.

2.3. Fir Bar Nutzung kann die Bank niedrigere Betréage,
als das ganze Kreditkartenlimit festiegen. Wenn die Bank
es fur notig halten sollte, kann das Limit im Umfang der
Gesetzgebungen vermindert und dies dem Kunden im
Auszug mitgeteilt werden.

ARTIKEL 3. GULTIGKEITSDAUER DER KARTE

Die Karte (auBer gemeinsame Marken Karten) ist bis zu
dem letzten Tag des Monats, der auf der Karte als
Gultigkeitsdatum angegeben ist gultig und kann ab
diesem Tag nicht mehr genutzt werden. Wenn das
Abkommen der Bank mit anderen Instituten fir Marken
Kreditkarten auslaufen sollte, hat die Bank das Recht
diese Karten frlher, als zu den auf der Karte
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numara ve sifrelerinin  kullanilmasindan  dogacak
sorumluluk Musteriye aittir. Banka, sUresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kart,
aparat veya kilif igerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirilan, POS
cihazlarinda gip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagl kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle sifre
veya imza kullanilmasina gerek olmadan hizli bir sekilde
islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POSa transfer
ederek, Banka tarafindan  belirlenecek  kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme ozelligi olan Kkarttir. Bu
islemlerde harcama belgesi diuzenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. MUsteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagll olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegdini kabul ve
beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tim borg ve
alacak kayitlarinin dokimanu iceren ve bir sonraki hesap
kesim ve son 6deme tarihini gosteren hesap 6zetini yazili
veya Musterinin talebi Uzerine elektronik ortam veya
baska etkin yollarla gonderir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait bor¢ tutarini, Banka'nin
iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM,
Internet Sube, e-posta vb.) kullanarak égrenme imkanina
sahiptir. Miisterinin, kendisine Hesap Ozeti’nin ulasmamis
oldugunu gerekge gostererek odeme yapmamasi
durumunda temerrGt hukimleri uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye’de yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri TUrk lirasi hesap
ozetinde, Tirkiye diginda yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans cekigleri ABD Dolari

angegebenen Daten, zu kindigen und die Karte
zuriickzuverlangen. Fur Karten und/oder Kartennummern
und Passworter, dessen Gliltigkeitsdauer abgelaufen ist
und die trotzdem genutzt werden, obliegt die
Verantwortung dem Kunden. Die Bank hat das Recht
dazu, abgelaufene Karten zu erneuern.

ARTIKEL 4. MOBIL / BERUHRUNGSFREIE
ABWICKLUNG EIGENSCHAFT

4.1. Ist die Kreditkarten Zahlungsmethode die Mobile
Zahlung, Handy/ Simkarte/ Speicherkarte, Apparat oder in
der Hulle mit einem speziellen Chip oder durch eine
Antenne, die Eigenschaft zur Kreditkarte gewahrleisten,
ohne Chip oder magnetischem Band bei POS Geraten,
nur durch die Anndherung an den Kartenleser an dem
POS Gerét und ohne Unterschrift oder Passwort eine
schnelle Abwicklung durchfihren lassen, die bei hdheren
Betragen als von den betroffenen Leitungen angegeben
wurde ein Passwort oder eine Unterschrift bendtigen und
die Eigenschaft als Kreditkarte in einer Plastikkarte ohne
physischen Wert haben.

4.2. Karten mit der Berlihrungsfreien Eigenschaft haben,
neben den Eigenschaften von Standartkarten, auch die
Eigenschaft dass sie am elektronische
Abwicklungsterminal  (POS) ohne Berlhrung nur
abgelesen werden lassen kénnen und die Informationen
auf das POS geleitet werden und im Umfang der Regeln,
die von der Bank bestimmt worden sind, ohne Passwort
und/oder Unterschrift, eine Abwicklung durchfiihren
konnen. Bei solchen Abwicklungen missen keine
Ausgabedokumente ausgestellt oder unterschrieben
werden. Der Kunde nimmt es an dass die ihm Ubergeben
Karte, abhangend von dem Kartentyp und ohne einen
Antrag zu stellen, diese Bertihrungsfreie Eigenschaft hat.

ARTIKEL 5. ABRECHNUNG

5.1. Die Bank wird die Abrechnung zu der betroffenen
Periode der Karte, mit Angabe aller Schulden und
Beglnstigungen in einem Auszug und mit Angabe des
nachsten Abrechnungszeitraumes und dem Zahltermin,
schrifflich oder auf Wunsch des Kunden durch
elektronische Wege oder andere giltigen Wege
zuschicken.

5.2. Der Kunde wird den Schuldbetrag der Kreditkarte,
durch Nutzung der Kommunikationskanale der Bank
(Telefon, Kasse, Bankautomat, Internet Banking, E-Mail
u.d.) sehen konnen. Wenn der Kunde die Zahlung nicht
durchfiihren sollte, weil er keine Abrechnung erhalten hat,
werden Verspatungsbestimmungen angewandt werden.
5.3. Einkaufe die der Kunde in der Tlrkei durchflihrt und
Bargeldabzuge, die er von der Kreditkarte abhebt, werden
in der Abrechnung in Turkischer Lire, Einkdufe und
Bargeldabzuge, die er von der Kreditkarte abhebt, werden
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hesap Ozetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde yurtdigi
harcamalar igin Turk lirasi olarak hesap ozeti Uretme
hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptig
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarinte kendi doviz satig kuru veya bu tur harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Turk lirasina
cevirir.  Yurtdigi kredi karti iglemlerinde Bankanin
kurumlarla anlagsmasi USD doviz cinsi olarak yapilmistir.
Visa International ve/veya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal doviz cinsi ne olursa
olsun, belirledikleri parite Uzerinden USD’ye gevirir ve
Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka
tarafindan, islem bedelleri Musteri tercihlerine gére USD
veya TL olarak yansitilir, MUsteri borcunu TL veya USD
olarak ddeyebilir. Visa/lMasterCard tarafindan USD'ye
cevrilen ve takastan Bankaya iletilen tutarin TL'ye
cevriminde islemin takastan geldigi glnku Banka’nin cari
doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak Turkiye’ de bulunan
yabanci havayollarinda yapilan harcamalar, satis
belgesinde Turk lirasi olarak dizenlenmekle beraber ABD
Dolari olarak hesap ozetinde yer alabilir. Musterinin
yurticinde ve vyurtdisindaki harcamalari, nakit avans
cekisleri ile ilgili otorizasyon masraflari da hesap 6zetinde
(yurtici  otorizasyon masraflari  Tark lirasi, yurtdisl
otorizasyon masraflart ABD Dolari hesap 0zetinde) yer
alrr.

5.5. Bu maddeye gore Musteriye gonderilen hesap ozeti,
Icra Iflas Kanunu’nda belirtilen, itirazin kesin olarak
kaldirimasi i¢in aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap Ozetinde ek kart
hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

MADDE 6. ODEME VE ASGARi ODEME

6.1. Musteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen donem
borcunun son 0Odeme tarihine kadar O0denmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin son ddeme
tarihinden bor¢ kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin hesap
kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlart TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir.

in der Abrechnung in amerikanischen Dollar angezeigt
werden. Die Bank hat das Recht dazu, fir Ausgaben im
Ausland tlrkische Lire in der Abrechnung anzugeben.

54. Die Bank wird die Ausgaben und andere
Wahrungsabwicklungen des Kunden, die er mit der Karte
durchfiihrt zu dem Datum der Abwicklung mit dem
Verkaufskurs der Wahrung, oder zu einem Verkaufskurs
der fir jegliche solcher Ausgaben festgelegt wird, in
tirkische Lire umrechnen. Bei Abwicklungen mit der
Kreditkarte im Ausland wurde die Abmachung der Bank
mit diesen |Instituten, auf amerikanische Dollar
abgeschlossen. Visa International und/oder MasterCard
International, Ausgaben im Ausland, egal welche Original
Wahrung diese haben werden iber der abgemachten
Paritat in amerikanische Dollar umgerechnet und die
Schulden werden von der Bank als amerikanische Dollar
erhalten. Von der Bank werden diese Ausgaben der
Abwicklungen, auf Wunsch des Kunden in USD oder TL
angegeben. Der Kunde kann seine Schulden in TL oder
USD bezahlen. Der Betrag der durch Visa/MasterCard in
USD umgerechnet und der Bank mitgeteilt und die diesen
Betrag in TL wumrechnen wird, wird den am
Abwicklungstag  gultigen Bank Bar Verkaufskurs
anwenden. Doch Ausgaben, die bei fremden
Fluggesellschaften, die in der Tirkei vorhanden sind,
durchgefiihrt werden, werden in den Verkaufsdokumenten
als turkische Lire ausgestellt und in der Abrechnung als
USD angezeigt werden konnen. Die Zulassungskosten fur
Ausgaben und Bargelabziige des Kunden im In- und
Ausland  werden in der Abrechnung (Inland
Zulassungskosten  als  tlrkische  Lire, Ausland
Zulassungskosten als USD in der Abrechnung) angezeigt.
5.5. Nach diesem Artikel dir die Abrechnung, die an den
Kunden geschickt wird, als das bestimmte Dokument,
dass keine Einwande zulasst angenommen, dass im
Insolvenzrechtgesetz angegeben ist.

5.6. In der Abrechnung, die an den Kunden geschickt
wird, konnen auch die Ausgaben der Zusatzkarteninhaber
gesehen werden.

ARTIKEL 6. ZAHLUNG UND MINDESTZAHLUNG

6.1. Wenn der Zahlungsbetrag, der in der Abrechnung
angegeben ist, bis zum Zahltermin durch den Kunden
nicht bezahlt werden sollte, eine Mindestzahlung erfolgt
und der ganze Betrag nicht bezahlt werden sollte, wird bis
zur  Abzahlung der ganzen Schulden, von dem
Abrechnungsdatum an  berechnet  Vertragszinsen
angerechnet werden, wenn eine Zahlung weniger als die
Mindestzahlung durchgeflihrt werden sollte, wird fur den
nicht bezahlten Betrag bis zur Abbezahlung der Schulden
ein Verspatungszins, fur den restlichen Betrag der mehr
als der  Mindestzahlungsbetrag  betragt,  ein
Verspatungszins angewandt. Die Zinssatze der
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6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu
degisikligin yurdrlige girmesinden 30 (otuz) gin Once,
Musteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciliglyla yazili olarak bildirilir. Degisiklikler hesap
Ozetinde en az on iki punto harflerle kullnilarak bildirili.
Faiz oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye
donik olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis gin iginde borcun tamamini 6dedigi
ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun'un 26’nci maddesi uyarinca nakit
kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilecek tlm islemler icin faizin baglama tarihi
olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baglayarak
gunlik olarak nakit avans faizi uygulanir. Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464
saylll Kanun'un Quncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Msterinin
harcamalariyla asiimasi durumunda, bu asimin tahsis
edilen limitin %20’sini (ylzde yirmisini) gegmemesi, bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi ve bir takvim
yiinda en fazla iki kez gerceklesmesi kosuluyla asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sure igin
akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullanilmasi durumunda islemin yapildig
gunden Musterinin son 6deme gunune kadar herhangi bir
gunde ddeme yaptigi durumda 6deme yaptigi gline kadar
gegen donem icin borcun tamamina nakit avans faizi,
odemenin yapildigi ginden bir sonraki hesap kesim
tarihine kadar ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi
uygulanr.

6.5. Musteri, kendisine gonderilen hesap 0zetinde
bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap Ozetinde
belirtlen son 6deme tarihine kadar hesabina yatirmak
zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik uyarinca asgari ddeme tutari; kredi karti limiti
15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda donem
borcunun %30’undan, 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar
olanlar hakkinda dénem borcunun %35’inden, 20.000 TL
ve Uzerinde olanlar hakkinda dénem borcunun %40'indan
ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici
tarihinden itibaren bir yillik slrenin dolmasina kadar
donem borcunun %40’Indan agagi olmayacaktir. Anilan
miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari
odeme tutarini belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme

Verspatung und Vertragszinsen, die von der Bank
angewandt werden, werden nicht hoher betragen als die
Mindestzinssatze die von der TCMB festgelegt worden
sind.

6.2. Wenn der Vertragszinssatz geandert werden sollte,
wird der Kunde schriftlich auf Papier oder durch ein
Datensicherungsgerat, 30 (dreifig) Tage bevor diese
Anderung gultig wird, dariber informiert werden.
Anderungen werden in der Abrechnung in mindesten
zwolf Punkt groflen Charaktergroflen der Buchstaben
angezeigt. Wenn der Zinssatz erhoht werden sollte, kann
der neue Zinssatz nicht Ruckwirkend angewandt werden.
Wenn der Kunde innerhalb von sechzig Tagen, nach der
Preiserhdohungsmitteilung,  die  ganzen  Schulden
abbezahlen und die Kreditkarte nicht mehr nutzen sollte,
wird er von dieser Erhéhung nicht beeinflusst werden.

6.3. Nach dem 5464 nummeriertem Gesetz dem 26.
Artikel, werden jegliche Abwicklungen die als
Barnutzungsschulden und Barnutzung eingestuft werden,
das Abwicklungsdatum als Zinsbeginn genutzt und ab
diesem Datum werden tagliche Zinsen angewandt
werden. Bei Zinsberechnungen kann kein Zinseszins
berechnet werden. Aulerdem wird nach dem 5464
nummeriertem Gesetz dem 9. Artikel, wenn das Limit der
Kreditkarte auler der Initiative der Bank vom Kunden
uberschritten werden sollte, nicht hoher als 20 % des
zugeteilten Limits (zwanzig Prozent) bei der nachsten
Abrechnungsperiode  geschlossen und wenn dies
hochstens zwei mal in einem Kalenderjahr vorkommen
sollte, fur die Zeit der Abwicklung bis zur Abzahlungszeit
ein Vertragszins angewandt werden.

6.4. Wenn eine Bar Vorauszahlung benutzt werden sollte,
wird wenn eine Zahlung ab dem Abwicklungstag bis zum
letzten Zahlungstag des Kunden eine Zahlung erfolgen
sollte, bis zum Zahlungstag ein Bar Vorauszahlungszins
und fir Bar Vorauszahlungen die bis zum n&chsten
Abrechnungszeitraum nicht bezahlt werden, bis zum

Abrechnungsdatum  ein  Bar  Vorauszahlungszins
angewandt werden.

6.5. Der Kunde muss den Mindestzahlbetrag, der in der
Abrechnung  mitgeteilt wurde, bis zum letzten

Zahlungstermin bezahlen. Der Mindestzahlungsbetrag
nach der Gesetzgebung fiir Bankkarten und Kreditkarten
ist; Bei Kreditkarten deren Limit bis zu 15.000 TL betragt,
30 % der Schulden im Abrechnungszeitraum, bei
Kreditkarten von 15.000 TL bis zu 20.000 TL Limit 35 %
der Schulden im Abrechnungszeitraum, bei Kreditkarten
deren Limit tber 20.000 TL betragen 40 % der Schulden
im Abrechnungszeitraum und ab dem Erstnutzungsdatum
der Kreditkarte bis zur Vollendung des ersten Jahres wird
dieser Betrag nicht weniger als 40 % betragen. Die Bank
hat das Recht Mindestzahlungsbetrage festzulegen, die
nicht weniger als die angegebenen Betrage betragen. Der
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tutar, Banka tarafindan hesap 0Ozetinde bildirilmek
suretiyle arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutari; toplam Ug
kez ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin édenmesine kadar
arttinlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir giine rastlamasi halinde 6deme gini kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
iLISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pegine Taksit
kredi kartina bagh drinlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve lcret karsiligi
nakit kullaniimasidir. USD Nakit ¢ekilememekte olup yurt
disinda cekilen nakit avanslar TL ye gevrilerek hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grlin kategorisinde kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pesine
Taksit, taksitli Urn kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit cekimlerin belli bir
faiz ile hesap ozeti kesilmeden dnce taksitlendirilmesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari Pesine
Taksit Grtintndn farkl gesitleri ve isimlendirmeleridir. Kredi
kartina bagl Urunler burada sayilanlarla sinirli olmayip,
Banka dilerse belli donemlerde s6z konusu Urinlerde
cesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gore UrUnlerin
sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi kartina bagh Urlnlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat gergevesinde kullanim Oncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi kartina bagh Grtnlere iligkin
bilgiler kredi karti hesap Ozetinde yer alirr. Kredi karti
kapatildigi zaman, bu Urinler ayrica kapatiimadigi strece
devam eder.

7.3 Misteri iletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi
Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli drinler igin
erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde
kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla

Mindestzahlungsbetrag kann von der Bank erhoht werden,
muss aber in der Abrechnung angegeben werden.

6.6. Wenn innerhalb einem Kalenderjahr; der
Mindestzahlungsbetrag einer Kreditkarte insgesamt drei
Mal nicht bezahlt werden sollte, wird die Barnutzung der
Kreditkarte und bei Kreditkarten dessen
Mindestzahlungsbetrag drei Monate nacheinander nicht
bezahlt worden sind fir Barnutzung und Kauf von Dingen
und Dienstleistungen gesperrt werden. Das Limit dieser
Kreditkarten kann bis zur Abzahlung der Schulden der
Periode nicht erhdht werden und solche Karten werden fiir
Barnutzung oder Nutzung gesperrt bleiben.

6.7. Wenn der Zahlungstermin auf einen gesetzlichen
Feiertag kommen sollte, wird der Zahlungstermin
automatisch auf den nachsten Arbeitstag verschoben.

ARTIKEL 7. BESTIMMUNGEN ZU PRODUKTEN DIE
ZUR KREDITKARTE GEHOREN

7.1 Bar Vorauszahlung, Bar Vorauszahlung in Raten und
Raten fur Bar gehdren zur Kreditkarte. Die Bar
Vorauszahlung, kann von dem Nutzungslimit der
Kreditkarte gegen einen bestimmten Zinssatz und einer
Gebduhr in Bar benutzt werden. USD kann nicht in Bar
abgehoben werden und Bar Vorauszahlungen, die aus
dem Ausland abgehoben werden, werden in TL
umgerechnet und in der Abrechnung angezeigt. Bar
Vorauszahlung mit Raten (Deniz Vorauszahlung), kann
von dem Nutzungslimit der Kreditkarte gegen einen
bestimmten Zinssatz in Bar mit Raten benutzt werden.
Raten fir Bar, sind die Raten fir eine bestimmte
Produktkategorie, bei denen keine Verbote fir Raten
gestellt sind und die bei Barkauf oder Bar Abzug mit
einem bestimmten Zinssatz in der Abrechnung in Raten
angegeben werden. Automatische Raten flr Direkt, Raten
fir Bar, raten auf Anweisung, hinterher Raten, in Raten
teilen Bezeichnungen sind verschiedene Namen dieses
Produktes. Die zu der Kreditkarte gebundenen Artikel sind
nicht nur die hier angegebenen und die Bank kann auf
Wunsch, zu verschiedenen Perioden eine Anderung
durchfiihren und je nach den Marktbedingungen die
Bestimmungen dieser Produkte andern.

7.2 Die Informierung und Bestimmungen zu den
Produkten, die zur Kreditkarte gehoren werden dem
Kunden, den Gesetzen entsprechend mitgeteilt werden.
Die Informationen zu den zu der Kreditkarte gehdrenden
Produkten, werden in der Abrechnung angegeben. Wenn
die Kreditkarte gesperrt werden sollte, kénnen diese
Produkte nur weitergefiihrt werden, wenn die Kreditkarte
nicht gesperrt wurde.

7.3 Der Kunde kann per Internetbanking oder durch das
Kundenzentrum fir in der Gesetzgebung angegebene
Produkte frihere Zahlungen durchfiihren und einen
Rabatt erhalten. Wenn dies nicht mitgeteilt werden sollte,
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yatirildiginin Banka'ca tespiti mimkin olmayacagindan,
kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitiimaya devam
edecektir.

7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagli
urtinler olarak Musteri talimatina bagl olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi velveya fiziki
varlii bulunmayan kart numarasinin Misteri tarafindan
ogrenildigi  andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. Musterinin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin
gerekli sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almasi gerekir. Musteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmas! halinde veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagr
Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak
Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir. Musteri,
Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya calinmasi halinde Bankaya yapacag!
bildirimden onceki yirmi dort saatten once gerceklestirilen
islemlerden sorumludur. Misteri, Bankaya yapacagi kayip
ve calinti bildiriminden onceki yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
(150) yuz elli Tlrk lirasi ile sinirli olmak Uzere sorumludur.
Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat
icinde yapilmamasi hallerinde yapilan harcamalarin
tamamindan Musteri sorumlu olacaktir. Musteri, ilgili
sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden dnceki
yirmi  dort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari i¢in
sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Musterinin
talebi halinde yukarida belirtilen (150) yiz elli Tlrk lirasi

tutari  Uzerinden hesaplanacak sorumluluk priminin
odenmesi  kaydiyla  Banka tarafindan  sigorta
yaptirabilecektir. Kayip ve/veya ¢alinti bildiriminde

bulunulmasi halinde, kart yasal sureler iginde Banka
tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi
halinde, ilgili kart kullaniimaz.

8.2. Banka ile MUsteri arasinda kurulan Sézlesmenin bir
ornegi, S6zlesmenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icin Musteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

kann von der Bank nicht festgestellt werden dass ein
Betrag, der auf der Kreditkarte eingezahlt wurde, als
Frlhzahlung einbezahlt wurde und die Kreditraten werden
weiterhin zu den Zahlungsterminen angezeigt werden.

7.4 Die Bank kann Versicherung, Assistenz, Vorteile,
Kampagnen u.d. Dienstleistungen dem Kunden einzeln
oder in Paketen anbieten.
ARTIKEL 8. GRUNDSATZE DER
VERANTWORTLICHKEIT

8.1. Nachdem der Kunde die Karte erhalt oder der Kunde
uber die Kartennummer informiert wird, gehoren jegliche
Verantwortungen der Karte dem Kunden. Der Kunde
muss Vorbeugungen treffen dass sein Passwort und die
Kartennummer Geheim bleiben und dass die Karte und
die erforderlichen Passworter zur Nutzung der Karte
sicher aufbewahrt und diese Informationen von keinen
anderen zuganglich sind. Wenn diese verloren gehen oder
gestohlen werden sollte, kann der Kunde sobald er tber
eine Abwicklung informiert wird, die nicht von ihm
durchgefiihrt wurde, das Callcenter der Bank anrufen oder
zur nachsten Filiale der Bank gehen und die Bank sofort
informieren.  Flr  Abwicklungen in  den ersten
vierundzwanzig Stunden durchgefiihrt werden bevor die
Bank informiert wurde, nach Verlust oder Diebstahl der
Karte, ist der Kunde verantwortlich. Fur Abwicklungen, die
in den ersten vierundzwanzig Stunden nach Verlust und
vor Informierung der Bank durchgefthrt werden, wird der
Kunde wegen Nutzung bei Missachtung der Gesetze, fir
Schaden mit Begrenzung auf (150) hundertfinfzig
tirkische Lire, verantwortlich sein. Doch wenn diese
Gesetzeswidrige Nutzung durch schwere
Vernachlassigung des Inhabers oder Absicht abhangen
solte oder die Mitteilung nicht innerhalb von
vierundzwanzig Stunden erfolgen sollte, wird der Kunde
fir jegliche Ausgaben haften. Der Kunde kann einen
Antrag auf eine Versicherung, fir Gesetzeswidrige
Nutzungen fir vierundzwanzig Stunden, vor Informierung
der Bank stellen und dessen Pramien bezahlen und wenn
der Kunde mit einem Antrag die oben angegebenen (150)
hundertfinfzig tlrkische Lire als Verantwortungspramie
bezahlen sollte, wird von der Bank eine Versicherung
abgeschlossen werden. Wenn ein Antrag auf Verlust
und/oder Diebstahl gestellt wird, wird die Karte innerhalb
der gesetzlichen Frist von der Bank storniert werden und
auch wenn die Karte hinterher gefunden werden sollte,
kann diese nicht genutzt werden.

8.2. Eine Kopie des Vertrages, der zwischen dem Kunden
und der Bank abgeschlossen wird, kann von dem Kunden
innerhalb des ersten Jahres nach Abschlussdatum,
kostenlos beantragt werden.
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MADDE 9. KREDI KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 0dul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani (6dul uygulamasi)
verilebilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
ddiller iizerinden &diil kazanilamaz. Odiil uygulamalarinin
esaslari ¢esitli mecralarda (reklam, internet, brosur, hesap
0zeti vs. bankanin belirleyecegi diger kanallarda) ilan
edilir; onceden duyurulmak suretiyle Banka, Musterinin
biriktirmis  oldugu  O0dul tutarlarinin  kazanimi  ve
kullaniminda sure kisiti koyabilir ve odul esaslarini
degistirebilir.

9.2 Musterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin
devamligi Bankaya olan her tarli borglarini 6demede
temerride dUsmemeleri ve yukumluliklerini tamamen
yerine getiriyor olmalari sartina baglidir. Kartin iptali 6dul
tutarini da sifirlar.

9.3 Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin
islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hukimlere
aykir kullanmasi durumunda kazanilan 6dul tutari toplam
odul tutarindan indirilir. Toplam odul tutarinin yetersiz
olmas! durumunda odul karsiligi bedel, musteri hesabina
borg olarak yansitilir.

9.4 Taksitli islemlerde ddil toplam mal bedeli Gizerinden
bir defada kazanilir.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sdzlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek tzere Misteri'den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine  kargilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. MUsterinin alacaklarina iligkin
karg! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine  hikim  bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gun i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki

ARTIKEL 9.
BELOHNUNGSPROGRAMM
9.1 Durch die Nutzung der Karte kann zu von der Bank
festgelegten Bestimmungen dem Kunden eine Belohnung,
Promotion oder Punkte durch die Nutzung der Karte oder
Rabatt (Belohnungsanwendung) vergeben werden. Bei
Abwicklungen bei denen eine Belohnung benutzt wird,
werden keine neuen Belohnungen gewonnen werden. Die
Bestimmungen flir Belohnungsabwicklungen werden auf
verschiedenen Medien (Werbung, Internet, Broschiire,
Abrechnung usw. andere Kanale, die von der Bank
festgelegt werden) verdffentlicht; Durch eine vorherige
Ankundigung kann die Bank die Belohnungen, die der
Kunde gesammelt hat, auf Gewinn oder die Nutzung
begrenzen und die Bestimmungen der Belohnungen
andern.

9.2 Dass die Kunden Gebrauch von den
Belohnungsabwicklungen der Bank machen konnen,
hangt von der Bezahlung der Schulden und dass keine
Verspatungen auftauchen und jegliche Verantwortungen
erfiillt werden ab. Bei Stornierung der Karte verfallen die
Belohnungen.

9.3 Wenn ein Kunde die Abwicklung, in der ein Ding oder
eine Dienstleistung gekauft wurde, stornieren sollte oder
die Karte Bestimmungswidrig nutzen sollte, wird die
Belohnung von dem Insgesamt der Belohnungen
abgezogen. Wenn die Insgesamt Belohnung nicht
ausreichend sein sollte, wird dies als Schulden des
Kunden angezeigt werden.

9.4 Bei Abwicklungen in Raten werden die Insgesamt
Belohnung zum Preis des eingekauften, einmal erhalten
werden.

KREDITKARTE

ARTIKEL 10. BURGSCHAFTEN

Die Bank kann im Umfang dieses Kredites fir die
hervorgekommenen und hervor zu kommenden
Kreditschulden, als Garantie fir die Schulden vom
Kunden eine Biirgschaftserklarung,
Anzahlungsversprechen, Abtretung von Forderungen
beantragen. Wenn diese Birgschaften, von den
personlichen Burgschaften des Kunden sein sollten,
werden diese unter welchem Namen auch immer als
Birgschaft angenommen. Wenn die personlichen
Blrgschaften von der Gegenseite als Birgschaft fir den
Kunden angegeben worden sind, werden diese so lange
keine andere Bestimmung ausgesprochen wurde, als
Blrgschaft angenommen. Wenn der Kredit im ganzen von
dem Kunden abbezahlt werden sollte, werden jegliche
Burgschaften freigesprochen.

ARTIKEL 11. RUCKTRITTSRECHT

Im Umfang des Gesetzes, hat der Kunde das Recht,
innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen, ohne Angabe eines
Grundes oder  Zahlung einer BulfRe, vom
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suresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak
s0zlesmenin bir orneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
sure, musterinin sozlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina  dair
bildirimin cayma hakki sUresi i¢inde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi  ile bankaya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin krediden
faydalandigi hallerde, musteri, anaparayl ve kredinin
kullanildigi tarihten anaparanin geri 0dendigi tarihe kadar
olan strede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya géndermesinden sonra 30 (otuz) giin i¢inde geri
oder. Bu stre iginde 6deme yapiimamasi halinde Musteri
kredisinden cayllmamig sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya uglncu Kkisilere
odenmis olan Ucretler diginda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her turli Ucret, misterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun i¢inde musteriye iade edilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESi, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI iPTALI

12.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden
bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak sdzlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay onceden Musteriye yazili olarak
veya Kkalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
sOzlesmeyi feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi
halinde bu bildirim sUresine uymadan isbu sozlesmeyi
feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce ve fesih
nedenleri hakkinda yazili olarak veya Kkalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mimkun olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapilir.

12.3. Musterinin ~ Sézlesme  hukumlerine  aykKiri
davrandiginin  tespiti, asgari O6deme tutarlarinin
odenmemesi, ©0deme gucunu kaybetmesi, Uglncu

sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, élimd, iflasi
veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami

Kreditkartenvertrag abzusagen. Die Frist fur das
RUcktrittsrecht beginnt mit dem Vertragsabschlussdatum.
Doch wenn eine Kopie des Vertrages schriftlich oder in
einer Datensicherungsform dem Kunden (bergeben
wurde, wird das Datum der Ubergabe des Vertrages nicht
gultig sein sondern das Datum, an dem der Kunde den
Vertrag erhalt. Es ist ausreichend wenn der Bank
schriftlich oder durch eine Datensicherungsform vom
Kunden mitgeteilt wird, dass der Kunde von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch machen mdchte. Wenn der
Kunde, der vom Kredit zurticktritt, den Kredit genutzt hat,
muss der Kunde das Hauptgeld des Kredites, spatestens
innerhalb von 30 (dreilig) Tagen, nachdem das Schreiben
fir den Rucktritt bei der Bank abgegeben wurde, zahlen.
Wenn innerhalb dieser Frist keine Zahlung geleistet wird,
wird angenommen dass der Kunde den Kredit genutzt hat.
Die Zinsen werden wie im Zinssatz angegeben berechnet.
Vom Kunden werden keine anderen Gebuhren erhalten
auer den Zinsen, fiir den Kredit und den Gebiihren, die
an eine offentliche Einrichtung oder Institut oder dritten
Personen gezahlt worden sind. Jegliche GebUhren die
nicht zu diesen Geblhren gehdren und vom Kunden
erhalten worden sind, werden dem Kunden innerhalb von
(7) sieben Tagen, nachdem der Kunde das ganze Geld
des Kredites bezahlt hat, ausbezahlt. Wenn zum
Kreditvertrag dem Kunden andere Dienstleistungen
angeboten werden, werden bei Abtretung vom
Kreditvertrag, auch diese Dienstleistungen gekindigt
werden.

ARTIKEL 12. DAUER DES VERTRAGES, AUSLAUFEN
UND STORNIERUNG DER KREDITKARTE

12.1. Der Kunde kann zu einer beliebigen Zeit, ohne
Gebuhren zu bezahlen, der Bank schriftlich oder auf
einem Datenspeichergerat mitteilen dass er den Vertrag
kindigen mochte.

12.2. Die Bank kann mindesten zwei Monate im Voraus
den Kunden schriftlich oder auf einem Datenspeichergerat
mitteilen dass er den Vertrag kiindigen mochte. Wenn die
Bank zu Recht Griinde haben sollte, kann die Kindigung
ohne Beachtung dieser Frist durchgeflihrt werden. In
solch einem Fall wird die Bank den Kunden schriftlich
oder auf einem Datenspeichergerat Uber die
Kiindigungsgrinde informieren. Doch wenn es nicht
moglich sein sollte, den Kunden vor der Kindigung zu
informieren, kann dies hinterher durchgefiihrt werden.

12.3. Wenn festgestellt werden sollte, dass der Kunde
gegen die Bestimmungen des Vertrages handelt, die
Mindestzahlbetrage nicht bezahlt. Die Zahlkraft verliert,
von dritten Personen gegen ihn gesetzliche Verfolgungen
eroffnet werden, der Kunde stirbt, Bankrott geht oder eine

'03/17 S-269 C 1.3




DenizBank |

muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek
veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsiliginda harcama belgesi
duzenlenmesi, kredi  kartinin  Musterinin  kendi
isyerinde/lye isyerinde veya slrekli ayni Uye isyerinde
kullaniimasi gibi iglemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile birden
cok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince
tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan
kullanima kapatilir ve Mugsteriye kapama sonrasi
bilgilendirme yapilir.

12.5. Bu sOzlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi yururlikte
kalmaya devam eder.

12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshediimedigi sirece
yurdrliktedir. Musterinin - kredi  kartini iptal etmesi
Sozlesmeyi sona erdirmez. Misterinin daha sonra yeni
kredi karti talepleri de bu Sézlesmele hukimlerine tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda
Mulsteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir .

13.2. Mugteri, isbu Soézlesme'den dodan hak ve
yukimluliklerini  ve  Sozlesme’den  kaynaklanan
Banka’'daki alacaklarini, Banka’dan yazili onay alarak 3.
bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sdzlesme ile lgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin usuliine uygun olarak diizenlenmis
defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlari, bilgi islem
ve bilgisayar vs. kanitlari anilan kanunun 199. maddesi
kapsaminda belge olarak degerlendirilecek ve gegerli
delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musteri'nin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu
adrese yapilacak bildirim ve tebligler Misteri’'ye yapilimis
sayllacaktir.  Mlsteri adresinde meydana gelen
degisiklikleri dedgisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) giin
icinde Banka'ya bildirmekle yukimlidir. Degisikligin bu
stre zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Musteri’nin
eski adrese yapilacak bildirimler gecerlidir.

Pfandung durchgefihrt wird, kann der ganze Schuldbetrag
als fallig erwartet werden die Kreditkarte blockiert oder
ganz storniert werden.

12.4. Die Kreditkarte ist fir personlichen Gebrauch
bestimmt und kann nicht geschaftlich genutzt werden.
Dass gegen Schulden eine Ausgabentabelle erstellt, die
Kreditkarte bei der Firma des Kunden oder standig durch
die gleiche Firma genutzt wird, ist eine geschaftliche
Nutzung. Wenn von der Bank solche Nutzungen
festgestellt werden sollten, wird die Nutzung der
Kreditkarte eingestellt werden. Kreditkarten mit denen
mehr als einmal und von Banken deren Falschung
festgestellt wurde, wird von der Bank gesperrt und der
Kunde wird nach der Sperrung informiert werden.

12.5. Wenn dieser Vertrag auslaufen sollte, wird der
unterschriebene Grund Bankgeschafte
Dienstleistungsvertrages weiterhin gultig sein.

12.6. Dieser Vertrag ist solange guiltig, solange er von den
Parteien nicht gekundigt wird. Durch Stornierung der
Kreditkarte wird der Vertrag nicht gekindigt. Auch neue
Kartenantrage des Kunden, werden auf diesen Vertrag
beruhen.

ARTIKEL 13. ANZUWENDENDE GESETZE

13.1. FUr Themen, die nicht in diesem Vertrag angegeben
sind, werden die Bestimmungen des Grund
Bankgeschafte Dienstleistungsvertrages angewandt, der
zwischen der Bank und dem Kunden geschlossen wurde.

13.2. Der Kunde kann seine Rechte und Verpflichtungen
die aus diesem Vertrag entstehen und aus dem Vertrag
entstehende Begunstigungen gegen die Bank, mit
schriftlicher Bestatigung von der Bank, auf eine 3. Person
ubertragen.

ARTIKEL 14. BEWEISMITTEL ABKOMMEN

Nach dem 193. Artikel der Zivilprozessordnung konnen
bei irgendwelchen Unstimmigkeiten, die aus diesem
Vertrag entstehen, den Regeln entsprechend gefertigte
Hefte und Mikrofilm, Mikro Rechnungen, Tonaufnahmen,
Kassetten, Informationsverarbeitung und Computer usw.
Register nach dem Umfang des 199. Artikels des
benannten Gesetzes als Beweismittel genutzt werden und
sind auch guiltig.

ARTIKEL 15. ZUSTELLUNGSADRESSE

Die Wohnortsadresse des Kunden, ist die die oben
angegeben wurde und Zustellungen und Mitteilungen, die
an diese Adresse verschickt werden, werden als
Ubermittel angesehen. Wenn der Kunde seine Adresse
andern sollte nimmt er es an seine neue Adresse
innerhalb von flinfzehn Tagen durch die Kontaktmittel der
Bank mitzuteilen. Wenn die Anderung innerhalb dieser
Frist der Bank nicht mitgeteilt werden sollte, werden
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MADDE 16. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Misteri  bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
bagvurularini tukletici mahkemesine veya tuketici hakem
heyetine yapabilir. Taraflar, bu S6zlesme’den dogacak her
tirlil anlasmazliklarda, Tiirk kanunlarinin ve istanbul veya
........ mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili olacagini kabul
ederler.

Bu Sozlesme 16 (on alt)) madde ve bir ek olarak Taraflar
arasinda ..o tarihinde imzalanmistir.

Ek: Kredi karti licret formu

Bu sozlesme Tiirkce ve Almanca lisanlarinda
diizenlenmis olup, bunlar arasinda celiski olmasi
halinde Tiirkge metin esas alinacaktir.

Zustellung an die alte Adresse des Kunden, gultig
angesehen.

ARTIKEL 16. ZUSTANDIGES GERICHT UND
EINTREIBUNGSAMTER

Der Kunde kann bei Unstimmigkeiten, die aus diesem
Vertrag stammen, sich an das Konsumentengericht oder
an den Richterausschuss des Konsumentengerichts
wenden. Die Parteien nehmen es an, dass bei jeglichen
Unstimmigkeiten, die aus diesem Vertrag entstehen
tirkische  Gesetze und ___ Gerichte oder
Betreibungsamter in Istanbul zustandig sein werden.

Dieser Vertrag besteht aus 16 (sechzehn) Artikeln und
einer Anlage und wurde zwischen den Parteien am
................ unterschrieben.

Anlage: Kreditkarte Gebiihrenformular

Dieses Formular wurde in der Tiirkischen und in der
Deutschen Sprache unterschrieben. Falls zwischen
den beiden Sprachen unterschiede sein sollten, ist
der tirkische Text zu beachten.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
VORSICHT: In dem unteren Bereich muss von dem Kunden in Handschrift “Ich habe eine Kopie des Vertrages

erhalten” geschrieben werden.

MUSTERI /KUNDE:
Adi/Soyadi /

Name/NaChNaAME: .......ccocvevrvrrriireiseesseessesssessssssessssssssssssanes

Adresi /

X [ (=TT - T

imza /
Unterschrift :

BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.

| WIRD VON DER BANK AUSGEFULLT

Die Unterschrift wurde vor mir vollbracht und die Kundeninformationen wurden bestati.

'03/17 S-269 C 1.3




DenizBank |

Sozlesme No/ Vertragsnr:
Personel sicil no / Personal Registernr

imzal Unterschrift

DenizBankA.$
Subesi/ Filiale
imza yetkili  Unterschrift Zustindiger imza yetkili Unterschrift Zustandiger
Personel sicil no Personal Registernr Personel sicil no /Personal Registernr

Yetkili imzalar / Zustandige Unterschriften
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Tahsilat
Tutarlar/ Betrage Periyodu/
Einnahmeperiode
YILLIK OYELIK UCRETi/ JAHRLICHE MITGLIEDSCHAFTSGEBUHR Asilkartl | Ek kart/
Eigentliche | Zusatzliche
Karte Karte

Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Ada Bonus Classic, Akhisar
Belediye Spor,
BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus, Es Es
Bonus, Fenerbahge Bonus, G6z Goz Bonus, GS Bonus, Kaf Kaf Bonus, 87 TL 43TL Yillik/Jahrlich

Kasimpasa Spor Bonus, Kayseri Erciyesspor Bonus, Kemer Bonus,
Konyaspor Bonus, Manchester United Bonus, Mersin I[dman Yurdu Bonus,
Orduspor Bonus, Sanliurfa Spor Bonus, Trabzonspor Bonus

Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus Gold,
Fenerbahce 95 TL ATTL| yillik/dahrich

Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus Gold

Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus
Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum Doctors,
Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus Platinum, BJK Bonus 111 TL 55 TL | Yilik/Jahrlich
Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus Sultani, Trabzonspor Bonus
Platinum, Ada Bonus Platinum, TED Mezunlari Dernegi Afili Bonus (*)

Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum, NetKart,

Pilvak Afil 0TL OTL| vikigahriich
Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED Bonus

Deniz Private 158 TL 78 TL Yilhk/Jahrlich
Emekli Bonus 43 TL 20TL |  Yillk/Jahrlich
D-sarj Bonus (*) 40 TL O0TL| Yilik/Jahrlich
PTT Bonus Classic (*) 64 TL 32TL|  Yilik/Jahrlich
PTT Bonus Gold (*) M TL 35TL| Yilik/Jahrlich
PTT Bonus Platinum (*) 79TL 39TL |  Yilk/Jahrlich
UCZ Kart (*) 5TL 0TL| Yilik/Jahrlich
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 90TL 0TL

(*) PTT Bonus Classic, PTT Bonus Gold, PTT Bonus Platinum, UCZ Kart ve TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus, Géz
GOz Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Konyaspor Bonus, SanliurfaSpor Bonus kartlarimizdan ilk yil dcret
alinmamaktadir. D-sarj Bonus kartin ilk yil Gereti 3 TL'dir.
(*)Bei PTT Bonus Classic, PTT Bonus Gold, PTT Bonus Platinum, UCZ Karte und TED Absolventen Verein Afili Bonus
Karten, G6z Goz Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Konyaspor Bonus, Sanliurfa Spor Bonus werden die ersten zwei
Jahre keine Geblhren einbehalten. Die Gebihr flr das erste Jahr der D-Lade Bonus Karte betragt 3 TL.

(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir.

(**)Die Fenerbahce Mitglied Kreditkarte kann nur von Mitgliedern des Fenerbahce Kongresses erhalten werden.

NAKIT AVANS UCRETI/ Tutarlar] Betriige Tahsilat Periyodu/
BAR GELDLEIHE GEBUHREN Einnahmeperiode
Nakit Avans Ucreti — DenizBank/ %3,5+5TL(MIn8TL)+BSMV(**)/mindestens Islem Bazinda/
Bar-Geldleihe Gebiihr - DenizBank 8TL) Abwicklung basierend

Islem Bazinda/
Abwicklung basierend

Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar/

0 "
Bar-Geldleihe Gebiihr — Andere Banken %3,5 +12TL + BSMV)

Nakit Avans Ucreti- Yurtdis| Baska Banka/ Islem Bazinda/
Bar-Geldleihe Gebiihr - Andere Banken | %3,5 + 12 + BSMV(") Abwicklung basierend
Ausland
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Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank/
Bar-Geldleihe Gebiihr - Ausland DenizBank

%3,5 +5 TL (Min 8 TL) + BSMV(")

Islem Bazinda/
Abwicklung basierend

ARSIV-ARASTIRMA UCRETI/
ARCHIV-FORSCHUNGSGEBUHREN

Tutarlar/Betrage

Tahsilat Periyodu/
Einnahmeperiode

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.)/
Vergabe von Kontoauszug

(Bis zu einem Jahr erstellte Kontoausziige sind
kostenlos.)

1,5 TL (BSMV dahil/inkl. BSMV)

Ekstre bazinda/
Abrechnung basierend

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN
ODEME UCRETI/ ]
RECHNUNG ZAHLUNGSGEBUHREN

Tutarlar/Betrage

Tahsilat Periyodu/
Einnahmeperiode

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR

Prim Odeme Ucreti/

Zahlung von Pramien fiir SSK/BAGKUR
Von der Kreditkarte

Anlik/Dlzenli prim 6demelerinde 0-100
TL icin 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise iglem
tutarinin 1.25% i masraf olarak alinir./
Far momentane/standige
Préamienzahlungen von 0-100 TL werden
1 TL, fir Zahlungen tber 100 TL werden
1.25 % als Gebihren einbehalten.

islem Bazinda/
Abwicklung basierend

UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER/
ZAHLUNGEN AN DRITTE PERSONEN

Tutarlar/Betrage

Tahsilat Periyodu/
Einnahmeperiode

PTT'den Kredi Karti Odeme Ucreti/
Zahlungsgebiihren der Kreditkarte bei PTT

2,50 TL + BSMV()

Islem Bazinda/
Abwicklung basierend

Anlagsmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti/
Kreditkarte Zahlungsgebihren bei Banken mit
Abkommen

Garanti: 1,00 TL + BSMV(*)
TekstilBank: 2,50 TL + BSMV(*)

islem Bazinda/
Abwicklung basierend

KART YENILEME UCRETI/ _ Tutarlar/Betrige Tahsilat Periyodu/
KARTE ERNEUEUNGSGEBUHREN g Einnahmeperiode
Ozel Bankacilik ve Deniz Private hari¢ ve ATL Islem Bazinda/
yilda Ug ve Uzeri adette olmasi halinde Abwicklung basierend

Taksitli Nakit Pesine
. . . Nakit Avans Avans Faiz A
KREDI KARTI FAZ Algveris (Akdi | Gecikme | g oony Orani | 12KsitFaiz
Faiz Orani)/ Faiz Orani/ Orani/
ORANLARI/ « Einkauf Verspatun Bar Bar Raten fiir
KREDITKARTE ZINSSATZE : 'SPAUNG | \/orauszahlung | Vorauszahlung
(Vertragszinssatz) | Zinssatz . . Bar
Zinssatz mit Raten .
. Zinssatz
Zinssatz
Tum Kredi Kartlari (Emekli
Bonus ve D-sarj Bonus haric)/ %1,84 %2,34 %1,84 %1,84 %1,84
Alle Kreditkarten (aul3er
Rentner Bonus, D-Sarj Bonus)
Emekli Bonus/ D-sarj Bonus %182 %2,32 %1,82 %1,84 %1,84
Rentner Bonus

(**) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari Gzerinden hesaplanan %5’lik vergidir. KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz tzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(**)Die BSMV (Banken Versicherungs- und Abwicklungssteuer) — sind 5 % Steuern, die von der Geblhr errechnet
werden. KKDF (Quellennutzung Unterstitzungsfond) — sind 15 % Abziige von den Zinsen.
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