Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi

DenizBank A.S.'nin (Bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurt ici ve digi subeleri ve Bankacilik Kanunu gergevesinde
sube sayilan birimlerinde, isbu Temel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin (Bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir)
sonunda adi, unvani ve adresi bulunan misteri (Bundan bdyle “Hesap Sahibi” veya “Musteri” olarak anilacaktir)
tarafindan ve/veya Musteri adina aclimis bulunan her ne nam altinda olursa olsun bilciimle mevduat hesaplari ile Banka
tarafindan Miisteri'ye sunulan bu Sozlesme konusu islem ve hizmetlere asagidaki hiikiimlerin uygulanacadi konusunda
Banka ve Msteri karsilikli olarak anlagmislardir. Miisteri'nin Banka ile akdettigi veya edecegi ve bu Sézlesme’nin konu,
kapsam ve igerigi disinda kalan tiim hususlarda yapilabilecek 6zel ve genel sézlesme hiikiimleri sakll kalmak Uizere;
Banka ile Musteri arasindaki temel iliskiye ve bu S6zlesme'de 6zel olarak diizenlenmemis olmakla birlikte mevcut ve/
veya ileride Banka tarafindan gikartilacak ve Msteri tarafindan talep edilen (irtin, islem ve hizmetlere de isbu Sézlesme
hikimleri uygulanacaktir.

1. TANIMLAR

Alacak Belgesi: Kredi karti kullanilarak satin alinmis bir malin veya yanliglikla yapilan fazla tahsilatin iadesi veya bir
hizmetin iptalinde Uye Isyerleri tarafindan hazirlanan ve imzalanan belgedir.

Banka: DenizBank A.S.'nin Genel Mid(irligli ve Tirkiye disinda agilmis olanlar dahil tiim subeleri ile Bankacilik Kanunu
gergevesinde sube sayilan birimlerdir.

Banka Karti: Banka'nin yiirlidtige koyacadi ve Misterinin hamili oldugu veya olacagi ve yine Banka tarafindan verilmis,
her tirl plastik ve 6zel nitelikli, manyetik veri bandini igerir, 6zel bilgi ve verilerin bulundugu; Misterinin vadesiz
tasarruf mevduat/vadesiz alacakli cari hesaplanna tanimlanmis olan ayrica, Kredili Mevduat Hesabi bulunuyorsa bu
hesaba da ulasmasini, yahut mal ve hizmet alimini saglayan, nakit kredi gekme, kisiye ait tasarruflardan nakit kullanimi
saglama, ATM ve POS'larda kullanilan yurticinde ve/veya yurtdisinda gegerli olan kartlardir.

Bankacilik Kanunu: 5411 sayil Bankaclik Kanunu, bu kanun yerine gikartilan diger tiim kanunlan ve anilan kanun
uyarinca glkartilmis tim mevzuati ifade eder.

Bagvuru Formu: Mugterinin, kendi hesaplar ile lehine havale yapacagd Giglincli kisilere ait Banka nezdindeki hesap
bilgilerini ve gerekli diger bilgileri igeren, bu Sézlesme'nin aynimaz pargasi olan formlan, talimatlan ve benzerleri ile,
Msteri'nin bu maksatla Banka'ya ait bir internet sitesine eriserek doldurdugu benzeri elektronik ortamdaki formlar ve
bunlardaki bilgilerdir.

BSMV: 6802 sayili kanun gergevesinde Miisterinin 6demekle yiikiimlii bulundugu Banka Sigorta Muameleleri Vergisidir.
Ek Kart: Banka’nin Ek Kart Hamiline mal ve hizmet alimi ile nakit avans ¢cekmede kullanmasi icin verdigi standart
plastik kredi karti veya bunlar yerine dlizenlenen sair aygitiardr.

Ek Kart Hamili: Kart Hamilinin yazil talimati ile ayn bir kartla harcama yetkisi verdigi ve kendisi ile birikte miisterek
ve miteselsil borglu olan gergek kisidir.

Harcama Ekstresi: Banka tarafindan belilenen hesap kesim tarihlerinde Kart Hamiline génderilen ve Kart Hamili
ve/veya Ek Kart Hamilinin adini, soyadini, kredi karti numarasini, adresini, 0 dénem icin harcama ve nakit cekislerin
tutanni, yapildigi yer ve tarihi, kullanilan para birimini, her tlirii Gcret, uygulanan faiz orani komisyon ve benzeri borg
ve alacak tutarlarini, 6denmesi gerekli asgari tutan, borcun son édeme tarihi ile daha 6nceki donemlerde olusan borg
ve Bankaca gerekli gortildigu takdirde gecikme ve Kredi faizini gosteren ve Turkiye'de yapilan harcamalar igin TL
Uzerinden, yurtdisinda yapilan harcamalar icin Banka'nin uyguladigi yabana para birimi izerinden diizenlenen hesap
bildirim cetvelidir.

Harcama Limiti: Bankaca belifenen, Kart Hamili ve/veya ek kart hamili tarafindan yapilacak faiz, vergi ve fon
tahakkuku dahil harcamalar ve nakit avans gekmeler toplami olarak asllmamasi gereken tutandir.

Hesap: Musterinin Banka'da islem yapabilmesi icin bir numara ile tanimlanan her tiifli hesabi ve 6zellikle Tasarruf/
Ticari Mevduat Hesaplar ve Doviz Tevdiat Hesaplaridir.

Hesap Ciizdani: Banka ile Musteri arasindaki hesap iliskisini gostermek Uizere Banka tarafindan Misteri adina
diizenlenen ve her islemde ibrazi gereken ancak kiymetli evrak niteliginde olmayan belgedir.

Hesap Kesim Tarihi: Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan yapilan yurtici ve yurtdisi harcamalar ile nakit
avans gekislerinden Banka'ya ulasanlarin ve Banka binyesindeki kredi kartlanyla ilgili hesap hareketlerinin Banka
tarafindan tesbit edilen glinde derlenip harcama ekstresinin diizenlendigi tarihidir.

Hesap Ozeti: Hesaptaki borc ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini ve valdriini, agiklamayr ve hesap bakiyesini
gosterir hesap dékimudr.

Kart Sifresi: Misterinin ATM ve POS'lar vasitasiyla islem yapmasini saglayan 6zel numaradir.

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonudur.

Kredi Karti: Banka'nin Kart Hamili'ne harcama limiti dahilinde Uye Isyerlerinden mal ve hizmet alimi ile yetkili nakit
6deme birimlerinden veya ATM'lerden (Otomatik Vezne Makineleri) nakit avans gekmesi icin verdidi standart plastik
kredi kartlan veya bunlar yerine diizenlenen sair aygitiardr.

Kredi Limiti: Banka tarafindan kendi inisiyatifi dahilinde uygun gértiimek kaydi ile Misteriye kredili mevduat hesabi
kapsaminda kullandinimasina karar verilen ve miktar yine Banka insiyatifiyle artinlabilen veya azaltilabilen limittir.
Krelill Kdartlarl Merkezi: Adresi Bliylikdere Cad. No:106 Esentepe/Istanbul olan DenizBank Banka Kartlan Operasyon
Merkezidir

Kurtaran Hesap: Kredili mevduat hesabidr.

Kuruluslar: Misterinin “Basvuru Formu“nda belirttigi, Bankaca adlanna otomatik 6deme yapilmasi icin protokol
imzalanmis kuruluslardir.

Nakit Avans Cekme: Banka'nin, ortak kullanim anlasmasi yaptidi diger Bankalarin veya VISA International ve/veya

MASTERCARD International tyesi kuruluslann subelerinden, yetkili birimlerinden, ATM'lerinden ya da nakit avans
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Odeme yetkisi verilmis Uye Isyerlerinden kredi karti ile nakit avans gekmektir.

Nakit Avans Odeme Belgesi: Nakit avans ¢cekme karsiliginda, Banka’nin, anlasma yaptigi diger Bankalarin veya
VISA International ve/veya MASTERCARD International Uyesi kuruluslann subeleri, yetkili birimleri ya da nakit avans
cekme yetkisi verilmis Uye Isyerleri tarafindan sistemin kurallarina uygun sekil ve sartlarda doldurulup Kart Hamili veya
Ek Kart Hamili'nce imzalanan belgedir.

Otomatik Vezne Makinasi (ATM): Cesitli bankacilik hizmetlerinin otomatik olarak alinmasini saglayan ve diinyanin
cesitli yerlerinde tesis edilmis ATM (OTOMATIK VEZNE MAKINASI) ile Turkiye'de kurulmus ve banka karti sahiplerine
ATM makinalanni kullanima agan bankalarin ATM makineleridir.

Posta, Faks, Telefon Emireri: Kart Hamilinin yurtici ve yurtdisindaki isyerlerinde, form doldurarak ve formu
imzalamak suretiyle veya dogrudan hicbir forma dayall olmaksizin telefonla kredi karti numarasini vererek yapacadi
harcamalandrr. = o

Satis Belgesi: Uye Isyerlerinden kredi karti ile mal veya hizmet alimi karsiliginda Uye Isyeri tarafindan hazirlanan ve
Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgedir.

Sifre: Misterinin isbu S6zlesme kapsami hizmetlerden yararlanmasini saglayan gizli, kendisine 6zel numara ve/veya
harflerden olusan kombinasyondur.

Sifre Tek: Internet bankaailigi hizmetinden yararlanan MUsteri’nin, bankacilik islemlerini glivenle gergeklestirmesi icin,
her defasinda yeni ve tek kullanimliik sifre Greten cihazdir. Mgterinin, Banka'nin intemet subesi giriglerinde, kullanic
adi ve e-parolaya ek olarak, iki asamall glivenlik saglayarak, internet §ubeye giris yapmasini sadlar.

Uyelsyeri: VISA International ve/veya MASTERCARD International tiyesi Banka/Kuruluslar ile ‘Isyeri Uyelik Sozlesmesi’
imzalamis olup VISA ve/veya MASTERCARD Kart Hamili'ne ve/veya Ek Kart Hamili'ne Banka/Kurulusun verdigi yetki
dahilinde her tlidi mal ve hizmetleri sunan ve/veya nakit avans olanadi tantyan gergek veya tiizel kisidir.

2. KAPSAM

Musteri ile Banka arasindaki is iligkileri karsilikli glivene dayanir. Banka, tesislerini, gesitli sekil ve nitelikteki Musteri
talimatlanni yerine getirmek icin, Misterinin emrine sunar. Isin gesitliligi, islem sayisinin goklugu ve islemlerin
gerektirdigi hiz, nitelikleri tanimlanmis ve gtivenli bir hukuki iliskinin yararina olmak (izere, belirli genel kosullann tesbitini
gerektirmektedir.

2.1 Genel Olarak

(@) Musteri ile Banka ve tim subeleri arasindaki tim iliski ve islemler bu Sézlesmeye tabi olarak yurittilecektir.
Banka tarafindan verilen baskaca hizmetler veya Misteri ile ylritulen hukuki iliskiler olmasi ve bu hususlarda taraflar
arasinda mevcut 6zel sézlesmelerin bulunmasi halinde; bu anilan sdzlesmelerde acikca aksi belirtimedidi stirece,
hikim bulunmayan hallerde yine isbu Sézlesme hikiimleri uygulanacaktr.

(b) Bankanin, bir gercek yada tiizel kisiye ait ayni ya da farkli tiirde birden fazla hesabin bulunmasi halinde, her hesap
icin ayn ayn Sozlesme diizenleme zorunlulugu yoktur.

(c) Banka ile Musteri arasindaki akdi iliski, isbu sézlesmedeki kosullarla ve taraflar arasindaki bagka anlagmalarla, ve
bu konudaki mevzuat ile, Bankacilk Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tlrkiye Bankalar Birigi diizenlemeleriyle,
bankalar arasindaki anlasmalar ve Turkiye Cumhuriyetinde cari ve genel 'Olarak uygulanan ve uyulan bankacilik etik
ve adetlerine tabi olacaktr.

(d) Tim menkul deger ve doviz yatinmlan piyasa hareketlerine dogrudan tabidir. Misteri bu yolla kar elde edebilecegi
gibi zarladra da ugrayabilir. Miisteri yalnizca iyi bildigi, durumu ve mali kaynaklan gergevesinde uygun olan yatnmlara
girismelidir.

(e) Sozlesmenin “3. GENEL ESASLAR" ve “14. MUSTEREK HUKUMLER” maddeleri tiim bankaailik tiriin ve hizmetleri
icin cari olacaktr.

2.2, Bilgilendirme

() Misterilerin Bankanin her subesinden bu Sézlesme metninin bir 6rnegini edinmek hakki mevcuttur. Ayrca
S6zlesmenin bir nlishasi www.denizbank.com sitesinde bulunmaktadir.

(b) Bankayr yukimlllik alttina sokan her tiirlli evrakin Bankanin ilan edilmis son imza sirkulerine gore yetkili imzalan
veya usultine uygun olarak vekaleten yetkilendirilmis kisilerin imzalanini intiva etmesi gerekir. Misteri, yetkili imzalarn ve
yetkilerinin sinian hakkindaki taleplerini asadida 3.4(b) maddesinde belirtilen yerlere yapabilir.

3. GENEL ESASLAR

3.1. Migterinin Kimligi

(a) Banka verdigi hizmetin kalitesi ve niteliginin g&réktitdidt'diflemleri aimak ve diizenlemeleri yapmak haricinde
kendisinden hizmet almak isteyen her gergek veya tiizel kisiye karsl ayni mesafede durur ve aynmailik yapmaz.

(b) Bankadan hizmet almak isteyen her Musteri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun ilgili diizenlemeleri,
mali etik ilkeler ve diger hukuki mevzuatin gerektirdigi sekilde kimligini bir slipheye meydan vermeyecek sekilde
kanitlamak zorundadir. Musteri herhangi bir hesap agilisi esnasinda Banka'ya kendisini tanitan bilgileri tam ve eksiksiz
olarak sadlayan ve Banka i¢c mevzuatinca uygun gortlen resmi bir kimligi saglayarak verecek ayni zamanda ilgili
mevzuat cercevesinde Bankanin talep ettigi adres, isyeri, merkez, vergi no, TC vatandaslk no ve sair bilgileri de
saglamakla yikimlidir. Banka bireyleri hukuki ehliyetlerini kanitlamaya davet edebilir. Tiizel kisi Misteriler ana
sdzlesmelerinin/tiiziiklerinin/senetlerinin tam, eksiksiz ve noter onayli bir suretini, hesabin acildidi yil icinde faaliyetlerini
strdirduklerine iliskin resmi bir belgeyi ve kendilerini tglincl kisilerle olan iligkilerinde temsil ve ilzam edecek kisilerin
listesini gosteren bir karar metnini yahut imza sirkilerini vermek zorundadir. Tim Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat
gergevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tiim belgeleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun
olarak sadlayacaktir. Banka bu bilgileri ve bilgilere dayanak dokiimanlar veya kopyalanni saklamak ve ilgili mevzuat
gergevesinde yetkili makamlara bildirmekle yUkimllddr. Musteri bu konuda bankay yetkilendirmistir. Musterinin
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yabana bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin yabana dilde diizenlenmis olmasi durumunda Banka bu belgelerin
masrafi miisteri tarafindan 6denecek olan noterce tastikli terciimelerini isteyebilir. Mlsteri Bankayi, verdidi bilgilerin ve
teslim ettigi veya suretini sundugu belgelerin dogrulugunu arastirmak konusunda yetkilendirmistir.
(c) Musteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal ve herhalde s6z
konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 7 (yedi) glin icinde Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin varsa
dokiimantasyonu sunmak zorundadir. Bir bildirimin stiresi iginde yapilmamis olmasi durumunda Banka, gerekli bildirim
Musteri tarafindan yapilincaya kadar hizmet vermeyi durdurabilir. Banka'ya karsi yalnizca Banka'ya imza drnekleri
verilmek suretiyle hesap Uizerinde tasarrufa yetkili olduklan hesap sahibi tarafindan bildirilmis olan kimseler tasarruf
yetkilisi sayllacakdir. Bu kimselerin tasarruf yetkisi, yapilan degisiklikler hesap sahibi tarafindan gerekli yasal belgelerle
birlikte yazili olarak Banka'ya bildirilinceye kadar, Banka yoniinden gegerli olacaktir. Dogrudan Banka'ya yapilmis boyle
bir bildirim olmaksizin Ttirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde veya baskaca herhangi yayin organinda yapilabilecek bir ilan
Banka'yr hicbir sekilde baglamaz. Adres dedisiklikleri ve ehliyetin kaybi veya sinirlanmasi, medeni durum degismesi
gibi hukuki durum degisikliklerinin Msteri tarafindan derhal bildiriimesi sart ve zorunludur. Bu bildirimlerin Misteri
tarafindan yapilmamis olmasinin hukuki, cezai ve mali sorumlulugu Misteriye ait olacaktr.
(d) Banka tiim islemlerinde Muisteri tarafindan yatinlan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini
ya da kantlanmasini talep edebilir.
(e) Bankaya yatinlmis ve yatirnlacak varliklar mutlaka gergek sahipleri adina ve hesabina yatinimalidir. Misteri, 5549
sayil kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agiimig bulunan her trll hesaplan Gzerinde kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket
etmesi halinde, kimin hesabina islem yaptigini Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhtit eder. Ayrica Miisteri,
hesabina islem yaptigi gercek kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir tiizel kisilik olmasi halinde bu tiizel kisiligi temsile
yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal yazili olarak bildirecegini de kabul ve beyan eder.
(f) Banka, Misterinin veya onun yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmis bulunan imza érneklerini, sézii
gegenlerin Bankada doldurulan belgelerin tizerine atacaklar imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetler ve inceler. Banka
imza kargllagtirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlagiimayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan
sorumlu olmayacaktir. Banka kendisine hesapta tasarruf etmek Uzere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki
belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak olup; kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gergege uygunlugunu
incelemek ve aragtirmakla yukimli degildir.
(g) Hesap sahibinin ya da bir {iclincii kisinin ehliyetsizliginden dogan biitiin sonuglar hesap sahibine aittir. Ehliyetsizlikle
ilgili hususlar Banka'ya yazli olarak ulastirimis olmadikga Banka'ya bu ytzden higbir sorumluluk ylklenemez.
Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi Banka'yi, 6zel yazil bildirim olmadikca
baglamayacaktr.
(h) Misteri, bu Sozlesmedeki hizmetlerden yararlanmak icin Bankaya verdidi bilgilerin timiiniin dogru ve eksiksiz
oldugunu, Banka’nin bu bilgilerin dogruluguna giivenerek ve inanarak kart veya cek verdigini veya taksit 6deme
sisteminden yararlandirdigini, hesap actigini, dogru olmamasi halinde Banka‘yr hataya diistirerek kart ve/veya ek elde
ggmek ve Banka'yl zarara sokmak ve kendilerine menfaat saglamak kastiyla hareket etmis oldugunu pesinen kabul
er.

3.2 Vekaletle Yapilan Islemler

(a) Islemlerin Misteri adina bir vekili tarafindan yapilmasi istenmekteyse, diizenlenecek vekaletin Banka’nin uygun
gorecedi ve vekilin yapmasi istenen islemleri agik ve aynintil olarak gosterir sekilde diizenlenmesi esastir.

(b) Banka kendi elemanlan veya resmi makamlar éniinde asil tarafindan imzalanmamis olan vekaletler ile, uygun
gormedidi yetkileri iceren, muglak metinlere sahip vekaletleri kabul etmemek hak ve yetkisine haizdir. Ayrica Banka,
belli bankacilik islemlerinin veya belli bir mebladi asan islemlerin vekil tarafindan yapilmasini uygun gérmeyebilir.

(c) Genel vekaletnamelerde 0zel olarak bir yetki daraltimi yer almis olmadikga genel vekaletnamelerin vekile Banka'yla
olan iliskilerde hesap Uzerinde tasarrufta bulunmak ve hesapla ilgili tim iliskilerde hesap sahibini Banka'ya karsl temsil
etmek yetkisini verdikleri kabul edilir.

(d) Vekaletin kaldinimasi verilmesiyle ayni usule tabidir.

3.3 Banka ve Miisteri Sirn

(a) Banka, kural olarak musteri hakkindaki bilgileri sakl tutmak yikimlliiga altndadir. Ancak, mevzuat gergevesinde
kanunen yetkili killnan makam ve merciilere yapilan bilgi agiklamalari ile Bankacilik Kanunu’nun 73. Maddesi kapsaminda
yapllan bilgi agiklamalar bu sir saklama yikimltltiginin ihlali niteliginde degildir.

(b) Ayrica, Bankanin yer aldi§i grup sirketleri arasindaki bilgi ve belge alisverisi ile, bankanin faaliyetlerinin tamamlayiasi
veya uzantsi niteligindeki hizmetleri aldigi kigiler ile yaptigi sozlesmeler gergevesinde bu kisilere yapacad bilgi ve belge
aclklamalan, Bankaciik Kanunu'nun 73 ve S6zlesmenin 3.3 maddesinde 6ngdrtilen sir saklama yukimlltigunan ihlali
olarak nitelendirilmeyecektir. Miisteri, ayrica Banka'dan almakta oldugu her tirli bankacilik hizmetine; yurtici ve yurtdisi
hesaplara yapilacak her tlirlii para transferlerine iligkin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir
bankalar araciligi ile gerceklestirilen islemlerde, swift sisteminin kullanilimasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde ve
bunlara sinirl olmak kaydiyla, isbu S6zlesme hiikiimleri gercevesinde gergeklestirilecek her tiri islem, hizmet igin
gerekli olan Musterinin kimlik bilgileri, adres, hesap numarasi, igtigal konusu ve sair isbu musteri sim mahiyetindeki
bilgi ve belgelerin, liglincli sahislarla paylagiimasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

(c) Banka ile Musteri arasinda gergeklestirilen tiim telefon gortismeleri ileride ckabilecek ihtilaflar dolayisiyla
kaydedilebilir. Bu kayitlar sadece ihtilaflar dolayisiyla kullanilacak olup, bagka bir amacla kullanimayacaktr. Banka’nin
is yerlerinde bulunan gorinti kayit sistemleri dolayisiyla kaydedilen gérintiiler, hukuken bu gorintilerin daha uzun
sure saklanmasini gerektirecek bir husus olmadikga 60 (altmis) glin muhafaza edilir ve kamera techizatinin galismasi
diizenli olarak kontrol edilir.
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3.4 Tebligatiar ve Bildirimler

(a) Musteri, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) giin icinde Banka'ya
bildirmekle yikiimllidir. Banka'nin yapacadi her tiirlli bildirim, hesap sahibinin Banka'ya bildirmis oldugu en son adrese
yapilacakti. Misteri tarafindan Banka'ya gonderilecek her turlli ihtar, ihbar miisterinin hesabinin bulundugu subeye
yapilmalidir. Tlirk Ticaret Kanunu’nun 20/IIT hiikkmu saklidir.

(b) Musteri tarafindan Bankaya yapilacak bildirimler, verilecek emir ve talimatlar kural olarak, Msterinin hesabinin
bulundugu banka subesine génderilecektir. Msteri, Sézlesme konusu hizmetlerle ilgili talep ve istekleri ile her tliri bilgi
edinme hakkini bu maddede yer alan yontemlerden birini kullanarak yapabilir: (i) kendisine verilen her tirlli hizmetle
ilgili olarak, hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkilerden, (i) genel konular itibariyle Biiyilikdere Caddesi 106
Esentepe, Istanbul adresinde bulunan Denizbank Musteri Sikayetleri Bolimii veya 4440800 nolu telefon bankaciligi
hattindan, (iii) kullanilan yontemin uygun olmasi kaydiyla Denizbank ATM cihazlanndan, www.denizbank.com
internet sayfasindan erisilebilen internet bankaciligi sayfalarindan, bazi subelerde bulunan kiosk cihazlarindan. Bu bilgi
edinme ortamlarinda meydana gelebilecek degisiklikler www.denizbank.com internet sitesinden 6grenilebilecektir.
() Hesap sahibi Banka'ya yapacagi biittin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatian agik ve tereddiide yer vermeyecek
sekilde ve yazli olarak yapmakla ylkimltdr. Banka, kendi minhasir takdir ve anlayisina gére, agk olmayan ya da
tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimleri yerine getirmekle ylikiimli degildir. Hesap sahibinin bildirim, emir ve
talimatlannin yorumunun sorumlulugu ve hasari ve sonuglan miinhasiran hesap sahibine aittir.

(d) Posta servisleri, telgraf, telefon, Swift, teleks veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglannin
kullaniimasindan ve 6zellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma
ya da cift (veya daha fazla) bildirim yapilmasindan ileri gelen tlim zararlardan ve bunlann sonuclarindan Banka sorumiu
degildir. Banka, hesap sahibinin telgraf, teleks, telefonla veya her cins ve nitelikteki iletisim vasitalaryla yapacad
bildirimleri ve verecegi emir ve talimatian, ayrca yetkili imzalan tastyan bir yazi ile teyit edilmis olmadikca, gdnderimemis
saymakta serbesttir. .

(e) Musteri Banka tarafindan kendisine hitaben génderilen her tlirlii belge, Hesap Ozeti, teyit ve bagka bildirideki hata,
eksiklik ve diizensizlikleri derhal Banka’ya haber verecektir. Banka'ya, belgelerin ve hesap 6zetlerinin gonderilmesini
izZleyen (30) otuz gin icinde yazil bir itiraz ulasmazsa, stz konusu belge ve hesap 6zetlerinde anilan tiim islemler
Misteri tarafindan onaylanmig ve/veya teyit edilmis sayllacaktr.

() Banka her tiirlli hatayi, defterlerine kendi valor tarihiyle yeni bir kayit dlismek suretiyle diizeltmeye yetkilidir.

3.5 Ucret ve Komisyonlar ile Faiz Haddi

(a) Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan ekstre basim, kredi kartindan yapilan dlizenli 6deme,
fatura 6deme, gecikme bildirim hizmetleri, internet, telefon bankaciligi ve diger alternatif dagiim kanallan Gzerinden
sunulan hizmetler ve diger tim hizmet ve islemler ile ilgili her tirli masraf, vergi ve sigorta primlerinin kendisine
ait oldugunu; bu 6demeler ile Banka'nin komisyon, Ucret ve her tiirli alacagini kendi hesabindan virman yapmak
suretiyle resen tahsile yetkili oldugunu kabul eder. Bu kapsamdaki masraf, (icret, komisyon ve diger Banka alacaklan,
Banka'nin subelerinde, internet sitesinde, hesap bildirim cetvelinde, hesap 6zetlerinde veya ayrica bu konuda yapilacak
bildirimlerde MUsteri‘ye bildirilir.

(b) Banka, bu Stzlesme'de yazili bulunan, Msteri'nin 6deyecedi her tiirl Ucret, komisyon, faiz ve sair meblaglan
mahiyet, kapsam ve oran bakimindan 6nceden Miisteri'ye bildirmek kaydi ile degistirebilir. Banka, faiz, komisyon
ve (icretlerde yapacadi degisiklikleri, internet sitesinde, subelerinde, hesap bildirim cetvelinde, hesap Gzetlerinde
veya ayrica bu konuda yapacadi bir bildirimde gosterebilir. Banka'nin masraf ve komisyon oranlanni degistirmesi,
yeni oranlann Banka tarafindan subelerinde, kamuya duyuruldugu tarihten baslayarak yiriidiige girer. Banka bu
dedisikliklerin yirirliik tarihini dilerse baska bir tarih olarak da tespit edebilir.

(c) Miisteri, Banka'nin isbu Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklanni Bankanin ilk yazil
talebi izerine 6demeyi kabul ve taahhlit eder. Misteri bu 6demeyi yapmamasi veya 3.5(a) maddesine uygun olarak
virman yapilabilmesi icin hesaplarinin miisait olmamasi ve édemenin Banka kaynaklan kullanilarak yapilmis olmasi
halinde, talep tarihinden kendisi tarafindan yapilacak fiili 5deme tarihine kadar gececek guinler icin Banka'ca cari kisa
vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %30 fazlasinin ilave edilmesi suretiyle hesaplanacak tutarda temerr(it faizi
Odemeyi kabul eder.

(d) Msterinin para yatirma islemlerinin valort, bu islem tarihini izleyen ilk is glinti, para gekme islemlerinin valort ise
is giin yapllmasi halinde ayni glin, tatile rastlayan glinlerde yapiimasi halinde ise bir 6nceki isglint olacakdr.

(e) Misteri, Bankaya olan Kredi Karti borclanni, Bankaca kendisine sunulan édeme kanallan disinda, baska banka
subeleri, baska banka ATM'si, Paramatigi, Odeme Noktasi veya online PTT subeleri araciligi ile yaptigi takdirde,
Muisteri'den sz konusu islemin yapildigi kanalin Vislem Uicreti” tutan kadar masraf alinir ve s6z konusu masrafin tamami
Msteri'ye ait olup, ilgili tutar Misteri'ye bir sonraki ekstresinde “islem Ucreti” olarak yansitilir.

(f) Misteri, Banka nezdinde bulunan hesabinin isletiimesine badl olarak, Banka tarafindan belilenecek dénem ve
tutarlarda bir Hesap Isletim Ucreti 6deyecektir.

(g) Isbu Sézlesme'ye istinaden Mlisteri tarafindan 6denecek faiz tutan hesaplanirken klisuratli bir rakamin ortaya clkmasi
halinde virgllden sonraki ilk iki basamak dikkate alinacakti. Bu kapsamda (i) virglilden sonraki Ggtinci ve doérdincl
basamagin 0-49 (dahil) araliginda olmasi durumunda virgllden sonraki ikinci basamakta degisiklik yapiimayacaktr; (ii)
virglilden sonraki lglincli ve dordiincii basamagin 50-99 (dahil) araliinda olmasi durumunda ise virgiilden sonraki iki
basamak bir Uist rakama yuvarlanacaktr.

3.6 Bankanin Hesaplar ve Varliklar Uzerindeki Haklan

(a) Misteriye ait mevduat ve varliklan geri almak hakki, bu Sozlesmede ve Misteri ile Banka arasindaki diger
sozlesmelerde 4721 Sayih Tlrk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve
"c}emliki ile diger kanunlann verdigi Bankaya verdigi yetkiler ve koydugdu yukiimlGliikler sakli kalmak kaydiyla 5411 sayili
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Bankaailik Kanunu’nun 61. maddesine gére sinilandinlamaz.

(b) Musteri Bankaya, varsa, borclannin teminatini teskil etmek Uzere Banka'nin yurticinde ve disindaki bittin
subelerinde adina aglimis ve agllacak her tlirii hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin,
Banka'da bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan blitlin senetler ve emtiayl temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile diger kiymetli evrak, mal ve esyalarnin izerinde Banka'nin hapis
hakki bulunacadini ve bunlarin ve biitiin alacaklannin ve hesaplarinin Banka’ya rehnedilmis oldugunu ve Banka’nin
alacaklanni bunlarla takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul eder.

(c) Msteri ayni zamanda, Bankanin yazili izni olmaksizin kredi iliskisinden dogan talep haklan ile diger varliklarini,
bankadaki mevduatini tiglincl kisilere rehin vermeyecek ve teminat gostermeyecektir.

(d) Banka her tiirli hatayi, defterlerine kendi valor tarihiyle yeni bir kayit dlismek suretiyle diizeltmeye yetkilidir.

3.7 Mevduatin Sigortalanmasi
Musteri'nin Banka nezdinde bulunan mevduati, Bankacllik Kanunu ve Fon tebligleri ve sair yasal mevzuatta bildirilen
tutarlara kadar sigortalidir.

3.8 Hesabin Kapatilmasi, S6zlesmenin Feshi,

(a) Musgteri, isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikmaint herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, herhangi bir 6n ihtara ve
uyaritya gerek kalmaksizin, S6zlesme'yi derhal ve slire vermeksizin sona erdirebilir. Misteri isbu S6zlesme kapsamindaki
hesaplarinin en az bir yil siire ile hareket gérmemesi ve bakiyelerinin Bankaca belirlenmis asgari bakiyenin altinda
kalmasi durumunda Banka'nin bu hesaplan kapatmaya yetkili oldugu, aynca hicbir siire ve mevduat ortalamasi ile bagl
kalinmaksizin isbu hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin
hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede Miisteri adina yeni bir numara ile agllacak yeni bir hesapta veya isbu
hesaplan teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda
takip etmeye, bitlin durumlarda da, yeni numara alan hesaplara da isbu Sozlesme hikimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Bankaca hesaplar kapatildigi takdirde, bunlaria ilgili olarak kapatiima aninda Banka'nin alacadi faiz, komisyon, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger hususlardan dolayr Miisteri'nin Banka'ya olan dogmus borglarinin tamami, Misteri
tarafindan derhal Banka'ya 6denecek ve Bankanin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.

(b) Misterinin fesih talebinde bulunabilmesi icin bir ay 6nceden ihbarda bulunmasi ve bu Sézlesme’ye bagl olarak
Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin Miisteri tarafindan karsilanmis olmasi ve tiim hesaplarinin kapatimis
olmasi gerekmektedir.

3.9 Mevduat, Emanet ve Alacaklann Zamanasimina Ugramasi

(a) Son talep, islem veya hesap sahibinin herhangi bir sekilde yazl talimat tarihinden baslayarak 10 yil gectigi halde
hesap sahipleri tarafindan aranmamis olan her trlli mevduat, emanet ve alacaklar zamanasimina ugramis sayilir.
Banka, bir takvim yil icinde zamanasimina ugrayan ve Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (Fon) tarafindan belirlenen tutarin
Uzerindeki her tirli mevduat, emanet ve alacaklarnn hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklan takdirde hesaplarinin
Fon'a devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar iadeli taahhitlli mektupla uyarir. S6z
konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile tutan Fon tarafindan belilenen miktann altindaki her tirti mevduat, emanet
ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren bankanin internet sitesinde liste halinde (ic ay miiddetle ilan edilir. Banka,
sz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin onbesinci giiniine kadar tilke genelinde
yayim yapan tirajl en yliksek iki gazetede iki giin stireyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar
tarafindan es zamanli olarak ayrica Fona génderilir. Fon bu listeleri Nisan ayinin sonuna akadar konsolide edilmis olarak
kendi internet sitesinde yayinlar. Ilan edilen zamanasimina ugramis her tirlii mevduat, emanet ve alacaklardan Mayis
ayinin onbesinci glinline kadar hak sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylan ile birlikte Mayis
ayl sonuna kadar Fonun Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ndaki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu hak
sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylan ile birlikte ulagtiklan tutarlar gésterilmek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yiikiimltidiir. S6z konusu mevduat,
emanet ve alacaklar faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir. S6zlesmenin 4.8
(¢) maddesi hiikmui saklidir.

(b) Yetkili merdciler tarafindan (zerine takyidat konulan hesaplarda zamanasimi siiresi takyidatin kondugu tarihte
durur. Zamanasimi stiresi, hesaptaki takyidatin kaldinldidi tarihten itibaren islemeye devam eder.

(c) Kiralik kasalardaki kiymetler igin 10 yilik zamanagimi kasanin en son agildigi tarihten itibaren baglar.

3.10 Miisteri Sikayetleri

(a) Musteri bankadan aldigi hizmetlerle ilgili sikayet ve yakinmalarini en hizli sekilde hizmet aldigi subeye veya 3.4(b)
maddesinde anilan merciilere yapacakdr.

(b) Misterinin sikayet ve itirazlarini kanunlarda belirtilen siireler ile bu stzlesmede anilan stireler icinde yapmamig
olmasi durumunda haklan zamanagimina ugrayabilir veya haklanni yitirebilir.

(c) Gergek kisi misteriler, 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarca taninmis
muracaat haklan sakli kalmak kaydiyla Banka ile yasadiklan ihtilaflan degerlendirilebilmesi ve ¢dziime kavusturulmasini
teminen Tirkiye Bankalar Birigi nezdindeki hakem heyetine bagvurabilirler.

3.11 Imzalar

Banka ile Muisteri arasinda bu sdzlesme gercevesinde akdedilmis bulunan veya bu stzlesme yaninda 6zel bir sézlesme
ile bagitlanan her tlirli hukuki iliskinin gecerliligi Borclar Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde imza hususundaki
diizenlemelere tabidir. Tim mdisteri_ emireri, talimatlan misterinin el yazisi ile atabilecedi imza yaninda Bankanin
kabull sartiyla 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu gergevesindeki dlizenlemelere gére de imzalanabilir.
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4. HESAPLARA ILISKIN OZEL HUKUMLER

Mugteri'nin talebi Uzerine hesap agilip agimamasi Banka'nin tek tarafli takdirine baglidir. Misterinin Banka nezdinde
aclimis herhangi bir hesabinin varligi veya hesap agilisina dair doldurulmus herhangi bir bagvuru formunun mevcudiyeti
kesinlikle, Banka'nin Misteri'ye hesap acacagi taahhtdii anlamina gelmeyecektir.

4.1. Vadesiz Hesaplar

(a) Hesap sahibi, hesabinda mevzuatin izin verdigi dlclide diledigi gibi tasarrufta bulunabilir. Hesap sahibinin talebi
halinde vadesiz mevduat hesabl mevcudunu her zaman geri alma hakki bulunmaktadr.

(b) Vadesiz hesaplara, hesabin acilis tarihinde Banka tarafindan ilan edilen faiz oranlan uygulanir. Faiz oranlannin
degismesi halinde Banka, yeni faiz oranlanni Bankada ilan eder. Vadesiz hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde
bu faizler yil sonlarinda ana paraya eklenir. Musteri, isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplarinin yillik ortalama alacak
bakiyesinin, Banka'nin belirledidi ve ilan ettigi yilik ortalama alacak bakiyenin altinda kalmasi halinde Banka'nin bu
hesaplara faiz verilmemesi hususunda yetkili ve muhayyer oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

4.2. Vadeli Hesaplar

(a) Vadeli hesaplarda faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir. Vadeli hesaba uygulanacak faiz orani, Bakanlar Kurulu'nca
tespit edilecek azami faiz oranlan ile dijer menfaatler sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemez. Vadeli
hesaplarda, vade durumuna gére Banka tarafindan hesabin acilis tarihinde ilan edilen faiz oranlar uygulanir.

(b) Banka tarafindan izin verilmedikge vadeli hesaplardan, belilenen vade sonundan énce kismen veya tamamen para
cekilemez. Vadeli hesaba yatirimis meblagin vadesinden 6nce kismen veya tamamen cekilmesine Banka tarafindan
misaade ediimesi halinde, hesaba daha 6nce hangi oran zerinden faiz yuritlildiigine bakilmaksizin agilis tarihinden
itibaren, cari vadesiz mevduat faizi uygulanir.

(c) Vadeli hesabin vadesinde kapatiimamasi halinde; hesap sahibinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi
ve bu vadenin ilk is gliniine 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, séz konusu talimatin
veriimemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani tizerinden yenilenmig sayilir. Hesap
sahibi bankadan talep edebilecedi miktar, hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani (izerinden
hesaplanan tutar ile sinirlidir.

4.3. Thbarli Hesaplar

(@) Hesbasplsdahibinin bu hesaplardan para ¢ekebilmesi, asgari (7) is glinii 6nce Banka'ya yazili ihbarda bulunmasi
sartina baglidr.

(b) Ihbarll hesaplara, Banka tarafindan hesabin acllis tarihinde ilan edilen ve mevduatin hesapta kaldigi stireye bagl
olarak belirlenen faiz oranlan uygulanir. Su kadar ki; hesap sahibinin ihbar tarihinden itibaren (7) is glini beklemeksizin
para gekme talebini, Banka kabul edip etmemekte tlimiyle serbesttir. Bu talep Bankaca uygun goriildigu takdirde,
aclldigi tarihten itibaren hesaba vadesiz mevduat faiz orani uygulanacaktr.

4.4, Miisterek Hesaplar

(a) Musterek bir hesabin sahiplerinden her biri (ister bir sirket veya iki veya daha fazla sahistan ibaret olsun) tek basina
hesapta, hesap sahibi sifatiyla, tasarrufta bulunmaya, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati gekebilmeye,
hesabi kapatabilmeye, vekalet vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da sinilamaya ve genel olarakhesapta bulunabilecek
tlim degerler (izerinde miinferiden ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir.

(b) Birden fazla hesap sahibi olan hesaplar, bu hesap sahiplerinden her birinin tek basina tasarrufa yetkili oldugu
musterek hesap niteliginde sayilir. Hesap sahiplerinin hep birlikte tasarruf edebilecedi hesaplar ancak Banka'nin
muvafakatiyla yapilacak 6zel bir sézlesmeye dayanilarak agilir. Hesap sahiplerinin her biri tek basina hesabi kapatmaya
mezun ve yetkilidir. Banka, hesap sahiplerinden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle
diger biitiin hesap sahiplerine karsi ibra edilmis olur. Hesap sahiplerinden biri tarafindan verilen vekaletler biitiin diger
hesap sahipleri igin baglayicidir.

(c) Banka, aksine yazil talimat verilmedikce, hesap sahiplerinden birinden ve/veya birkacindan alinan tutarlar icin
mUsterek hesabi alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. Banka, hesap sahiplerinden birine veya birkacina verilebilecek
kredileri, aksine yazil bir talimat olmadikca musterek hesabin alacadina yazmaya mezun ve yetkilidir. Hesap
sahiplerinden her biri cek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsilidinda para 6denmesini gerektiren vesair kiymetli
evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

(d) Banka, bir hesap clizdani verirse, hesaptan deme yapilirken hesaba ait clizdanin ibrazini talep edebilir ve hesap
clizdani ibraz edilmedigi takdirde 6demede bulunmayabilir. Su kadar ki bu husus Banka'nin takdirine gore kullanacag
bir yetki olup Banka dilerse hesap clizdani ibraz edilmeden de ddemede bulunabilir ve bu nedenle hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

(e) Hesabin Banka'nin bir subesinden diger subesine naklinde her bir hesap sahibi tek basina yetkili sayilir.

(f) Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da muisterek bir hesaba baska bir veya birkag kisinin katiimasi hesap sahiplerinin
tumUndn birlikte ve yazili olarak Banka'ya yapacaklan istek (izerine bankanin kabulli ile mimkuinddr.

(g) Hesap sahipleri hesap Uizerindeki haklarini hicbir suretle bagkasina devir ve temlik edemezler. Su kadar ki Banka
dilerse hesap sahiplerinin birinin veya birkaginin veya timunin hesabi devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/
veya talimatini yerine getirmeye ve hesap sahiplerinden yalniz birini dahi tek basina hesabin tiimin kil olarak ya da
kismen baskalarina temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna gore islem yapmaya mezun ve yetkili olup bu
ylizden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

(h) Hesap sahiplerinden her biri yazill olarak Banka'ya bildirmek ve Banka da bunu kabul etmek sartiyla misterek
hesapla ilisigini kesebilir.

(i) Hesap sahiplerinden bir veya birkaci mlisterek hesaptaki tasarruf haklanyla ilgili olarak yasal yollara basvurursa ya
da Banka, hesap sahiplerinden biri, birkagl veya tiimi aleyhine yasal yollara bagvurursa veya tiguincli kisiler tarafindan
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hesap sahiplerinden birine, birkacina veya tiimiine karsi yasal yollara bagvurulup, Banka'ya ihtiyati tedbir, ihtiyati
haciz, icrai haciz, iflas, konkordato ve diger her cins, sekil ve suretteki yasal kisitlamalar ve kayitlamalar yetkili merciler
tarafindan bildirilirse, Banka konu kesin hiikme baglanmis olmadikca hesap sahiplerinden higbirine 6demede bulunmaz
ve hesap Ulizerindeki iradi tasarruflan timdyle durdurur.

(§J) Hesap sahipleri ellerindeki hesap clizdanini kaybettikleri takdirde durumu derhal Banka'ya hep birlikte yazi ile
bildireceklerdir. Hesap sahipleri clizdani kaybettikleri veya ellerinden riza disinda ciktigini derhal yazili olarak bildirmezlerse
Banka'nin clizdana dayali olarak yapacadi 6demelerin zarar, hasar ve sorumlulugu miinhasiran hesap sahiplerine ait
olup Banka yapacagi ddemeleri hesabin borcuna isleyebilir.

(k) Banka, hesap sahiplerinden birine karsi mevcut ve olabilecek hak, alacak ve her tiirlli taleplerinden 6ttirli misterek
hesaptaki alacak bakiyesinin ve degerlerinin timiini takas ve mahsup edebilir, hapsedebilir, teminat olarak tutabilir.
Banka'nin tim hak, alacak ve talepleri yoniinden msterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamaminin sahibiymis
gibi islem goriir ve Banka bu esasa gdre tiim haklarini kullanabilir.

(I) Hesaba, hesap sahipleri tarafindan ya da Uglincli kisiler tarafindan yatinlan paralar ve degerler ve tevdi edilen
kiymetli evrak ve yine hesaptan yapilan bilciimle 6demeler ve hesap Uzerindeki her tlrl tasarruf, islem ve eylemler
icin yalnizca miisterek hesap sahiplerinden herhangi birine Banka'nin hesap dekontu, ekstresi, mutabakat istegi veya
baskaca bir bildirim gondermesi diger hesap sahiplerine de bu belgelerin génderilmesi ve onlann da bu yonlerden
bilgi sahibi olmasi seklinde sonug yaratacaktir. Hesap sahipleri iclerinden her birinin her tlirll bildirimlerin alinmasi
konusunda tiim hesap sahiplerini temsil ettigini ve her birine ayn ayn anilan belgeleri gondermeye ihtiyag olmadigini
ve iclerinden yalniz birine belgelerin génderilmesinin yeterli oldugunu kabul ve beyan ederler.

(m) Hesap sahiplerinden birinin 6limdi, gaipligine karar verimesi ya da ehliyetinin kisttlanmasi veya iflas etmesi,
konkordato mehili almasi veya akdetmesi, baskaca bir sekilde tasarruf ehliyetinin veya yetkisinin sinifanmasi halinde,
Banka'nin bu durumlardan bilgisi olsun veya olmasin hesap sahiplerine yapacagi 6demelerden dolay vergi dairelerine,
kamu makamlanna, kamu tiizel kisileriyle 6zel kisilere karsi dogabilecek tlim sorumluluklan ve sonuglan diger hesap
sahipleri mteselsilen yiklenmis sayilifar. Banka bu gibi durumlarda kendisine yukletilmek istenen sorumluluklar
icin hesap sahiplerinin, bir kismina, birine veya tiimiine miiteselsil olarak rlicu edebilir, Hesap sahiplerinden birinin
olimiinden haberdar edildiginde Banka, veraset vergi daireleriyle iliski kesilinceye kadar hesabin timini bloke
edebilir. Su kadar ki, Banka uygun goriirse kendi takdirine gore hesap sahiplerinden her birinin hesaptaki paylarinin
esit oldugunu kabule ve hesaptan tevkif edilerek ilgili mercilere yatirmakla yikiimli oldugu veraset ve intikal vergisinin,
mali denge vergisinin ve ileride ihdas edilebilecek diger vergilerin karsiigini buna gore kesmeye mezun ve yetkilidir.

4.5. Yabanci Para (Doviz) Uzerinden Agilan Hesaplara Iliskin Hitkiimler

(a) Hesapla ilgili biitiin 6demeler ve biitiin islemler hesabin agildidi para tiiriinden yapilir; su kadar ki hesabin bir
yabana para ile aglimis olmasina ragmen ddemelerin yalnizca memleket parasiyla yapimasini zorunlu kilan mevzuat
hikimleri saklidir.

(b) Mevzuat hikiimleri sakl kalmak (izere ve hesap sahibinin aksine yazil bir talimati olmadidi takdirde, hesabin
aclldigi para gesidinden baska bir para gesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin acildigi para cinsine
gevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir parayi gevirmeksizin yatirldigi para cinsinde birakmaya
ve gerekirse bu amacla re'sen ayni sartlara tabi baska bir hesap agmaya yetkilidir. Banka bu gibi islemlerde mevzuat
gercevesinde diledigi kuru uygulamakta serbesttir. Banka mevzuat hikimleri elverdigi takdirde ve dilerse hesabin
aglldigi para tlirlinden bagka bir para ile 6deme yapiimasi konusundaki talepleri karsilamakta muhtardir; ancak buna
hicbir sekilde mecbur tutulamayip, hesabin agildigi para tlrt disindaki 6deme isteklerini reddedebilir.

(c) Bir para cinsinden baska bir para cinsine gevirmede Banka uygun gorecegdi komisyon ve giderleri tahsil etmekte
serbesttir. Banka'nin Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati ile para ve déviz islemlerini ilgilendiren diger hilkiimleri
ve islemlerle ilgili diger Ulkelerin mevzuatini uygulamasindan 6tiirti hesap sahibi higbir talepte bulunamaz ve bunlarin
blittin sonuclanni ve sorumluluklarini kabul eder.

(d) Hesap sahiplerinin Tirk Lirasindan baska paralar Gizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka’nin bahis
konusu yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi icinde veya disinda bulunan yurtdisi subelerinde veya muhabirleri
nezdinde bu yabanci paralar (izerinden Banka adina fakat hesap sahibinin hesabina, riskleri hesap sahibine ait olmak
lizere yatinlir. Bu bakiyeler, paranin ait oldugu ve/veya yatinimis oldugu memileket makamlannca konulan biitiin vergi
ve resimlere, sinilama ve diger tedbirlere tabi olup Banka, kendi insiyatifinde bulunmayan yahut baskaca bir Ulke
mevzuatindan kaynaklanan bu ttir hususlardan dolayr herhangi bir sorumluluk veya yikimiGlik kabul etmez.

(e) Banka izin verdigi taktirde hesap sahibi yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka Uzerine gekilmis
bir ¢ek ile ya da yazl talimat ile tasarruf edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmasi gerekir;
bununla birlikte Banka ilgili madde hiikiimlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden baska cinsteki gek veya
havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir. Swift, teleks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzall yazi
ile veya Banka'nin herhangi subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Swift mesajl, teleks veya telgraf ile teyidi
gereklidir. Banka usuliine uygun édeme talimatini, kendi yurtdisi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.
(f) Banka yabana para ile aglimis bir hesaptan ileri gelen tlim borglanni hesap sahibine o yabanc para lizerinden
hazirlanmis Banka'nin yurtdisi sube veya muhabiri tizerine gekilmis bir 6deme ¢ek emri gdndermek suretiyle tasfiye
edebilir ve biitin borglanindan kurtulabilir. Banka bu islemi yaparken hesap sahibinin édemesi gereken faiz, masraf,
komisyon, vergi, vesair yukimltltklerin tutarini hesap sahibinden kesebilir. Yine Banka dilerse yabanci para ile agiimig
hesaplarn alacak bakiyelerinden dogan borglarindan bu yabancl paranin bulundugu memieketteki Banka, sube veya
muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri hesap sahibine gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Yabana
para (doviz) lizerinden agllan hesaplara mevzuatin uygulanmasindan dogabilecek tiim zararlar hesap sahibine ait olup,
bunlardan Banka hicbir surette sorumlu tutulmayacakdr.

(9) Yabana para (doviz) lzerinden agllan hesaplara faiz uygulanmasi ilgili mevzuat hikiimlerine tabidir.
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4.6. Kredili Mevduat Hesabi

(a) Banka, isbu Sézlesme'yi imzalayan Misteri'nin talebini uygun gordiigii takdirde, Miisterinin kisa siireli nakit ihtiyacini
karsilamak Uzere Msteri'ye kredili mevduat hesabi niteliginde Kurtaran Hesap acabilecektir.

(b) Banka, bu krediyi, tahsis edilen limit icinde kalmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla
cari hesap agma, cari hesaplarin limitlerini azaltma veya ¢ogaltma, bakiyesi sifira inen cari hesaplan yeniden calistirma,
Misteri'ye ait hesaplar arasinda virman yapma, mevcut cari hesaplan kapatarak diledigi miktarda yeni cari hesaplar
acma seklinde veya diledigi sekillerde, yalnizca kendi takdirine gore tespit edecegi subelerden, Miisteri'ye kullandirabilir.
Diger taraftan, isbu kredinin kullanilimasi, Misteri icin bir hak teskil etmemektedir. Banka, gtinlin kosullar ve kendisinin
durumuna gore tek tarafli olarak kredi limitini belilemeye, tahsis edilen limit icinde krediyi tamamen veya kismen
kullandinp kullandirmamaya, kullandirma sartlarini tespite, krediyi durdurmaya, kredi limitini azaltmaya veya artirmaya
ve bunlarin zamanini tayine veya kredinin tamamini her an keserek muaccel kimak yetkilerine kayitsiz, sartsiz sahiptir.
(c) Banka, Msteri‘ye, bu krediyi kismen veya tamamen uygun gorecegi her tlirii teminat karsiliginda kullandirabilir.
Musteri, Banka'nin talep etmesi halinde yeterli teminati vermeyi ve sigorta ettirmeyi kabul eder.

(d)Musteri, bundan boyle her ne sebeple dogmus olursa olsun borclarini, kredi limiti icinde kalmak sartiyla ve ayrica
onay vermeye gerek olmaksizin, talebi lizerine agilan Kurtaran Hesabr'ndan kendiliginden kullandirarak édemek lizere
Banka'y yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.

(e) Musteri, keside edilecek geklerin, kredi limitinin serbest kismi kadar Kurtaran Hesabi'ndan karsilanabilecegini, limitin
serbest kisminin asilmasi halinde karsiliksiz gek muamelesi gérecegini kabul ve beyan eder.

(f) Banka, uygulamakta oldugu faiz ve komisyon oranlarini Muisteriye 30 (otuz) giin 6nceden ihbarda bulunmak kaydiyla
tek tarafli olarak, diledigi zaman ve miktarda artirmaya yetkilidir. Misteri faiz arttnminin kendisine bildirilmesinden
itibaren 60 (altmig) giin igerisinde, eski faiz oranindan borcunun tamamini kapatarak kredi kullanmaya son verebilir.
Musteri'nin bu stire igerisinde borcunun tamamini kapatmamasi veya kapatsa bile bu stire igerisinde kredi kullanmaya
devam etmesi halinde yeni faiz oranini kabul etmis sayili. Diinya'da ve Turkiye'de sermaye ve mali piyasalarinda
meydana gelebilecek her tirlli degisikliklerin sonuclan isbu paragrafta belirtilen sekil ve surette Banka tarafindan
Misteri‘ye yansitilabilecektir. Miisteri, Banka'nin ilk yazill basvurusu (izerine uygulamaya basladigi yeni faiz orani ile daha
6nce uygulanan diistik faiz orani arasindaki farklan bunun gider vergileri ile fon kesintilerini Banka’ya derhal ve defaten
O6demeyi kabul ve taahhtit eder. Kurtaran Hesabr'na iliskin faiz ve bunun (izerinden hesaplanacak Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu (K.K.D.F)) ile Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (B.S.M.V.) ile diger masraflarin tahakkukunun her
hesap devresi sonu itibariyle yapilacagini, soz konusu faiz, fon, vergi ve masraflann Msteri'nin Kurtaran Hesabi'ndan
veya varsa baska hesaplarindan, Bankaca re'sen tahsil edilecegini, tahakkuk eden faiz ve yasal kesintiler ile masraflarin,
tahakkuku izleyen ay sonuna kadar tahsil edilememesi veya (1) ay slireyle borg bakiyesinin devam etmesi durumunda
ise, bu tutan Banka'nin ilk talebinde derhal ve defaten ddeyecedini, 6demedidi takdirde isbu Sézlesme'de belirtilen
temerriit faiz oraninin tatbik edilecegini, Kurtaran Hesabi'nin borg bakiyeye doniisme tarihi ile miiteakiben alacak
bakiyeye gecme tarihlerinin ayni zamanda valor olarak dikkate alinacagini, eger Kurtaran Hesabi tatil giiniinde borg
bakiyeye donustir ise valorll bir dnceki isglind, para yatirma isleminin de tatil gliniinde yapilmasi halinde, valoriin
miiteakip isglinl olacagini Miisteri, kabul, beyan ve taahhdit eder.

(g) Misteri, isbu Stzlesme'den dogan borglanna temerriidiin dogdugu tarihte Banka'da uygulanan en yiiksek kisa
vadeli kredi faiz oraninin % 30 fazlasi oraninda hesaplanacak temerriit faizi ve bu sebeple tahakkuk edecek KKDF ve
gider vergisi tahakkuk edecegini kabul ve beyan eder.

(h) Msteri, birer aylik hesap devreleri itibariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba borg kaydedilen tiim
tutarlan hesap devresi sonunda Banka’ya ddeyecektir. Misteri, kendisine Banka tarafindan Hesap Ozeti gonderilmesini
yazil olarak talep etmesi halinde; teblig edilecek hesap 6zetlerine (1) bir ay icinde noter aracligiyla ve sebebini acikca
belirtmek suretiyle yazili olarak itiraz etmedidi takdirde bu ve bundan 6nce gonderilen hesap 6zetlerinin icerigini kabul
ve tebelliig etmis sayilrr.

(i) Uzerinde Banka'nin rehin ve hapis hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklan, Banka'nin muvaffakati alinmaksizin
Musteri Uglincli sahislara temlik edemez.

4.7. Kaptan Hesap

(a) Msteri'nin Banka nezdinde actiracagi hesaba ya da daha 6nce aglimis bulunan vadesiz mevduat hesabina “Kaptan
Hesap” tanimlamas! yapilmasi halinde, Miisteri'nin vadesiz mevduat hesabinda -Banka'nin belirleyecegi asgari limitin
altina inmemek kaydiyla- Misteri tarafindan belilenecek bir alt limitin Gzerindeki tutar, bagvuru formunda yer alan
yatinm araglarindan bir tanesinin segilmesi suretiyle, otomatik olarak degerlendirilir.

(b) Msterinin aksi bir tercihi yoksa, bagvuru formunda verdigi talimattan hareketle agilacak Kaptan Hesap ile, Banka
tarafindan belirlenecek alt limitin Uizerindeki bakiyeler DenizBank B Tipi Likit Fon'da nemalandiracakt. Bu islem
neticesinde getiri saglanamayabili, bu durumda Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacakar.

(c) Musterinin Kaptan Hesap'ina iliskin ddeme ve borglanna ilikin talimatlar, son 6deme giintinde éncelikle musteri
vadesiz mevduat bakiyesi, daha sonra hesabindaki Likit Fonlar bozularak gergeklestirilecektir. Musterinin hesabina
bagh Kurtaran Hesap'inin bulunmasi durumunda ise, en son Kurtaran Hesap talimatianni gergeklestirmek icin devreye
girecektir. Misterinin, Kaptan Hesap aracilidiyla, nakit akisini yonetmek icin baska Uriin, alt limit ve 6nceliklendirme
tercihlerinde bulunmasi halinde, musteriden Kaptan Hesap Basvuru Formu alinir.

(d) Musteri tarafindan talep edilmesi ve bu yonde talimat verilmesi durumunda otomatik olarak édenen faturalar kredi
karti hesap bakiyesine yansitilacak ve her fatura igin, fatura bedelinin bankanin belirleyecedi bir oranda ya da asgari
tutan Bankaca belilenecek masraf, kredi karti hesap bakiyesine eklenecektir.

(e) Musteri hesabinin eksi bakiyede olmamasi sartiyla Banka’ya yazil bildirimde bulunarak hesaptaki tanimlamalarin
iptalini ya da hesabinin tamamen kapatiimasini istemeye ya da belirdedigi limitin Bankaca belilenen asgari limit alinda
glmamak kaydiyla degistirimesine talebe yetkilidir.
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4.8. Hukuken Sinirh Hesap

(a) Velayet altinda olan (kiiclige) Msteri'ye, velisi tarafindan Banka tarafindan da uygun goriilmek kaydiyla cocuk
hesabi acllabilir. Eviilik mevcut iken ana ve baba ¢ocuk hesabinda birlikte tasarruf edebilifler. Ana veya babadan birinin
vefatl halinde, sag kalan ve bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen ana veya baba buna istinaden
gocuk hesabinda islem yapabilir. Musteri (kliclik) adina hareket eden veli, isbu Sozlesme'de diizenlenen Misterinin
(kiiclik'lin) yUkimlClliklerinin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayia olacagini, kabul ve beyan eder.

(b) Vasi/kayyim, Musteri adina hesaplarda islem yaparken, mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin
edildiklerine iliskin mahkeme karanni ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigli hallerde Sulh Mahkemesinin iznini
almak zorundadir. MUsteri adina hareket eden vasi/kayyim, isbu Sozlesme'de diizenlenen Misterinin yuktmlliklerinin
aynen kendisi icin de gegerli, baglayia ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumiu olacaktr.

(c) Uglincli sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Mgteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi
bagislama olan hesap agilabilir. Ancak, Misteri'nin velisi veya vasisi/kayyimi, evvelce aksine yazili talimat vermemiglerse,
Uguncl sahis tarafindan acllan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirler. Velayet altinda olan MUsteri
(kliglik) adina ve yalnizca bunlara 6deme yapiimak kaydiyla agtinlan hesaplarda, zamanagimi siiresi velayet altinda
olan MUsteri'nin ergin oldugu tarihte islemeye baglar.

5. MUSTERI TALIMATLARI

5.1 Genel Olarak

(a) Musteri, havale talimati verdidi takdirde Banka mezkur talimati asadida yazili sartlar ve Banka'nin havale hakkindaki
ic islem kural ve prosediirleri dahilinde yerine getirecektir.

(b) Misteri tarafindan verilecek her turi talimat, agik ve tereddiit uyandirmayacak sekilde bankaya verilen emri
icermek zorundadir. Bankaya verilen talimat veya emirde aclk olmayan noktalar bulunmasi durumda Banka, emri
veya talimati yerine getirmek ylikimliliigu altinda olmayacaktir. Boyle bir durumda Banka, emri yerine getirmedigini
ve getirmeme nedenini Mlsteriye 3.4 maddesindeki usullerle bildirir.

(c) Bu madde gergevesindeki esaslar, Musteri tarafindan verilen her tlidi emre ve havale islemlerine olanak taniyan,
tim bankaalik hizmetlerine uygulanir.

5.2. Havale, EFT ve SWIFT Islemleri

(a) Havalenin, EFT'nin ve SWIFT isleminin lehdar, lehdann sarih adresi ve havale edilecek meblag her seferinde
Msterinin verecegi havale talimatinda yer alacaktir. Aynica yapilan islemin karsi muhatabi finans kurulusunun gerekli
gordigu hususlarn da talimatta yer almasi gerekir.

(b) EFT ve Swift islemlerine ayrica bu konudaki diizenleyici kuruluslarin ylirtifiige koyduklan diizenlemeler uygulanir.
(c) Misterinin havaleyi herhangi bir sarta baglamadan veya acklama mahiyetinde bilgi eklemeden gondermesi
esas olup, buna ragmen sartll havale géndermesi halinde Banka’nin bu sarti yerine getirip getirmemesi tamamen
yine Banka'nin takdirindedir. Havale igleminin Bankaca yapilmasi higbir sekilde Banka'nin sarti veya agiklamayr kabul
ettigi anlamina gelmeyeceginden, bu yiizden ugrayabilecedi zararlar dolayisiyla Banka'dan herhangi bir talep hakk
bulunmayacaktr.

(d) Banka kartlan kullanilarak ATM cihazlar ile ya da diger elektronik iletisim araclariyla yapilan EFT isleminin, bilgisayar
sisteminin arizalanmasi, kismen veya tamamen calismaz duruma gelmesi, micbir sebep veya beklenmeyen haller vs.
nedeniyle zamaninda yapilamamasi, lehdarin hesabina geg ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi, lehdar tarafindan herhangi
bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman dolayisiyla son 6deme giintinde hesabin miisait olmamasi vs. sebepler
dolayisiyla ugranabilecek t{im zarar ve sorumluluk MUsteri'ye aittir.

(e) Banka havaleyi, lehdarina Banka'nin uygun gorecedi slire icinde, gerek davetiye veya ihbar mektubu géndererek,
gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmasi Banka icin havale bedelini 6deme
yukimldliguni dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabultinii de gerektirmeyecektir.

(f) Havale bedellerinin lehdarlanina édenmesiyle, Banka’nin her tiidii sorumlulugu sona erecektir.

(g) Misteri adina hesaba yapilacak her ttirlli havale veya tiglincli sahislar tarafindan teslimatiar hesap sahibine ihbarda
bulunmadan Banka tarafindan kabul edilerek hesaba alacak kaydedilebilir. Uglincli kisi tarafindan bu sekilde hesaba
gonderilen havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve Uiclincli sahislar arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarda, Banka
hicbir sekil ve surette taraf olmayacakdr.

(h) Havalelerin, lehdarlan tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme giintinde
hesabin musait olmamasi, havale gdnderilecek hesaplara ya da Misteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
6tlirl havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin lehdarin hesabina geg ulagmasi ya da basgka bir nedenle
hic ulagmamasi g|b| sebeplerden Banka higbir sekilde sorumlu olmayacakr.

(i) Banka, Musterinin vereceg| havale talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde havale islemini yerine
getlrmeyecek olup, Miigterinin Banka nezdindeki bagkaca hesaplannin miisait olup olmadigini aragtirmakla yikumld
degildir. Havale talimatinda belirtilen havale glintinlin tatil gliniine rastlamasi halinde havale talimat, izleyen is gliniinde
gerceklestirilecektir.

(§) Misteri, hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabuliini ve
Banka'da mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, Banka'ya karsi herhangi bir borcu oldugu
takdirde havale tutan Uzerinde Banka'min rehin hakki ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul eder. Miteri aynca,
kendisi tarafindan Bankanin merkez veya herhangi bir subesi aracilgi ile yapilacak havale meblaglar tizerinde de ayni
sekilde Banka'nin rehin ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul ve taahhtit eder.

5.3. Otomatik Havale ve Otomatik Odeme

(a) Bankanin otomatik 6deme hizmeti sundugu kuruluslara olan dénemsel borclanni édemek isteyen banka

Musterileri, bu hususa iliskin bagvuru formunu eksiksiz olarak doldurup bankaya teslim etmekle yukimlUdur.

(b) Banka miisterinin bagvuru formunda belirttigi hesabina son 6deme tarihinde fatura meblagini borg kaydeder,
9
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hesapta fatura tutan ve komisyon, vergi, masraf ve faizleri karsilayacak tutann bulunmamasi durumunda, banka anilan
faturaya iliskin olarak édeme yapip yapmamakta serbesttir. Banka otomatik havale/6deme ile ilgili olarak, Msteri
tarafindan belirtilen hesap disinda misterinin baskaca hesaplarina basvurmak zorunda degildir.

(c) Otomatik havale/6deme lehdan durumundaki kuruluslarla Misteri arasinda diizenlenen sozlesmelerin degismis
olmasi halinde Musterinin eski emrini iptal etmesi ve Bankaya yeni bir emir vermesi gerekir. Musterinin bu islemi
hic yaplmamis veya ge¢ yapmis olmasindan kaynaklanan bor¢ kayitlan icin bankanin sorumlulugu olmayacakdir.
Banka bagvuru formunda belirtilen kuruluslar nezdindeki, Misteri'nin borcunu takip etmekle yikimit olmayip, bu
kuruluslar tarafindan kendisine bildirilen meblagi, Miisteri hesabindan gonderecektir. Fatura bedelinin ilgili kurulusca
yanlis hesaplanmasi ve havalenin yanlis hesaplanan bu tutarlar tzerinden yapilimasi durumunda da bankanin hig bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

(d) Otomatik havale/6deme talimatindan vazgegme ydniinde yapilan bildirim son 6deme tarihinden en az yedi is glinl
once ve yazll olarak bankaya ulastiimadidi takdirde dogacak sonuglardan banka sorumlu tutulamayacaktr.

(e) Otomatik virman ile yapilacak havalelerle ilgili olarak banka kendi belirleyecedi oran ve tutarlarda komisyon, masraf
ve faiz ile vergileri hesaptan almaya yetkilidir.

(f) Havale lehdan konumundaki kurulusun yapilacak olan havaleyi herhangi bir nedenle kabul etmemesi durumunda
reddedilen tutar Misteri'ye haber vermek zorunda olmaksizsin hesaba alacak kaydedilir.

5.4. Faks Talimatlan

(a) Musteri, yetkililerince imzalanmis talimatlarin bu Sdzlesme'de belidenmis faks cihazi aracligi ile Banka'ya iletilmesi
halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak Uizere, kendi faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek,
faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, beyan ve kabul eder.
(b)Talimatlar Sézlesme’'nin sonunda belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin degismesi halinde
Musteri bu durumu yazi olarak Banka'ya derhal bildirilecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkll faks numaralarindan
gbnderilen talimatlara Banka, itibar edip etmemekte serbesttir. Banka'ya ulasan faks metninin Gzerinde, Misteri'nin
ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde ad) ile faksin gonderildigi cihazin bagl oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi
tarafindan basilmig olarak yeralacaktir. Bu kayitlar ihtiva etmeyen faks belgeleri Bankaca isleme alinmayacaktir. Faks
ile gbonderilen talimatin yazi asli, faks teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede Banka'ya ulastinlacaktr.

(c) Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen
talimatin bitlin sayfalan, Misterinin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

(d) Banka, Musteri'nin faks talimatini aldidinda, Uizerindeki imzalarn makul bir dikkat cergevesinde karsilastiracak ve
uygunlugunun belilenmesi halinde de yazil teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

(e) Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan,
Banka'nin ve Misterinin bagh oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalannin islememesinden veya arizalanmasindan,
faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan,
Msteri'nin teyit oldugunu belitmeden gbnderecedi teyit yazilanna istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden ve
Muhabirlerinin ve glincli kisilerin herhangi bir kusurundan sorumiu degildir.

(f) Banka veya personeli yalniz agir kusurundan sorumlu tutulabilecektir. Banka’nin sorumlu oldugu durumlarda,
sorumlulugu vyalnizca dogrudan dogruya ugranilan maddi fiili zararlarla sinididir. Banka, bunun disinda dodan
zararlardan, kar mahrumiyetinden, manevi zararlardan veya gecikme faizlerinden sorumlu tutulmayacaktr.

(g) Misteri, Banka’nin defter, kayit ve belgelerinin, Banka nezdindeki faks cihazinca Uretilen ve bu kayitlan ihtiva eden
faks belgelerinin, teyit edilmis olmasa dahi kesin delil teskil edecegini beyan ve kabul eder.

6. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER
Banka, hesap sahibine, hesabinda gekle tasarruf yetkisi tanidigi ve hesap sahibine gek kamesi verdigi takdirde 4.
maddedeki hiikiimler yaninda ayrica asagidaki hiikimler de uygulanacaktr.
(a) Banka, hesap sahibine kendi takdirine gore, hesabindan cek ile tasarrufta bulunma yetkisini tanir ve hesap sahibine
cek karnesi verir. Banka hicbir neden gostermek zorunda olmaksizin hesap sahibinin hesabindan cek ile tasarruf
etmesini ve hesap sahibine ¢ek karnesi vermeyi reddedebilir. Banka evvelce gekle tasarruf yetkisini tanidigi hesap
sahibinin bu yetkisini diledigi zamanda hicbir neden gdstermeksizin kaldirabilir ve gek karnesini istirdat edebilir. Hesap
sahibi bu nedenle higbir talepte bulunamaz. .
(b) Hesap sahibi, cek yapraklanni Tlrk Ticaret Kanunu, 3167 sayil Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gegen mevzuat ile ilgili diger
mevzuat hiktmlerine uygun olarak kullanacaktir.
(c) Cekler, bilgisayar, yazi makinesi veya sabit murekkepli ya da tikenmez kalemle diizenlemis ve herhalde sabit
mUrekkepli yahut tlikenmez kalemle imzalanmis olacaktir. Ceklerin diizenlenmesinde ve imzalanmasinda kullanilan
baska cins bir kalemin yazisinin zamanla kaybolmasi veya kolayca silinmesinden dolayi meydana gelebilecek
yolsuzluklardan hesap sahibi sorumludur.
(d) Hesap sahibi, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca karsiigi bulunmayan
veya Yetersiz kalan cekleri dolayisiyla Banka’nin 6demekle yikimli oldugu miktann teminatini teskil etmek Uizere,
¢ek karnesinin her bir yaprad icin Banka'da bulunan ve ¢ek keside ettigi hesabin 3167 sayili Kanun ile bu kanunu
degistiren, tadil eden yahut yerine gegen mevzuat ile diger ilgili mevzuat cergevesinde Banka'nin 6demekle yikimiG
oldugu miktarin iki katini karsilayan bakiyeyi Banka'ya bila kaydi sart ve gayri kabili riicu olarak rehnetmistir. Bankalarin
¢ek hamillerine ddemekle yukimlt olduklar miktann T.C. Merkez Bankasi tarafindan arttirimasi halinde, rehin konusu
mevduat miktan bu tutann iki katina kadar artinllacaktir. Banka, rehinli mevduata faiz tahakkuk ettirip ettirmemekte
Zearlbestlgitr_. Banka tarafindan rehinli mevduata faiz tahakkuk ettirilmesi halinde, faizler de rehin kapsamina dahil
ilecektir.
(e) Misterinin keside ettigi geklerin karsiiginin bulunmamasi halinde, ¢ek karsiligini Misteri'nin Banka nezdindeki
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diger hesaplanndan virman yaparak 6demeye Banka yetkilidir.

(f) Banka, karsiliksiz gikan gek ile ilgili hesabin bilahare musait hale gelmesi ve ilgili gekin ibraz stiresi igerisinde tekrar
ibrazi halinde bu gek bedelini ddemeye yetkilidir.

(g) Cekin 6denmesi sirasinda Banka hamilin kimligini siipheli goriirse 6deme yapmaktan kacinabilir. Su kadar ki,
bu I|3anka’ya taninan bir yetki olup, bu yetkiyi kullanmayarak bu halde dahi 6deme yapimasindan Banka sorumlu
tutulamaz.

(h) Hesap sahibi, keside ettigi cekler icin, Banka'nin diger subeleri tarafindan provizyon alinarak 6demede bulunuldugu
takdirde, 6demeyi yapan subenin gekteki imza ile hesap kartonu veya bu SGzlesme'deki imza ile kargilagtrma
olanaginin bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda
bulunmayacaktir. Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla yapilan 6demeler sonucu ugrayacadi her tiirlii zarar, ziyan ve
bilciimle tazminat haklanndan pesinen feragat eder ve bu konuda Banka’nin hicbir sorumlulugu olmayacag|n| kabul,
beyan ve taahhit eder.

(i) Postada gegecek siire icinde ibraz miiddetinin dolmasi ve gekten cayllmasi durumunda dodabilecek sonuclar
Musteri'ye ait olacak ve postada ortaya cikabilecek gecikmeler ile gekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan
Banka sorumlu olmayacaktir. Cekin hesabin bulundugu subeye adi posta ile gdnderilmesi ve gekin postada kaybolmasi
halinde iptal davasi MUsteri tarafindan agilacaktir.

(§) Cekin 6denmesi sirasinda Banka hamilin kimligini, kendisinin uygun gorecedi belgeleri isteyerek vesair gekillerde
arastirmaya ve tespite yetkilidir. Hesap sahibi, Banka'nin bu aragtirma ve inceleme yetkisini uygun gorecedi sekilde
kullanarak geki 6demeyi reddetmesinden 6tiirti hicbir talepte bulunamaz. Bununla birlikte Banka'nin hamilin kimiigini
arastirmasl Banka'ya taninan bir yetki olup, Banka, gek hamilinin kimligini arastirmaya hicbir sekilde mecbur degildir.
Cek defterinin saklanmasi Misterinin sorumlulugundadlr Hesap sahibi, gek karnesinin biitlinlini veya yapraklanndan
bir kismini imzall veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde, yanlis bir odemeye engel olmak icin, derhal hesabinin
bulundugu subeyi, noter araciidiyla haberdar etmeye mecburdur. Banka, bildirimin yapildidi giiniin mesai saatinin
bitimine kadar yapilan islemlerden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

(k) Banka'nin, gerekli gérmesi halinde, herhangi bir neden gdstermeksizin, gek karnelerini her zaman geri isteme
hakki vardir. Hesap sahibi, her ne sebeple olursa olsun, hakkinda gek karmnesi kullanma yasagi konuldugu takdirde
veya hesabinin kapatiimasi halinde, elinde bulunan gek karnelerini Banka’ya noksansiz olarak iade edecektir. Hesap
sahibi kullanmaya elverigli olmayan cek yapraklarini Banka’ya derhal geri verecektir. Gek kamelerinin muhafazasindan
ve ceklerin kayblndan Otrti her thirG sorumluluk Migteri'ye ait oldugundan kaybolan geklerin 6denmesi halinde dahi,
ek bedelleri Musterinin hesabina zimmet kaydedilecektir. Mlsteri kendisi veya Uiglinci sahislarin rizasi hilafina elinden
ciktigini, calindigini, kayboldugunu bildirerek hakkinda 6demeden men talimat: verdidi geklerin Banka'ya ibrazi halinde,
bunlann hesaptaki karsiliklar Bankaca blokeye alinacak ve bloke edilen tutar konuyla ilgili kesinlesmis mahkeme
kararnnin Banka'ya ibrazina kadar Banka'da tutulacakdr.

7. TAHSIL ICIN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO SENETLERI ILE ILGILI HUKUMLER

(a) Banka, tahsil edilmek lizere hesap sahibi tarafindan tevdi edilen gekleri ve dijer kambiyo senetlerini Banka
tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden evvel gek veya kambiyo
senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu yon, hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. Hesap
sahibi bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder. Banka’nin tahsil
edilmeden 6nce hesaba yazilan gek ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarini hesabin alacagindan glkarmak yetkisini
kullanmasi, bu belgeler (izerinde hapis, takas ve mahsup haklarni kullanmasina engel degildir.

(b) Ozellikle Banka'ya verilen talimat ya da geklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin Uizerindeki metin eksik, yetersiz,
miphem veya stipheye yer verecek nitelikteyse ya da bu belgeler Banka’nin kendi takdirine gore ibraz icin vade
tarihinden makul bir stire 6nce Banka'ya tevdi ediimemis ise veya hal ve sartlar ibraz, protesto, ihbar, ihtar veya rlicu
zorlastinyorsa, Banka hicbir sekilde ibraz, protesto, ihbar, ihtar, rlicu veya baskaca haklann korunmasina yonelik yasal
islemlerin yapilmamasindan 6ttirli sorumlu tutulamaz.

(c) Banka, ibraz ddevini tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gdndermekle yerine
getirmis sayilir. Banka cekleri ve kambiyo senetlerini taahhtitlli posta ile veya uygun gorecegi herhangi bir diger sekilde
gbndermeye mezun ve yetkilidir. Banka geklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan ya da ge¢ ulasmasindan
veya hic ulasmamasindan sorumlu olmayacaktir. Banka tahsil icin verilen gek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine
gore tahsil igin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapilmamasindan Bankaya herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.
(d) Banka'nin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (senet borclusuna) bir ihbarname géndermesi ibraz 6devini
yerine getirmis sayllmasi icin yeterlidir. Bankanin ihbarname géndermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadesinde édenmemesi halinde bunlarn protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya
mezun ve yetkilidir. Banka'nin bu sekilde bu yasal islemleri yapmasindan ya da yaptirmasindan &tliri herhangi bir
sorumluluk, zarar ve hasar dodarsa bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine ait olup, Banka bu konuda hesap
sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir. Ozellikle tiglincii sahislarin ya da ibraz, ihbarname, protesto, ihbar, ihtar ve
riicu muhataplarinin Banka'ya karsi ileri stirebilecegi her tiirlii taleplerin zarar, hasar ve sonuglarl hesap sahibine ait
olup, bunlar icin Banka, hesap sahibine rlicu etmeye mezun ve yetkilidir.

(e) Banka gek ve/veya kambiyo senetlerinin ziyan ve hasarindan veya kaybolmasindan ya da Banka'nin kendi
takdirine gore kullandigi ulasirma veya iletisim araclannin yok olmasindan, zarar veya hasara ugramasindan kusuru
olmadigi taktirde sorumlu degildir. Banka sozii gegen belgeleri normal bir dikkatle muhafaza edecektir. Zayi halinde
kiymetli evrakin iptalini saglamak icin yapilmasi gereken yasal islemler tamamen hesap sahibine ait olup Banka bunlan
yapmakla ya da yaptirmakla yikimli degildir.

(f) Banka kendisine tevdi edilen gek ve/veya kambiyo senetlerinin yasaya aykin olarak diizenlenmesinden, Gizerinde
clkinty, silinti ve ekler bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan, bu belgelerin tahrif edilmis bulunmasindan
sorumlu olmayip, bu yonler miinhasiran hesap sahibinin sorumlulugu altindadir.
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8. KIRALIK KASA ILE ILGILI HUKUMLER

(a) Banka ve Musteri aksine bir anlasmaya varmadiklan taktirde kasa, bir (1) yillik bir stire icin kiraya verilmis
bulunmaktadir. Bu siirenin sonunda Musterinin kasayi kullanmaya devam etmesi ve Banka’nin da bu duruma nza
gostermesi ile S6zlesme birer yillik stirelerle uzayacaktir.

(b) Kasa kira bedeli Banka tarafindan yillik olarak belirlenir ve ilk déneme ait kira bedeli isbu S6zlesme'nin imzalandigi
tarihte digerleri ise miiteakip her yilin bu tarihe tekabiil eden gliniinde; bu gliniin is glinti olmamasi halinde bu glinden
Onceki is giinlinde pesin olarak ddenir.

(c) Msteri, isbu S6zlesme'nin imzalandigi tarihte teslim aldigi kasa anahtar/larini S6zlesme’nin sona ermesi halinde
Banka'ya aynen ve eksiksiz olarak iade etmekle ylkimltdUr. Anahtar ancak Msteri veya onun usulline uygun olarak
yetkilendirdikleri kisiler tarafindan kullanilabilir. Anahtar/larin kaybedilmesi halinde, Musteri Banka'yl derhal haberdar
edecektir. Anahtarin kaybedilmesi nedeniyle kasa kilidinin kinlmasi, degistiriimesi icin yapilacak her tlirl(i onanm giderleri
ile yeni kilit bedeli MUsteri tarafindan denir.

(d) Misteri kullandigi kasayi baskasina kiralayamaz, devredemez ve miistereken kiralanmadikga baskaslyla miistereken
kullanamaz. Kasanin birden fazla kisiye mustereken kiralanmasi halinde, Misterilerden herbirinin bu Sézlesmeyi
imzalamis olmasi kaydiyla her bir MUsteri tek basina kasayi acabilir. Misterilerden her biri kira bedeli ile bu Sézlesme
geregince ddenmesi gerekli diger bedellerden miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

(e) Banka, yangin, sel felaketi vs. tabii afetler nedeniyle kasa muhteviyatinin korunmasinin gerekmesi, banka’nin ayn
bir binaya taginmasi, kapanmasi gibi haller 6éncesi, Misterinin bu Sézlesme’de kayith adresine makul bir slire énce
yapllan tebligata ragmen tebligatin yapildigi yahut yapilmig sayilacag tarihten itibaren otuz (30) giin iginde MUsterinin
Banka'ya gelerek kasasini bosaltmamasi, Sézlesme'nin feshedildiginin ve/veya kasay bosaltmasinin bildirilmesine
ragmen Musterinin bu tebligatl aldigi yahut almis sayllacadi tarihten itibaren otuz (30) giin icinde Banka'ya gelerek
kasay! bosaltmamasi hallerinde Muisteri hazir olmaksizin kasayl agmaya yetkilidir. Kasanin bu maddede sayilan hallerden
biri sebebiyle Bankaca aclimasi halinde Bankaca yapilan giderler ile varsa 6denmemis kira bedeli icin Banka'nin kasa
muhteviyati tizerinde hapis hakki bulunmaktadir.

(f) Msteri, kasanin kullanimasi ile ilgili Banka i¢ kurallanna uymayi kabul eder. Kasada yalnizca para, mucevher,
belge, menkul kiymetler ve diger kiymetli evrak ile buna benzer nesneler saklanabilir. Banka, giivenlik geregi olarak
Musteri'nin huzuru ile kasa muhteviyatini diledigi zaman kontrol etmek hakkina haizdir.

(g) Banka, kasa kirasi sdzlesmesini, hicbir sebep gdstermeksizin, Misteri'nin is bu sdzlesmedeki tebligat adresine
}/eyﬁlegaglraya noter aracilidi ile bildirmis oldudu yeni adresine (g (3) giin 6nceden noterden ihtar gekmek suretiyle
eshedebilir.

9. BANKA KARTI VE KREDI KARTI UYGULAMALARINA ILISKIN HUKUMLER

9.1 Genel Esaslar

(a) Musteri, kartina diledigi adede kadar hesap baglatarak banka karti ile, nakit gekme, kredi limiti izleme, hesaplan
Uzerinden para yatirma, para cekme, hesap bakiyesi izlieme, fatura ddemesi gerceklestirme, kart sifresi degistirme,
hesaplar arasinda virman yapma ve Uglincli kisilere havale yapma ve sisteme dahil edilebilecek yeni islemler gibi
otomatik vezne makinasi islemlerini ATMler araciligi ile Bankaca kendisine taninan limitler dahilinde gerceklestirebilir.
Kartla Miisterinin yapabilecegi islemler, Banka tarafindan ileride gesitlendirilebilir; Kart, cep telefonu SIM karti ile veya
ileride teknolojinin elverdigi dlclide diger alternatif iletisim araclan ile calisacak sekilde birlestirilebilir.

(b) Banka karty, lizerinde yazil son kullanma tarihine kadar Banka'ya ve Banka'nin ortak sistem olusturdugu/olusturacadi
bankalara ait ATM'lerde kullanilmak Uizere gegerli olacaktr.

(c) Hesap Sahibi'nin bu Sézlesme'yi imzalamasi Banka'ya kredi karti verme yikimlGliigini getirmez. Kart Hamili ve/
veya Ek Kart Hamilleri, kartini/kartlanni, kredi kart’'nin kullanim siiresi icinde yurirtkteki mevzuat ile VISA International
ve/veya MASTERCARD International’in tiim diinyada gegerli olan kurallarina, bu Sozlesme igerigine ve Banka'nin
belidedidi ve belifeyecegi kurallara gore kullanmayi taahhiit eder/ederler.

(d) Uye Isyerinin talep etmesi durumunda Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kimligini kanitiamak icin resmi nitelikli
bir kimlik belgesini yaninda bulundurmak ve kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesini ibraz etmek zorundadir.

(e) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin harcama limiti, Banka tarafindan belilenecek ve kredi kartinin tesliminde
Kart Hamili'ne bildirilecektir. Banka, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal
durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart glkaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart limiti, bir
model veya skorlama sistemi sonuglar, Misterini tani ilkeleri ile diger kart gikaran kuruluslar veya bunlann en az besi
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklar degerlendirmeye istinaden
kullanim limitini tespit eder. Banka, kart limitini bu hususlar gercevesinde glincelleyebili. Fakat, Banka, Kart Hamili
talep etmeden kart limitini arthramaz. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili yukanda yazili gartiar gergevesinde belirlenen
kart harcama limitinin Banka tarafindan kendisine bildirilecedi tarihten itibaren uyacagini ve degisiklikleri bilmedigi
hususunda itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili kredi kartini Banka'nin
kendisine bildirecedi harcama limiti dahilinde kullanmayi, limit asimi olmasi halinde veya tahsis edilen limitin %20
sini (ylzde yirmi) gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatimasi kosuluyla, 1 (bir) takvim yilinda ikiden
fazla olmamak Uizere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stire
icin Banka tarafindan akdi faiz yliriitilecegini ve bu faiz (izerinden hesaplanacak BSMV'nin kredi karti hesabina borg
kaydedilecegini kabul eder. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilince harcama limitinin tamaminin kullaniimasi halinde
yapilacak geri 6demeler, geri 6deme tutarinda yeni bir kullanim hakki saglayacakti. Kart Hamili'nin talebi (izerine
Uglincli kisiler adina asil karta badli ve asil kart limitini asmamak kaydi ile ek kredi karti diizenlenebilir.

(f) Banka tarafindan Misteri'ye tahsis edilen Kart'a, dnceden Karta ytklenen tutar kadar harcama yapma imkani
taninmasi durumunda ytiklenen tutann kullanimina iliskin tlim sorumluluk Misteri’ye ait olup, Musteri, ylklenen tutara
faiz isletilmeyecegini ve yiklenen tutann kullanimina iliskin olarak Sézlesme’nin 9.6. madde htikiimlerine tabi oldugunu
kabul, beyan ve taahh(it eder.
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9.2. Valor ve Islemler

(a) Misteri, Banka'nin kendisine verdigi sifresini kullanarak karti ile hesabindan yurticinde (Banka'nin_anlasma
yapacagl kurumlara ait makina ve sistemi kullanarak) nakit para gekebilecek veya aligveris yapabilecektir. Elektronik
Bankacilik Hizmetleri'nde nakit para gekme islemi veya diger islemler imza karsiligi yapilmadigindan Miisteri tiim islem
ve tasarrufunun ancak Banka ve bilgisayar kaydiyla tespit edilebilecegini kabul eder.

(b) Miisteri, isgiinlerinde yaptigi para gekme islemlerinin valoriiniin ayni isgiinli, para yatirma islemlerinin valoriiniin
bir sonraki isglinti, hafta sonlan ve tatil guinlerinde yapilan para gekme islemlerinin valériniin hafta sonu veya tatil
oncesinin ilk isglind, para yatirma islemlerinin valériiniin ise tatil sonrasi ikinci isglint olacagini kabul eder.

(c) Banka, Musteri'nin kartiyla yurtdisinda yapilan harcamalan hesabina kaytt ettigi tarihte kendi doviz satis kuru veya
bu tlir harcamalar icin tespit edecegi aylik ortalama kur (izerinden Tiirk Lirasi'na gevirir. Banka bu tlir harcamalan Turk
Liras’'na gevirme konusunda izleyecegi yontemi istedigi zaman degistirebilir.

(d) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin posta, faks veya telefon emirlerinde veya gesitli iletisim araclan ile kart
numarasl bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir yontemle
islem yapmasi durumunda aynca bir satis (harcama) belgesi diizenlemesine gerek olmayacaktir. Kart Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili, 6deme talimatini iceren ve Banka'ya Kart Hamili kredi karti hesabi (izerinde re‘sen tasarruf hakki veren
satis belgesi veya nakit avans 6deme belgesini imzaladigi veyahut posta, faks veya telefon emirerini verdigi veya gesitli
iletisim araglan ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine gegen kod numarasi sifre ya da kimligi belireyici benzeri
baska bir yontemle islem yaptigi anda Banka'ya borglarinin dogacagini kabul eder.

9.3. Ucret ve Komisyonlar

(a) Misteri, kendisine tahsis edilen her bir Banka Karti, Kredi Karti ve Ek Kart icin bir defaligina mahsus olmak (izere
bir giris Ucretini ve isbu Sézlesme hiikiimleri dogrultusunda Bankaca verilecek hizmetlerin karsiidi olarak Banka'nin
belifeyecegdi donem ve tutarlarda bir Gyelik Ucretini periyodik olarak ve bu kartlarin Misteri'den kaynaklanan herhangi
bir nedenle yilda iki seferden fazla yenilenmesi halinde Banka tarafindan belirlenecek bir yenileme Uicretini ve tahakkuk
edecek harg ve vergileri ddemekle yikiimli oldugunu kabul ve taahhiit eder. Yenileme ve lyelik aidatlarnnda yapilan
artilar, ekstre gonderimi suretiyle Musteri'ye bildirilecektir. Kart Hamili, vade sonunda kredi kartinin yenilenmesini
istemiyorsa, bu durumu vadeden bir (1) ay 6nce yazil olarak Banka'ya ihbar etmek zorundadir.

(b) Banka, Musterinin kartiyla, yurtici yahut yurtdisinda, kendi ATMlerinden veya diger bankalann ATM’lerinden,
POS'lardan yapacadi nakit gekme, bakiye inceleme, vs gibi her tiifii islemlerinden dolay! diger bankalara, Bankalar
Arasi Kredi Kartlan Merkezi'ne veya uluslararasi kuruluslara 6deyecegi her tiirii (icret veya komisyonu Musteri'den
talep etmek hakkina haizdir. Yani sira Banka, bu tiir islemler icin kendisinin belifleyecedi licret veya komisyonu da
Misteriden talep edebilir. Nakit avans Ucreti; nakit cekilen tutar ve/veya casino harcamalan Gzerinden alinir. Mlsteri,
Banka'nin kendisinden bu tiir (icret veya komisyonu talep ettigi anda Banka'ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

(c) Kart Hamili ve /veya ek Kart Hamili'nin cekecegi nakit miktan Uzerine nakit gekme tarihinden itibaren Banka'nin
belirleyecegi faiz orani uygulanir.Nakit avans faizi is bu sdzlesme imza tarihi itibariile ......"dr. Yurtici ve/veya yurtdisinda,
islemin yapildigi yer itibariyle, hafta ici mesai saatlerinden sonra, hafta sonu ile diger tatil glinlerinde otomatik veznelerden
ve diger elektronik bankaclik sistemlerinden nakit cekme islemlerinde valor, 6nceki isglini olarak uygulanacaktr.
Casinolarda yapilan harcamalar ile internet tizerinden oynanan kumar ve bahis oyunlanna iliskin kullanimlar da Banka
tarafindan nakit kullanim olarak yorumlanir ve Banka tarafindan belilenecek “Casino faizi"ne tabidir.

(d) Banka tarafindan Kart Hamili'ne yeni bir kredi karti verilmesi durumunda Kart Hamili kredi kartinin yenilenmesinden
dogacak kart bedeli ile kayip/calinti duyuru bedelini (yurtdisi duyurular igin déviz, yurtici duyurular igin TL olarak) ve
diger masraflan 6demeyi pesinen kabul eder.

(e) Yurtdisinda ddviz olarak yapilan nakit gekimleriyle ilgili olarak Banka, kartin dahil bulundugu yabanc sistem
kuruluslannca yabana para birimi lizerinden bildirilen, niteligi ne olursa olsun her tiirlli bor¢ kaydini, hesap kayit
tarihinde bu islemler icin kur ve kambiyo gider vergisi ile kendisinin belideyecegdi komisyonu dikkate alarak doviz tutarini
Turk Liras'na gevirmeye ve Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili hesabina re’sen borg kaydetmeye veya Kart Hamili ve/
veya Ek Kart Hamilinden yabanci para birimi Uzerinden talep etmeye yetkilidir.

(f) Banka bu Stzlesme'de yazili ve kart sahibinin ddeyecedi her tirll Ucret, komisyon, faiz orani, vs.i, Kart Hamili'ne
otuz (30) glin énceden bildirmek suretiyle mevzuata uygun sekilde degistirilebilir ve bu degisiklikleri hesap ekstresinde
gosterir. Kart Hamili degisen faiz oraninin kendisine bildiriminden itibaren altmis (60) gtin igerisinde borcunun tamamini
eski faiz orani lizerinden ddeyerek kredi kullanmaya son verebilir. Bu slre igerisinde borcunu kapatmamasi veya
kapatsa bille bu siire igerisinde ve stire bitiminde banka kartini kullanmaya devam etmesi halinde yeni faiz oranini kabul
etmis sayilir.

9.4. Ekstreler

(a) Kart Hamili ve/veya ek Kart Hamili'nin Tirkiye'de yaptigi aligverisler ve kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans
cekisleri Tirk Lirasi harcama ekstresinde, Tiirkiye disinda yaptid alisverisler ve kredi karti hesabindan yaptgi nakit
avans cekisleri ABD Dolar harcama ekstresinde yer alir. Banka diledigi takdirde yurtdisi harcamalar icin Tirk Lirasi
olarak hesap ekstresi liretme hakkina sahiptir.

(b) Kart Hamili kendisinin ve/veya ek Kart Hamili'nin yurtdisinda kredi kart: kullanimindan dogacak olan borg ve alacak
kaytlarninin VISA International ve/veya MASTERCARD International araciligi ile ABD Dolan olarak veya baskaca bir
doviz cinsinden Banka'ya bildirilecegini; bu islemlerin yani sira komisyon ve diger Uicretlerin de kredi karti hesabina ABD
Dolan veya baskaca bir déviz cinsinden esas alinarak, hesap kesim tarihinde harcama ekstresine dokiilerek, kendisinin
basvuru formunda belirttigi adresine, Banka tarafindan gonderilecegini kabul eder. Ancak Tiirkiye'de bulunan yabana
havayollannda yapilan harcamalar, satis belgesinde Ttirk Lirasi olarak diizenlenmekle beraber ABD Dolar veya EURO
olarak harcama ekstresinde yer alabilir. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin yurtiginde ve yurtdisindaki harcamalar,

nakit avans gekisleri ile ilgili otorizasyon masraflanini da harcama ekstresinde (yurtici otorizasyon masraflan Tuirk Lirasi,
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yurtdisi otorizasyon masraflan ABD Dolar/EURO harcama ekstresinde) yer alir.

(c) Harcama ekstresi, Icra ve Iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak kaldirimasi icin aranan belgelerden biri
olarak kabul edilir.

(d) Kart hamiline gdnderilen harcama ekstresinde ek kart hamillerinin yaptiklan harcamalar da gésterilir. Kart Hamiline
gonderilen harcama ekstreleri Ek Kart Hamili'ne de génderilmis sayilrr.

9.5. Odeme ve Asgari Odeme

(a) Kart Hamili kendi kredi karti ya da kendisine bagli ek kart ile yapilan harcamalar sonucunda kendisine génderilen
hesap ekstrelerinde bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap ekstrelerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar
hesabina yatirmak zorundadir. Banka Kartlan ve Kredi Kartlarn Hakkinda Yonetmelik uyarinca 6denmesi gereken asgari
tutar, Kredi Karti limiti 15.000 (onbesbin) Tuirk Lirasina kadar olan Kredi Kartlan hakkinda dénem borcunun %25’inden
(ylzde yirmibes), Kredi Karti limiti 15.000 (onbesbin) Tirk Lirasindan 20.000 (yirmibin) Turk Lirasina kadar olan Kredi
Kartlan hakkinda dénem borcunun %30'undan (ytizde otuz), Kredi Karti limiti 20.000 (yirmibin) Tk Lirasi ve izerinde
olan Kredi Kartlan hakkinda dénem borcunun %40'indan (ytzde kirk) ve yeni tahsis edilen Kredi Kartlan'nda kullanim
baslangia tarihinden itibaren 1 (bir) yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun %40 ndan (ylzde kirk) asad
olamayacaktr. Anilan miktarlardan az olmamak kaydi ile Banka’nin asgari 6deme tutarini belireme hakki saklidir. 10 TL
ve altindaki borglarda, asgari 6deme tutan soz konusu degildir.

(b) Musteri, hesabina ATM araclidiyla Banka'ya para yatirdigi takdirde, ATM'in tuslanni kullanmak veya ekrandan
dokunmak suretiyle bildirilecek miktar ile sube yetkililerince zarfin agiimasi sirasinda tutulacak tutanak arasinda farklilik
olmasl durumunda, sube yetkilileri tarafindan saptanan miktarin esas alinacagini kabul ve beyan eder.

(c) Kart hamili, hesap bildiriminde gosterilen aligveris ve nakit avans borcunun kredilendirilmesini tercih ederse hesap
ekstresinde gosterilen asgari ddeme tutarinin tizerinde ve fakat toplam borcundan az bir miktar paray! en son 6deme
guiniine kadar hesabina yatirarak arada kalan miktar kadar kredi kullanip bunu daha sonraki 6demelerinde asgari
O0deme yukumltltklerinin alinda kalmamak sarti ile geri 6deyebilir. Bu durumda, hesaba yatirilan tutar toplam ekstre
borcundan dstildiikten sonra kalan bakiye borca akdi kredi faizi isletilir.

(d) Asgari tutarin son 6deme tarihinde 6denmemesi durumunda ise ‘Hesap Kesim Tarihi”nden itibaren bir sonraki
hesap kesim tarihine kadar gegecek siire icin bakiye borca yetkili merciler tarafindan belilenen azami hadleri asmamak
kaydiyla temerrtit faizi uygulanir. Odememe bir sonraki hesap donemine tasarsa ayni hesaplama yeniden yapilir ve bu
bedele temerriit faizi islemeye devam eder. Kart hamili, kredilendirilen tutarin son hesap kesim tarihinden fiili 6deme
tarihine kadar isleyecek faizden de sorumlu olur.

(e) Nakit avans iglemlerinin kredilendiriimesi durumunda islemin yapildigi glinden kart sahibinin son 6deme giiniine
kadar herhangi bir glinde 6deme yaptigi durumda 6deme yaptidi giine kadar gegen dénem icin borcun tamamina
nakit avans faizi, 6demenin yapildigi glinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin nakit
avans faizi uygulanir.

9.6. Sorumluluk Esaslan

(@) Kartin Misteri'nin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin Miigteri tarafindan 6grenildidi
andan itibaren kart kullanimindan dogan sorumluluk Misteri’ye aittir.

(II)) Bankl?t’ teknik arza veya herhangi bir sebeple islemin yapilmamasindan ve bunun sonuclanndan sorumiu
olmayacaktr.

(c) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belideyici baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri glivenli bir sekilde korumak ve baskalan
tarafindan kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almak; kartin veya kartin kullanilmasi igin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasi gerekiyorsa bu bilgilerin kaybedilmesi, calinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde bankayi derhal haberdar etmek zorundandir. Bildirim kendisine
ulasan Banka, periodik bildirim stiresi icinde derhal bu durumu Tiirkiye'deki Uye Isyerleri ile Banka’nin anlasma yaptigi
uluslararasi kurulusun kayip kartlarla ilgili birimine iletir. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, yaptigi bildirimden onceki
yirmidort (24) saat icinde gergeklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan ytizelli Tiirk Lirasi ile sinirli olmak
tzere sorumludur. Hukuka aykin kullanimin, Kart Hamili'nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yapllmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Banka, Kart Hamili'nin talep etmesi ve ilgili sigorta prim bedelini 6demesi
kosulu ile yukanda belirtilen ytizelli Ttirk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglar.

(d) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili kredi kartinin Uzerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma tarihinin
Bankaca belirlendigini, kredi kartini belirtilen ayin son glintine kadar (son giin dahil) gegerli olacagini ve bu tarihten
sonra kullanimayacag@ini kabul eder. Kredi kartinin (izerinde yazli olan son kullanma tarihinden sonra yurticinde veya
yurtdisinda kullaniimasindan dogacak her tlirlii mali, yasal ve cezai sorumluluk Kart Hamili'ne aittir.

(e) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin posta, faks, telefon emirleriyle veya cesitli iletisim araclan ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi sifre ya da kimligi belifleyici benzeri baska bir yontemle yapacadi
harcamalann, verecedi siparislerin karsiligini bankaya 6deyecegini, siparislerle ilgili gikacak her tiirlii anlasmazliklarin
Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili ile isyeri arasinda gOziimlenecegini bankaya bu konuda hicbir itirazi ve talebi
olmayacagini kabul eder. o

(f) Banka, Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin Uye Isyerinden satin aldigi mal ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi ve benzeri konular hakkinda herhangi bir sorumluluk tagimaz. Kredi karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi
veya yanliglikla yapilan fazla tahsilatin iadesi veyahut hizmetin iptali durumunda Uye Isyerinde duzenlenen alacak
belgesindeki tutar Kart Hamilinin kredi karti hesabina alacak kaydedilir. Ancak, alacak belgesinin diizenlenmesi, Kart
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin s6z konusu mal ve hizmet bedeli icin daha 6nce imzalamis oldugu satis belgesinden
dogan borg ve yikimlliklerini ortadan kaldirmaz.

(g) Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bir harcama ekstresindeki hesap kesim tarihine kadar gerceklestigi halde,
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harcama belgelerinin Banka'ya ulasmamasi, hata, unutma ya da baska nedenlerle o harcama ekstresine gegirimemis
olan harcama kalemlerinin de borglan oldugunu, Banka'nin bu kalemleri izleyen harcama ekstresinde gosterebilecegini
ve Banka’nin bunlara iliskin haklarinin sakli bulundugunu kabul eder.

(h) Kefil, Kart Hamil'nin banka tarafindan hesaplanacak olan borcundan Borglar Kanunu'nda belirtilen adi kefalet
hiikiimlerine gbre sorumludur. Aynica, Kart Hamili'nin borcu kefile bildirildikten sonra, kefil Kart Hamili'nin borcuna
isleyecek olan temerrtit faizinden de sorumlu olur.

9.7 Sona Erme ve Kart Iptali

(a) Musteri, Banka nezdindeki hesabini kapattigji taktirde banka kartini Banka'ya iade edecektir.

(b) Banka, karti veya ek kartlan hicbir sebep gostermeksizin herhangi bir anda iptal edebilir, sliresi dolanlan
yenilemeyebilir, kullanimini durdurabilir. Bu Sézlesme'nin herhangi bir nedenle son bulmasi halinde Misteri, sona erme
aninda mevcut veya sonradan dodacak tiim borglarinin tamamini aynca ihbara gerek olmaksizin derhal ve nakden
6demeyi ve bor¢ tamamen ddeninceye kadar Sdzlesme hiikiimlerinin uygulanmaya devam edecegini, iflasi ve hacir
altina alinmasi gibi hallerde de bu Sézlesme'yi feshe ve bakiyeyi talep etmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder.
Fesihten sonra kartin kullanimasi halinde dogacak borclann ayrica bir ihbara gerek kalmaksizin, borcun dogdugu
andan itibaren muaccel olacagini Migteri kabul eder.

(c) Kartin Banka tarafindan istenildiginde, Banka'ya iadesi zorunludur. Bu nedenle gerekli goriildiigiinde, Banka’nin
anlasma yaptigi uluslararasi kurulus ve bu uluslararasi kurulusa bagh diger kuruluslar tarafindan da karta el konulabilir.
(d) Kayip bildiriminde bulunulmus kredi kartnin Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, bildirimden sonra kredi
kartinin gegerlichjinin Bankaca iptal edilecegini ve daha sonra kredi kartini bulmasi halinde s6z konusu kredi kartini
kullanamayacagini ve Banka'ya iade edecegini kabul eder.

(e) Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden (g ay icinde 6denmemesi durumunda banka, Kart Hamili'ne yapacadi
bildirimden itibaren bir aylik slire icerisinde bu tutann 6denmemesi ya da banka karti ile kredi karti kullanimindan
dolayr adli cezalarin uygulanmasi halinde, Kart Hamili'ne verilen kredi karti iptal edilir ve Kart Hamili borcun tamamini
Odeyinceye kadar yeni kredi karti diizenlenmez.

10. INTERNET BANKACILIGINA ILISKIN HUKUMLER
(@) Intemet bankacilidl, Misterinin teknik sartlara haiz donanimlarla internet (izerinden Banka'ya baglanarak,
munhasiran kendisine verilen veya Banka tarafindan Sifre Tek lizerinden kendisine gonderilen sifreyi ve diger giivenlik
unsurlanni kullanarak internet Gzerinden talimat verme, hesaplan Uzerinde her tlirl islem ve sorgulama ile Banka'nin
daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.
(b) Musteri'nin Banka'daki hesabi ile ilgili olarak Banka'nin internet bankacllik hizmetini ilk kullanmaya baglamasi bu
Sozlesme ve mevduat hesabi ile ilgili tim kosullan kabul ettigi ve bunlara bagl kalacagi anlamina gelr.
(c) Banka, Miisteri'ye sadece kendisine miinhasir bir sifre verecek ve herhangi bir bankacilik hizmet birimi araciligi ile
s6z konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin Miisteri'nin sifresini kullanarak verecegi talimatlan yerine getirecekir.
Miisterek hesaplarda her kisininayr ayn sifresi olabilecedi gibi misterek sifre de olabilir. Miisteri, bu S6zlesme cercevesinde
Bankaca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplanindan tasarruf yetkisinin sadece munhasiran
kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifre ile yapilan her tiirlli islemin kendisi tarafindan yapilmis
sayllacagini, anilan sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gésterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi
bir ticlincli sahisa aciklamayacadini ve bu sifrenin herhangi bir (iglincli sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini,
sifrenin/sifrelerin herhangi bir Uglincli sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyle kendisinin sorumiu
oldugunu beyan ve kabul eder. Misteri talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine
iletilmesi durumunda dahi yukanda belirtilen hiikiimler sakli kalmasi kaydiyla bu sifreleri ligtinc kisilerin kullanimindan
ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'in, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kigilerin
kimliklerini arastirma yukimlGliginin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistiriimesine yonelik
olmak Uizere Banka'ya yazili olarak talimat vermedidi stirece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini
baglayia oldugunu kabul ve beyan eder. Sifrenin unutulmasi veya baskalan tarafindan 6greniimesi halinde, Misteri
eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre verilmesi icin hemen Banka'ya yazili olarak miracaat edecektir. Bu
miracaat Uizerine Banka, eski sifreyi derhal iptal ederek, Musteri'ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal
edilmesine kadar gececek slire icinde yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyan
Misteri’ye ait olacaktr.
(d) Miisteri, Banka’nin sundugu internet bankaciligi hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan Banka'ya
guivenli ortamda e-posta ile talimat iletiimesi icin gerekli tedbirleri almay ve isbu Stzlesme ile saglanan kolayliktan
yararlanirken ylrdrukteki mevzuatin hiikiimlerine aynen uymayi kabul, beyan ve taahh(it eder. Herhangi bir islemin
yapilimasi, miinhasiran Musteri'ye verilmis bulunan sifrenin dogru olarak islemin yapilacagi ekrana girilmesi suretiyle
mumkin olacaktir. Aynca Musteri, Banka'ya yalniz glivenli otamda (kendisine ait sifresini kullanarak) e-posta ile
talimat vermesi halinde bu talimatin yerine getirilecegini; glivenli ortam disindaki e-posta talimatiannin Banka tarafindan
yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hicbir
sorumlulugunun olmadigini beyan ve kabul eder.
(e) Banka, Miisteri'nin glivenli ortamda géndermis oldugu e-posta talimatini aldidinda, talimati yazili teyit beklemeksizin
yerine getirecektir.
(f) Isbu Sozlesme kapsaminda Misteri'ye Banka tarafindan Sifre Tek tahsis edilmis olmasi durumunda, Musteri,
internet bagdlantisi kapsaminda internet ortaminda yapilan her tiir islemden dogan cezai ve hukuki sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, s6z konusu cihazi kaybetme/caldirma durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini,
gerek internet ortaminda yapilacak her tlirl islemden dolay, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar
gecen glinlerde, hesabi zerinden yapilan islemlere iliskin olarak Banka’ya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini,
Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi alinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, isbu
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haklarindan pesinen feragat ettigini gayrikabili riicu olarak kabul ve beyan eder.

(g) Musteri, Banka'nin; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan, Banka’nin ve kendisinin bagl
oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, her asamada, kendisinin
yapmas! gerektigi islemlerin kismen veya tamamen gergeklestiriimemesinden, glivenli ortamda e-posta ile gelen
bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Msteri'nin teyit
oldugunu belirtmeden génderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden, Muhabirlerinin ve
tclincli kisilerin herhangi bir kusurundan, Banka’nin sundugu internet bankaciligi hizmetlerinin verilmesi esnasinda
veya herhangi bir zamanda olusabilecek anza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son
verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yaziim (hardware-software), internet sunucusundan
veya diger sebeplerden kaynaklanan aksakliklar sonucu tglincii kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden Gtiird,
sorumlu olmadigini kabul eder.

(h) Aynica Mlsteri, Banka'nin vermis oldugu internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmak suretiyle iglincli sahislardan
almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin sorumlu olmadigini, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve ilgili mevzuat hilkkimleri dahilinde Banka'ya izafe edilebilecek her tlirlli sorumluluk kargisinda Banka'yr simdiden ibra
ettigini beyan ve kabul eder.

(i) Banka’nin Misteri'ye internet bankaciligi hizmeti verecek olmasi Miisteriye donanim ve yaziim (hardware-software)
temini konusunda bir Banka taahhtidi olusturmaz.

(§) Banka, Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Msterinin bu Sézlesme'deki taahhtitlerine aykin
davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gdstermeksizin sifresini iptal edebilir ve Musterinin bu hizmetten
yararlanmasina son verebilir.

11. TELEFON BANKACILIGINA ILISKIN HUKUMLER

(@) Msteri bu hizmetle lgili olarak kendisine verilecek sifreyi Banka'nin bu hizmetin verilmesiyle goreviendirecedi géreviilerden
baska kimseye beyan etmeyecek; bu sifrenin kendisi disindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem yapilmamasi igin gereki
onlemleri alacak; sifrenin Uiglinali sahislarca 6grenildiginden sliphe ettigi anda derhal Banka'yr haberdar edecek ve sifresini
degistirecek, aksi takdirde yetkisiz kisilerce hesap (izerinde yapilan islemlerden sorumiu olacaktir. Miisteri, kendisine ait
her il telefonlann dinlenmesi sebebiyle kendisine ve hesaplanna ait bilgilerin ve sifresinin Gglincll sahislar tarafindan
odrenilmesi nedeniyle ugradigi/ugrayacadi zararlardan bizzat ve sadece kendisinin sorumiu oldugunu kabul ve beyan eder.
Bu durumda hesap ile bilgi verilmesi ve/veya islemin gerceklestiriimesi sebebiyle Miisterihin ugradigi zararardan Banka hicbir
sekil ve surette sorumlu degildir. Miisteri, kendisine ait sifrenin belirtiimesi suretiyle verilen talimat (izerine yapilan islemlerle
iigili olarak bu talimatin kendisi tarafindan veriimedidi yolundaki itiraz ve defi haklanndan gayri kabili riicu olarak pesinen
feragat ettigini kabul ve beyan eder.

(b) Miisteri, hizmetin glivenli bir sekilde gergeklestiriimesi amaayla Banka'nin gerekii gordiigi her tiirlli tedbiri almasina ve
Banka goreviisiyle MUisteri arasindaki gortismenin her tlirl ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvaffakat eder. Misteri,
kaydedilen gorlisme esnasinda veya sesli yantt sistemine veya Banka goreviisine verecedi her tiirlii bilgi ve talimatiann Banka
tare;]ﬁﬁdagd delil olarak kullanilabilecegini ve bunlann H.U.M.K. m.287 anlaminda kesin delil teskil edilecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

(c) Miisteri, sifresinin ve Banka'nin gerekli gorecedi sair yontemlerin kullanimasi suretiyle telefonda sozlli olarak verecegi
talimatiar izerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Uiglincli sahislara ait hesaplara havale, virman gibi talimat konusu
islemleri gergeklestirme konusunda Banka'y yetkili kilar.

(d) Isbu Sézlesmede yer alan hizmetlerden yararanmak isteyen Misterinin tlizel kisi olmasi durumunda, Banka tarafindan
tespit edilen gecid sifrenin tlizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisilere gonderilmesi sonrasinda Musterinin Sozlesme
kapsamindaki hizmetlere iliskin talimatlan vermeye yetkili kiinmasi, kendisi tarafindan tespit edilecek sifre ile mimkiin
olabilecektir. MUsteri, kendisi tarafindan tespit edilen sifrenin ve ekteki basvuru formunda zikredilen yetkililere ait kimlik
dokuimlerinin beyani halinde, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinifar gergevesinde yapilan iglemlerin temsil edilen
kurulus igin baglayia olacagini, bu sifrenin kullanimi suretiyle yapilan igiemierin yetkili kisilerce yapimadigi tirazindan pesinen
vazgectigini, Banka'nin tlizel kisi adina talimat veren kisinin kimligini ve yetkilerini aragtrmakla yiikimit olmadigini, sifrenin
yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi neticesinde dogabilecek zararlardan Banka'nin sorumiu olmayacadini kabul eder.

(e) Isbu Sozlesme’de yer alan hizmetlerden yaraHanmak isteyen Misteri'nin gergek kisi olmasi durumunda, Banka tarafindan
tespit edilen gedid sifrenin kendisine gonderilmesi sonrasinda Misterinin S6zlesme kapsamindaki hizmetiere iliskin talimatian
vermeye yetkili kilnmasi, kendisi tarafindan tespit edilecek sifre ile mimkiin olabilecektir. Misteri, kendisi tarafindan tespit
edilen sifrenin kullanimi suretiyle Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirar gergevesinde yapilan islemlerin kendisi icin
baglayia olacagini, bu sifrenin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapimadigi itirazindan pesinen
feragat ettigini, Banka'nin talimat veren kisinin kimligini arastrmakla yukimlii olmadigini, sifrenin kendisi disinda Uglinli
sahislar tarafindan kullanimasi neticesinde bir zarara ugramasi durumunda Banka'nin sorumiu olmayacagini ve olusabilecek
Banka zararlanndan bizzat sorumlu oldugunu ve maruz kaldigi/kalabilecegdi zararardan dolayr Banka'yr pesinen ibra ettigini
kabul, beyan ve taahh(it eder.

(f) Banka, telefon cihaz, telefon hatlanndaki anzalar vs. teknik anzalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi
sebebiyle Miisterinin ugrayabilecedi zararardan sorumlu degildir.

12. MENKUL KIYMET ALIM SATIMI ILE ILGILI HUKUMLER

(a) Musterinin Banka'ya verecegi sermaye piyasasl araglan ile ilgili alim emirlerinden sonuglanmamis olanlann karsiligini teskil
eden mebladlar (izerine bloke kayd konulacaktir. Bankaca henliz yerine getirilmemis emirler icin dncelikle yazh iptal talimat
veriimedidi stirece bloke kaydi konulmus mebladlar (izerinde Musterinin tasarruf hakki olmayacaktr. Yatnm hesabinin
ku||_?nl|a||<3hi_|irTUI1( Lirasi bakiyesinden vadesiz tasarruf mevduat/vadesiz alacakli cari hesaba aktarma talimat: Miisteri tarafindan
verilecektir.

(b) Misterinin sermaye piyasasi araglannin alisi ya da satisi icin verdidi talimatin siiresi, emir verdiginde ordinoya kaydettigi
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suredir Banka alis ya da satis talimatinin belirtilen stire icinde yerine getirilmemesinden sorumlu olmayacaktr.

() Miisterinin satisa tevdi edecedi sermaye piyasasl araclanyla ilgili emirler, sermaye piyasasi araclan Banka'nin Menkul
Kiymetler Miiduirligii'ne fiziki olarak ulagip, yatinm hesabina sermaye piyasasi araa dnsinden kaydediimedikge Banka'nin
emirleri isleme koyma zorunlulugu olmayacaktr.

(d) Bankaca Misteri adina satin alinan sermaye piyasasl araclanyla Misterinin satisa tevdi ettigi sermaye piyasasi
aradlanndan satilamayanlar Misterinin aksine bir talimatl olmadikca kendisine fiziki olarak teslim edilmeyecek, Banka
emanetinde kalacaktir. Bununla beraber Banka dilediginde emanetteki sermaye piyasasi araclannin Miisteri tarafindan teslim
alinmasini isteyebilecektir. Misterihin Sdzlesmenin sonunda belirtilen adresine Bankaca yapllacak boyle bir inbar Uizerine
sermaye piyasasl araglan en geg bir ay zarfinda Miisteri tarafindan teslim alinacak; aksi halde Misteri Banka'nin talep edecegi
muhafaza Ucreti vb. giderleri ddemeyi pesinen kabul edecektir.

(e) Sermaye piyasasl araclan Misteri adina Banka emanetinde kaldigi stire icinde sermaye piyasasi araclan ile ilgili temettt,
faiz ve diger gelifer Bankaca tahsil edilerek yatinm hesabina alacak kaydedilecektir. Aynca sermaye piyasasi araclan ile ilgili
senet degisimi ve bedelsiz hisse senedi dagiimi durumlannda Banka bu hizmetleri yerine getirecektir.

(f) Miisteri alim satim emirerini, Banka'nin subelerinden ve sube araalidi ile seans odalanndan iletebilecektir. Miisteri, yatinm
hesab ile ilgili yapilacak alim satim islemlerinin sonuglanyla, hesabindaki Tuirk Lirasi ve sermaye piyasasi araclannin bakiyeleri
ve hareketlerini, subelerden 6grenebilecektir. Misteri yazili olarak yatinm hesaplannda bulunan hisse senetleri ile ilgili depo
makbuzu talep ederek sdzkonusu sirketin genel kuruluna katima hakkini kendi kullanabilecektir. Ancak Misteri kendisi
tarafindan kullanimayan genel kurula katilma ve oy hakki konulannda Banka'yr yetkili kimistir. Bu halde Banka genel kurula
katilip katiimama konusunda karar vermeye tam yetkili oldugundan, Banka'nin bu yetkiyi kullanmamasindan veya kullanma
seklinden hicbir sekilde sorumlulugu bulunmayacaktr.

(g) Yatinm hesabinda emanet olarak kalan hisse senetleriyle ilgili riichan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda bu hakkin
kullanimi igin beliflenen stirenin sona emesinden en az on bes (15) giin énce Misteri Banka'ya aksine yazili bir talimat
vermedidi takdirde, Banka bu hizmeti yerine getirip getirmemekte tamamen serbesttir. Miisteri adina riichan hakkinin
kullanip kullaniimamasina karar verme yetkisi Banka'ya aittir. Banka’nin riichan hakkinin kullanimasi yoniinde karar vermesi
durumunda, richan hakki bedeli Misterihin yatinm/vadesiz tasarruf mevduat/vadesiz alacakll cari hesabindaki serbest
bakiyeden karsilanacaktir. Misterinin stz konusu hesaplannda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda, riichan hakkinin
kullaniimamasi nedeniyle Banka'nin hicbir sorumlulugu bulunmayacakdr.

(h) Yatinm hesabinda Musteri adina emanet olarak kalan sermaye piyasasi araglan Banka'ya numara belirtilerek teslim
edilmis olsa dahi, daha sonra Banka’nin ayni numara ve kuplirerle iade zorunlulugu olmayacaktr.

(i) Bankaca Musteri adina satin alinan sermaye piyasasi araclan ile MUsteri tarafindan satisa tevdi edilen sermaye piyasasl
araglannin yasakli olmasi, sahteliginin anlagimasi veya kuponunun ve/veya o andaki riichan ve/veya bedelsiz hisse senedi
alma haklannin eksik bulunmasindan, adir kusuru disinda Banka'nin hicbir sorumiulugu bulunmayacakdr.

13. REPO-TERS REPO

Misterinin repo ve/veya ters repo islemleri ile ilgili olarak dncelikle asadidaki hiikiimler olmak (izere isbu Sdzlesme’nin biitiin
hiikiimleri uygulanacakr.

(a) Banka, her bir miinferit islem icin diizenlenecek teyit formunu icerigine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymet
satmayi ve belifenen vadede Uizerinde mutabakata vanlan fiyattan geri almay, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satin
almay ve belilenen vadede (izerinde mutabakata vanlan fiyattan satmay:; Misteri de, her minferit islem igin diizenlenecek
teyit formunun igerigine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve belidenen vadede (izerine mutabakata
vanlan fiyattan satmays, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satmayi ve belilenen vadede (izerinde mutabakata vanlan
fiyattan geri almayr kabul ve taahhit ederler.

(b) Igili teblig hiikiimleri uyannca repo islemlerinde, Miisteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz. Repo
konusu Menkul Kiymetier T.C. Merkez Bankasl ve Sermaye Piyasasl Kurulu diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
T.C. Merkez Bankasl ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S'de depo edilir.

(c) Repo tutannin yatinimasi ile birikte repoya konu olusturan menkul kiymetierin milkiyeti Mlsteri'ye geger. Repoya konu
olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Musteri kararastinian faiz disinda bu getiriler
tizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul ve taahhtit eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin milkiyeti
Banka'ya geger ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin miilkiyeti kararlastinlan bedelin 6denmesi ile
tekrar MUsteri'ye geger. Ancak ters repo ile alinan menkul kiymetierin islem tarihi ile vade arasindaki siire icinde kalmak ve
vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satiimasi mimkiindir.

(d) Repo vadeleri ve uygulanacak faiz orani Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa
tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belidenir. Vadenin isgtini olarak belirenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin
onay! bulunmadikca degistirilemez. Miisterinin vadeden énce repo islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi
durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Miisteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka
islemin tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden bdliimiini bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledigi
faiz oranini uygulayabilir. Miisteri, Banka'nin uygulayacadi bu faiz oranina herhangi bir itirazda bulunamayacadini kabul ve
taahhtit eder.

(e) Islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetierin geri alim bedeli, Banka tarafindan Miisterihin Banka nezdindeki
cari hesabina aktanlacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya

geger.
() Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portféytinde bulunan menkul kiymetler Gizerinde

yapabilir.
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(g) Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri gergevesinde, Merkezi Kayit Kurulusuna Msteri adina ve yaranna
herhangi bir zamanda 6denen saklama Ucaretleri ile Yatinmalan Koruma Fonu ddentilerini veya ileride kanun veya kanunla
kurulmus olan kurumlann talebinden dogabilecek baskaca Uicretlerin, Miisterinin vadesiz, vadeli, yatinm, Kredili mevduat,
yabana para Uzerinden aglan hesaplan veya herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka’nin bankaalik uygulamalanna uygun
bir bicimde tespit ettigi oranlarda kesinti uygulanacagini, bu licretlerin tahsilinde Bankanin her tiirii viran yetkisi, hapis ve
rehin hakki oldugunu Misteri kabul, beyan ve taahhtit eder.

14. MUSTEREK HUKUMLER

(a) Banka’nin tim islem ve eylemlerinde, gerekli 6zen ve dikkati gdsterdigi karine olarak kabul edilir. Bunun aksinin iddia
edilmesi halinde, ispat yiiki iddia eden hesap sahibine aittir. Herhangi bir sekilde Banka, sorumlu tutulabildigi durumiarda,
yalnizca ugranilan fiili maddi zararlardan sorumludur. Bunun disinda mahrum kalinan kardan ya da manevi zararlardan
dolayr sorumlu tutulamaz. Misteri, elektronik sistemlerde meydana gelebilecek her tliHl teknik anza nedeniyle islemlerin
yaplmamasi, ge¢ yaplimasi, tamamlanmamasi veya iptal edilmesi halinde Banka’y1 sorumlu tutmayacadini kabul eder.

(b) Misterinin birden fazla hesabi bulundugu takdirde, Banka, Miisterinin herhangi bir talimati olmaksizin, bu hesaplar
arasinda diledidi sekil ve zamanlarda kendi takdirine gdre, her tlidii virmanlan ve hesap aktarmalanni yapabilir. S6zii gegen
hesaplan birlestirerek tek hesap haline getirebilir. Banka, hesabin bulundudu subenin faaliyetlerini tatil etmesi veya baska
bir nedenle gerekli gérmesi halinde, Miisteriye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin hesabi, uygun gorecegi diger subeye
naklededbilir.

() Msterinin bu S6zZlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka, defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlan ve bilgisayar
vs. kayitlannin gegerli ve badlayia ve kesin delil olacagini, Banka defter ve kaytlannin bilgi islem kayrtlanna miistenit tutulmasi
halinde bunlara karsi her tirl itiraz ve defi haklanndan ve dava halinde Banka defterlerinin usuliine uygun tutuldugu
hususunda yemin teklif haklanndan pesinen feragat ettiklerini kabul ve beyan eder. Her tlidii Banka kayitdan (bilgi islem,
mikrofis, mikrofilm ses ve teyp bantlan vs. dahil), H.M.U.K. 287. Maddesi uyannca miinhasir delil olup baskaca delil ikame
edilemez. Sdzlesme’nin bu maddesi yazih delil S6zlesmesi niteligindedir.

(d) Bu So6zlesme’nin ve yapilacak biitlin islemlerin gerektirecedi damga vergisi ve gider vergisi ile diger her tlirli vergi resim
ve har¢ Miisteri tarafindan karsllanacak, kanunen bankaca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da gider vergisi ile
birikte Miisteri tarafindan Banka'ya ddenecektir.

(e) Banka ile hesap sahibi arasindaki mtinasebetler Tirkiye Cumhuriyeti Yasalanna tabidir. Uyusmazliklarda H.U.M.K.'nunda
yer alan yetkili mahkeme ve icra daireleri yaninda, Istanbul Sultanahmet adliyesi/mahkemeleri ve icra daireleri de yetkilidir.
(f) MUsteri hakkinda ihtiyati hadz talebinde bulunulmasi halinde Bankanin teminat géstermeksizin ihtiyati haciz karan almaya
yetkili oldugunu, ancak mahkemece teminat istenildiginde ibraz edilecek teminat mektuplannin komisyon, vergi ve diger
masraflannin kendisine ait olacagini kabul eder.

(g) Miisteri, Banka'nin ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil glinlerinde ve bankalar birliginin kabul edecedi diger glinlerde
kapall olacagini ve Banka'yla olan iliskilerde bu glinlerin is glinii sayllmayacadini kabul eder. Banka glinliik calisma saatlerini
diledigi sekilde tesbite yetkili olup, giselerini 6dleden 6nceki sabah saatlerinde hesap sahiplerine ve ilgililere agk tutacaktr.
Misteri aynca, Bankanin kendi istegine gére Cumartesi glinleri kapall olacagini kabul eder ve Bankanin bu ginii tatil giind
olarak miitalaa etmeye hakli bulundugunu teyit eder. Miisteri ilaveten, zorunlu nedenlerle ve grev ve/veya lokavt uygulamalan
ve/veya buna benzer durumlardan 6ttirii Bankanin kapal olmasini ve bu yiizden herhangi bir talepte bulunmamay da kabul
eder.

(h) Banka, isbu SozZlesme'deki tim sart ve hikiimleri herhangi bir zamanda degistimek hakkina sahiptir. Banka, bu
degisiklikleri Misterilerine sirkiiler mektupla bildirebilir ve subelerinde ahut intemet sitesinde ilan edebilir. Miisteri bildirimin
yapllmasi veya postaya verildigi tarihten baglayarak bir ay icinde bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmadigi
taktirde degisikiikleri kesinlikle kabul etmis sayllacakdr.

(i) Isbu Sozlesme ile ilgili tiim borg ve yilkiimlerin ifa yeri miinhasiran hesabin agildigi banka subesinin kanuni ikdmetgahinin
bulundugu yerdir. Hesap sahibi, hesabi actrdigi banka subesi disinda Banka'nin yurticinde veya yurtdisinda diger herhangi
bir subesinden veya muhabirinden hesabindaki alacak bakiyesinin kismen ya da tamamen ddenmesini isteyemez.

(3) Misteri hesabinin alacak ve borg bakiyelerini takiple yikimlldCir.

(k) Bu Sozlesme, Msteri ve onun mameleki, her nevi temsildleri, iflas veya sair borg 6demeden aciz hallerinde ona halef
olanlar ve bunlara sinifi olmaksizin gerek Misteri'nin iradesi ile gerek iradesi disinda ne sekil ve sebeple olursa olsun Misteriye
herhangi bir zamanda halef olanlan da badlar.

Isbu “Temel Bankaalik Hizmetleri Sozlesmesi” bir tarafta DenizBank A.S ile, dider tarafta asadida adi ve adresi yazill Miisteri
arasinda akdedilmigtir.

IS BU SOZLESMEDE YER ALAN URUNLERE AIT HUKUMLER SOZ KONUSU HIZMETIN VE/VEYA URUNUN BANKADAN
TALEP EDILMESI ANINDAN ITIBAREN ANCAK BANKANIN MUSTERIYE BU HIZMETI VE/VEYA URUNU SAGLAMASI
KOSULUYLA YURURLUGE GIRECEK VE YURURLUKTE KALACAKTIR. ILGILI HOKUMLERIN UYGULANMASA DAHI BU
SOZLESMEDE BULUNMAST; ANILAN HIZMETLERIN VE/VEYA URUNLERIN BANKA TARAFINDAN SIZE SAGLAYACAGINA

ILISKIN OLARAK BANKACA VERILMIS BIR TAAHHUT SEKLINDE ANLASILMAMALIDIR.

“Isbu “14” bdlimden olusan Temel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin tiim hikiimleri Banka ile aramizda
anlasilmis, tarafimca okunmus ve herhangi bir tereddiidiim olmaksizin anlasilimis olup; tamamen hiir irade ve
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Ev Adresi

is Yeri / Faaliyet Adresi

arzumila yukandaki ikaz (I:ergevesinde kesin kabullim olmakla, igbu Sozlesmei dider taraf olan DenizBank A.S ile akdetmeyi
v

kabul ediyorum. Isbu S6

esmenin hikimlerini igerir eksiksiz bir bir nlishasl tarafima teslim edilmigtir.”
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YARARLANMAK ISTEDIGINiZ HiZMETLERIMiZ

Vadesiz TL hesabiniz otomatik olarak acilarak banka kartiniz teslim edilecektir. Yararlanmak istemediginiz tirlinlerimiz varsa Ustini ¢iziniz.
1- ATM KART Kartiniza Baglanmasini istediginiz Hesap D usD D EUR D ikisi de

2- kaPTAN HESAP (att Limit) | || 1] ] L ][ |41

3- KURTARAN HESAP

4- INTERNET BANKACILIGI

5- MOBIL BANKACILIK

6- BANKA HiZMETLERI VE URUNLERI HAKKINDA SMS, E-POSTA VE DIGER ELEKTRONIK ILETISIM ARACLARINI KULLANARAK BILGI VERILMESI
7- KREDI KARTI

8- OTOMATIK FATURA TALEBI Fatura 1- Kurum Kodu | || || | Tesisat/abone/ssztesme No | || || [ [ [ 1L 1[I ]I ][ |
Fatura 2- Kurum Kodu D D D Tesisat/Abone/S6zlesme No D D D D D D D D D D D

Yukarida yer alan triinlerden Uzerini cizmedigim Urinlerin tarafima tahsis edilmesini ve adima kredi karti diizenlenmesini rica ederim.

Musteri imzasi
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BASVURU FORMUNDA YER ALAN MALI BILGILERINI VERMEK ISTEMEYEN MUSTERILERDEN ASAGIDAKI BOLUME IMZA ALINMALIDIR

Tum sorumlulugu kendime ait olmak izere; basvuru formunda yer alan mali durumum, risk tercihim ve yatirim amaclarim ile ilgili bilgileri
vermeyi kabul etmiyorum / etmiyoruz.

Miisteri imzasi

TBHS No = [ |[ || [[ JL L L LI
Mosteri No: | || [ [ J[ I 1L TE T
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