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TEMEL BANKACILIK HIZMET SOZLESMESi

Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) Denizbank A.S./nin
(bundan sonra “"Banka” olarak anilacaktir) yurtigi ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu gerg“evesinde
sube sayilan birimlerinde Banka ile asadida adi/unvani ve adresi bulunan Miisteri (bundan sonra “*Musteri”
olarak anilacaktir) arasindaki iliskilerdeki genel kurallari diizenler. Miisteri ve Banka, Sozlesmenin konu,
kapsam ve icerigi disinda kalan tim hususlarda yapacaklar 6zel sézlesme hiikumleri sakl kalmak
Uzere; aralarindaki temel iligkiye ve burada 6zel olarak diizenlenmemis olmakla birlikte mevcut ve/veya
ileride Banka tarafindan cikartilacak ve Misteri tarafindan talep edilen iriin, islem ve hizmetlere de
genel kural olarak S6zlegsme hiikiimlerinin uygulanacagi konusunda anlasmistir.

Bundan bdyle Misteri ile Banka tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

1-TEMEL HUKUMLER

1.1- Bankanin Bilgilendirme Yiikiimlaliigii 5

(a) Musteri, Bankanin her subesinden Sézlesme metninin ?Uncel bir ornegini edinebileceﬁi gibi

metnin bir elektronik kopyasi www.denizbank.com sitesinde bulunmaktadir. Miisteri, S6zlesme hikmii

hakkinda bilgi almak isterse; Banka bu hususta her tiirlii agiklamayi yapmak ve Misteri'yi aydinlatmak
ukUmluligundedir. .

%b) Msteri, Uriin ve hizmetlere iligkin degisiklikleri Bankanin internet sitesinden ve subelerinden giincel

olarak takip edebilir.

(c) Bankayi yukimldlik altina sokan her tirlii evrakin Bankanin ilan edilmis son imza sirkiilerine gére

yetkili imzalari veya usuliine uygun olarak vekaleten yetkilendirilmis kigilerin imzalarini ihtiva etmesi

gerekir. Musteri, yetkili imzalari ve yetkilerinin sinirlar hakkindaki taleplerini asagida 1.4(b) maddesinde
elirtilen yerlere iletebilir.

(d) Banka, Sozlesme hiikiimlerini, ayrica 6zel bir diizenleme getirilmemis olmasi halinde, Miisteriye

internet sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap Ozetlerinde ve
1.1(e) maddesinde belirtilen yfjntemferden herhangf(i biriyle bildirerek degistirebilir. M'ujteri, bildirimin

yapllmasindan itibaren azami bir ay icinde degisikliklere karsi herhangi bir yazil itirazda bulunmadigi

takdirde degisiklikler gecerli hale gelir.

Ee) Magteri, Banka tarafindan kendisine SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS
Multimedia Messaging Service), wap-push, elektronik posta, sesli arama, mektup veya benzeri iletisim

kanallarindan Griin veya hizmetlere iliskin Bi[gilendirme mesajlarinin ve ayrica MUsteriyE)e herhangi bir

sebeple ulagilamamasi durumunda operatorler vasitasi ile TCKN numarasina kayitl MSISDN numarasina

SMS ile tahsilat ve benzeri icerikli bilgilendirmeler génderilmesini kabul eder.

ﬁf) Musteri, telefon bankacilidi hatlar veya diger elektronik ileti%im araclariyla drin vera hizmetlere

iligkin ticari elektronik iletileri almay! diledigi” zaman reddedebilir ya da iletisim araclarinda tercih

degisikligi yapabilir.

1.2- Miisterinin Igbirligi Yiikiimliiliigi
(@) MUEteri, Bankadan bankacilik hizmeti alirken ve Bankanin sundugu (riin ve islemlerini kullanirken
ydrirliikte olan her tirli yasal mevzuata uygun davranacagini kabul eder. Aksi bir davranis durumunda
Banka, yazili bildirimde bulunmak ve Sszle?meyi feshetmek sureti ile hesaplarn kapatabilecektir.
Bu durumda Musterinin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, asagida “Sézlesmenin Feshi ve Hesabin
Kapatilmasi” baslikli 8. madde gecerli olacaktir. y
(bs Mugsteri Bankanin, ilgili mevzuat cercevesinde zaman zaman kendisinden talep edebilecegi tiim
belgeleri Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Belgelerin yabanci dilde yaznml?
olmasi durumunda Banka bu belgelerin, masrafi Miisteri tarafindan 6denecek olan noterce tasdikli
tercimelerini veya Apostil tasdikli cevirisini isteyebilir.
(c) Musteri, Bankaya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek telefon, adres,
unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi
degisiﬁlikler ile ba?vuru) formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her turll degisiklikleri
gergi;eklesmesinl izleyen 15 (on bes) gilin icinde Bankaya yazili olarak bildirmeli ve degisiklige iliskin
ankaca talep edilecek usuliine uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmalidir. y
(d) Banka tiim islemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin
Osterilmesini ya da kanitlanmasini taIeF edebllir.
g‘e)Bankaya atinlmig ve yatinlacak varliklar mutlaka gergek sahipleri adina ve hesabina yatiriimalidir.
usteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca,
Banka nezdinde adina agilmig bulunan her tirli hesaplari iizerinde Bankaya yazili olarak aksini bildirmedigi
taktirde kendi adina ve hesabina hareket ettiﬁini, bagkasi hesabina hareket etmedigini kabul ve beyan
eder. Misteri kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem
Ka t|§|m ve hesabina islem yaptidi gergek kisilerin ve hesabina i?lem yapilanin bir tizelkisilik olmasi
alinde bu tlizel kisililéi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini bu islemleri yapmadan
once Bankaya yazil olarak bildirecedini kabul eder.
(f) Musteri, bu Stzlesmedeki hizmetlerden yararlanmak icin Bankaya verdigi tim bilgilerin ve imza
orneklerinin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul eder. Bu bilgilerin do ruluguna giivenerek islem yaBan
Bankanin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan dogrudan ve ispatlanabilir
zararlarindan Musteri sorumludur.
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1.3- Banka ve Miisteri Sirri

(a) Banka, kural olarak Mugteri hakkindaki bilgileri sakli tutma yUkUmliliga altindadir. Ancak, mevzuat
ercevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi aciklamalari, Misteri tarafindan
ozlesme eki olarak “Bilgi Paylagim Muvafakatnamesi” ile verilen agik ‘izin kapsaminda yapilan bilgi

agiklamalari ile Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsaminda yapilan bilgi aciklamalari bu sir saklama
uktmlalagundn ihlali niteliginde degildir.

gb? Banka ile Misteri arasinda gerceklestirilen tiim telefon goriismeleri ileride gikabilecek ihtilaflar
olayisiyla kaydedilebilir. Bu kayitlar sadece ihtilaflar dolayisiyla Kullanilacak olup, bagka bir amacla

kullaniimayacaktir. Bankanin is_ yerlerinde bulunan gorintld kayit sistemleri dolayisiyla kaydedilen

goruntuler, hukuken bu gériintiilerin daha uzun stire saklanmasini gerektirecek bir husus olmadikca
0(altmis) giin muhafaza edilir ve kamera teghizatinin galigmasi diizenli olarak kontrol edilir.

gc) Musteri, Bankanin aciklanmasi hususunda kendisine agl gf yetki verdigi hususlar harig olmak tizere;
anka ve Urinlerine iliskin 6grendigi tiim bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda banka sirri oldugunu

bilir ve bu husustaki yasal diizenlemelere uyacagini kabul eder.

1.4- Tebligatlar Ve Bildirimler
(g) Bankanlln yapacad her tirlii bildirim, Musterinin Bankaya bildirmis oldugu veya Bankanin bildigi
adrese yapilir.
(b) Miisteri tarafindan Bankaya yapilacak bildirimler, verilecek emir ve talimatlar kural olarak, Musterinin
hesabinin bulundugu subene yaplilir. Misteri, talep ve istekleri ile her tiirli bilgi edinme hakkini; (i)
kendisine verilen her turlii hizmetle ilgili olarak, hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkililerden,
(ii) genel konular itibariyle Blylkdere Caddesi 106, Esentepe, Istanbul adresinde bulunan Denizbank
Mlsteri Sikayetleri Bolimii veya 4440800 no.lu telefon bankaciidi hattindan, (iii) kullanilan yontemin
uygun olmasi kaydiyla, S(i) Denizbank ATM cihazlarindan, (2? www.denizbank.com internet sayfasindan
erisilebilen internet bankacih§ sayfalarindan, (3) bazi subelerde bulunan kiosk cihazlarindan yapabilir.
Bu bilgli %qli_nme ortamlarinda meydana gelebilecek degisiklikler www.denizbank.com internet sitesinden
ogrenilebilir.
(c) Banka, Fosta servisleri, telgraf, telefon, swift, EFT, teleks veya diger iletisim sistemlerinin ya da
tagima ve ulagtirma araclarinin kullanilmasindan ve dzellikle iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma,
ecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da cift (veya daha fazla) bildirim yapilmasindan
ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan, kusurunun bir mahkeme karari ile kesinlesmesi
halinde kusuru oraninda sorumlu olacaktir. Banka, hesap sahibinin telgraf, teleks, telefonla veya her
cins ve nitelikteki ileti%im vasitalariyla yapacadi bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlarin, ayrica
etkili imzalar tasiyan bir yazi ile teyit edilmesini isteyebilir. __
{d) Miisteri, Banka tarafindan kendisine hitaben gonderilen her tirii belge, Hesap Ozeti, teyit ve baska
bildirideki hata, eksiklik ve diizensizlikleri miimkin olan en kisa siirede Bankaya haber verecektir.
(e) Banka, maddi hatalari defterlerine kendi valor tarihleriyle yeni bir kayit diismek suretiyle dizeltebilir.

1.5- Ucret ve Komisyonlar ile Faiz Haddi

(a) Miisteri, Banka tarafindan sunulan, kredi kartindan yapilan diizenli 6deme, fatura 6deme, Eecikme
bildirim hizmetleri, elektronik bankacilik, internet, telefon bankaciligi ve diger alternatif dagitim kanallari
tizerinden sunulan hizmetler, menkul kiymet islemleri, gek ve senet islemleri ve diger tum hizmet ve
islemler ile ilgili her tiirli masraf, vergi ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu; bunlara iliskin
komisyon, tcret ve her tiirlii alacagin flgili islemin yapildigi tarihte tahakkuk edecegini ve Bankanin bu
maddede sayilanlar dahil komisyon, ticret ve her tirli alacagini Misteri hesabindan virman yapmak
suretiyle resen tahsile yetkili oldugunu kabul eder. Bu kapsamdaki masraf, tcret, komis*on ve diger
Banka alacaklarinin cari tutarlari, Bankanin subelerinde, internet sitesinde, hesap ozetlerinde veya
ayrica bu konuda yapilacak bildirimlerde Miisteriye bildirilir. Bu {icretlerin cari miktarlar Sézlegme ekinde
tarafiniza teslim edilmektedir. Bireysel miisteriler icin Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu’nda yer alan
hususlar saklidir. ¥

(b) Banka, Misterinin fjdeyeceé’g her tiirlii ticret, komisyon, faiz ve sair meblaglari mahiyet, kapsam
ve oran bakimindan Miisteriye bildirmek kaydi ile degistirebilir. Faiz ve lcret degisiklikleri hakkinda
Sozlesmede &zel olarak diizenlenen hikiimler saklidir. Banka, anilan degisiklikleri, internet sitesinde,
subelerinde, hesap bildirim cetvelinde, hesap 6zetlerinde veya ayrica bu konuda yapacag! bir bildirimde
gosterebilir. Bankanin masraf ve komisyon oranlarini_degistirmesi, yeni oranlarin Banka tarafindan
subelerinde, kamuya duyuruldugu tarihte baslayarak ytrirlige girer. Banka, bu deQisiinkleringﬂrUrlUk
tarihlerini, ileri bir tarih olarak da tespit edebilir. Bireysel Uriin ve hizmetlerde Musterinin ddeyecedi
her tiirli Ucret, komisyon, faiz ve sair meblaglari mahiyet, kapsam ve oran bakimindan 30 (otuz) gun
onceden Miisteriye bildirmek kaydi ile degistirebilir. Bireysel miisterinin, degisiklik yuriirlige girdiﬂi
tarihten itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki
vardir. Ancak Uriin veya hizmetin kullanlmtr(ia iIEili ticret degisikliginin kabul edilmemesi durumunda
Bankanin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. i

(c) Misteri, Bankanin sundugu hizmetler ve yaptigi iglemler nedeniyle dogan alacaklarini Bankanin ilk
yazili talebi tizerine ddemeyi kabul eder. Miisterinin bu 6demeyi yapmamasi veya 1.5 (a) maddesine
uyﬁun olarak virman yapilabilmesi icin hesaplarinin misait olmamasi ve édemenin Banka kaynaklari
kullanilarak yapilmis olmasi halinde, talep tarihinden kendisi tarafindan yapilacak fiili 6deme tarihine
kadar gegecek ginler igin Bankaca cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %30 (ylzde otuz)
fazlasinin ilave edilmesi suretiyle hesaplanacak tutarda temerriit faizi ddemeyi kabul eder.
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(d) Bankacilik teamilillerine uygun olarak, Miigterinin para yatirma iglemlerinin valdrll, bu islem tarihini
izleyen ilk isglind, para cekme '1§Iemle.rinin valori ise isglinli yapiimast halinde ayni'gln, tatile rastiayan
unterde yapilmasi halinde ise bir f_igcekitif unii olacaktir. 3 o
?e) Musteri, Banka nezdinde actirdidi Kre _i?!(r_ed_i Kartlarina 6zgli hesaplar da dahil olmak tzere her bir
hesapla ilgifi olarak ayda bir Bankaca: ilan edilen hesap igletim Ucretini hesabin agildig)l para birimine
gtiﬁedfjdeyecektir. Bireysel miisteriler igin Temel Bankaciik Urln Bilgi Formu'nda yer alan hususlar

saklidi.

(F) Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen bankaclik Griinlerine dair teklifleri Griinleri kullanmak
suretiyle kabul etmesi halinde {irGne iliskin kullanim tarihinde cari olan {icret, komisyon ve masraflari
édﬁn&eyi kabul eder. Bireysel miisteriler icin Temel Bankacilik Urlin Bilgi Formu’nda ver alan hususlar
sakhidir.

(g) Aksi kararlastinimadikca, Sozlesme dlizenlenmesi ve kapsamindaki biitiin islemlerden dogan tim
vergl, resim ve harglar Mlsteri tarafindan karsilanacaktir.

(h) Miisteri tarafindan 6denecek faiz tutar hesaplanirken kisurath bir rakamin ortaya glkmast halinde
virgilden sonraki ilk iki basamak dikkate alinacakbir. Bu kapsamda (i) virglilden sonraki Uclincii ve

dordiincl basamadm 0-49 'Sda‘hii_) araliginda olmasi durumunda virgllden sonraki ikinci basamakta

degisiklik yapilmayacaktir; (ii) virglilden sonraki tglinci ve dordiincli basamadin 50-99 (dahil) araliginda
olmasi durumunda ise virgulden sanraki iki basamak bir {ist rakama yuvarlanacaktir.

1.6- Uyusmazhkiar ve Miisteri Sikdyetleri
a)) Mdsteri, Bankadan aldn]:}:
b) maddesinde anilan yerlere, kanunlarda belirtifen streier sakh kalmak kaydiyla Sozlesmede amilan
stireler icinde éap_acakti_r. Aksi halde haklart zamanagimina ugrayabilir veya haklarin yitirebilir,
(b) Musteri, Banka araciid ile kendisine maas Gdemesi yapidi§i takdirde, maas 6demesi yapan
tarafindan Bankaya bildirilen tutariardan, yapilan kesintilerin ma@néetmden, tutarndan veya herhangi
bir ?egepﬁgn dolay: ilgili kigiler veya kurulusiar ife aralarinda dogabilecek herhangi bir ibtilafta Banka
taraf degildir.

1.7- Imzalarve Vekalet

(a) Tum yazill Misteri emirieri ve talimatlan, ilgili mevzuat gercevesinde imzalanmis oimalidir. Aksi
takdirde Banka, talimatlan yerine getirmekle yiikimll degildir.

(b) Islemlerin Mugteri adna vekili tarafindan yapiimasi istenmekteyse, diizenlenecek vekaletin Bankanin
uy{g&m gbrecedi ve vekilin yapmasi istenen iglemleri agik ve ayrmtili olarak gdsterir sekilde diizenlenmesi
sarttir.

1.8~ Faaliyetin Aksamas: . _
Banka herhangi bir micbir hal, isyan, savas durumu, tabii afet, grev, lokavt, trafik siki \khgi, yurtici
veya yurtdisi otoritelerin uygulamalan ile bunlarin benzerlerj gibi kendisinin sorumiu ofmadift veya
kendisinden kaynaklanmayan bir nedenden &tir{i sorumiu degildir.

2- HESAPLAR

2.1- Genel Olarak

(a) Misgterinin talebi Gzerine hesap acilip aclmamast Bankanm tek tarafli takdirine badlidir. Miisterinin
Banka nezdinde agilmis herhangi bir hesabimin varlidi veya hesap agilisina dair doldurulmus herhangi bir
bagvuru formunun mevcudiyeti, Bankanin Misteriye hesap acacag) taahhiidi aniamina gelmez,

(b) Misteri, hesap Uzerindeki haklarini, Bankanin onayi olmaksizin baskasina devir ve temiik edemez.
Masterek Hesaplarda, Banka dilerse hesap sahiplerinin birinin veya birkacinin veya timiiniin héesabi
devir ve temlik Konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatim yerine getirméye ve hesap sahiplerinden
yalniz birini dahi tek bagina.hesabin timiinti kill olarak ya da kismen bagkalarina temlik ve devre mezun
ve yetkili saymaya ve buna gore islem yapmaya yetkilidir.

(c¢) Masteri, daha Once bilgifendirilmis olmasi kosuluyla, Bankarn hesap baki esini teknik zorunluluklar
nedeniyle a%m‘ subede yeni bir hesap numaras! altinda izlemeye veya hesabinin bulundugu sube’nin
kapanmasi halinde hesaplarin devroldugu subede Misteri adina yeni bir numara ile acilacak yeni bir
hesapta takip etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

2.2- Bankanin ve Miigterinin Hesaplar ve Varliklar Uzerindeki Haklart

(a) Miisteriye ait mevduat ve varliklar geri almak hakki, Sozlesme ve Mijateri ile Banka arasindaki 6zef
sozlegmelerde, 4721 sa;ri: Tirk Medeni Kanunu'nun rehiniere ve haEis hakkia, Tirk Borglar Kanunu‘nun
alacadin devir ve temliki ile diger kanunlann Bankaya verdidi yetkiler ve koydtél@u yilkUmlillikler sakl:
kalmak kaydiyla 5411 say\ll Bankacilik Kanununun 61. maddesine gore sinirlandinlamaz.

(b) Miisteri Bankaya varsa borglarinin teminatini teskil etmek lizere Bankanin yurtiginde ve yurtdisindaki
tm subelerinde adina agiimis ve agilacak her tiirll hesap bakiyelerinin ve do _muﬁ ve dogacak her tdrlii
alacaginin, Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan biitiin senetier
ve emtiayt temsil eden belgeler, kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile dig'er kiymetli evrak,
mal ve esyalaninin zerindé Bankanin hapis hakki bulunacagini ve bunlann ve bitiin alacaklanmin
ve hesaplarinin Bankaya rehnedilmis oldugunu ve Bankanin alacaklarini ilgili mevzuata uygun olarak
bunlaria takas ve mahsuba yetkill oldugunu kabui eder.

izmetierle ilgili sikayetlerini, en hizl sekilde hizmet aldigi subeye veya 1.4
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gc) Mevduatin Sigortalanmasi _ . .
ankanin yurtici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmig olan Tirk lirasi cinsinden tasarruf
mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo ve doviz tevdiat hesaplarinin, 100.000 TLye
gyUZ bin Turk liras) kadar olan kismi "Sigortaya Tabi Mevduat ve Katlim Fonlari ile Tasarruf Mevduatl
Laorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.
Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagsimina Ugramasi
ankacilik Kanununun 62. maddesi ve ilgili mevzuat geregince Banka nezdindeki mevduat, emanet
ve alacaklardan Miisterinin en son talebj, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on
yil icinde aranmayanlar zamanagimina tabidir, Zamanagimina udrayan her tirli mevduat, emanet ve
alacaklar banka tarafindan hak sahibine ulagilamamasi halinde, yapilacak ilani miteakiben Fona gelir
kaydedilir. Zamanasimina ugrayan mevduatiarn devri ile ilgili ayrintili isleyis www.tmsf.org.tr internet

sitesinden ya da banka subelerinden &grenilebilir.

2.3 Vadesiz Hesaplar .

a) Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri talep ettiginde, musteri ya da

anka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi ve Musterinin hesapta mevzuatin izin verdigi
dictide diledigi gibi tasarrufta bulunabildigi hesap tiiridar. Musteri tarafindan dogrudan veya verecegi
talimat ile bir baskas! tarafindan her zaman cekilebilir veya Bankacilik Kanunun 60. maddesi hikimleri
sakli kalmak kaydiyla kendisinin veya bir bagkasinin Tirkiye'de veya yurtdiginda kurulu bir baska banka
nezdindeki hesabina aktarilabilir. Ancak, bir ihbar siresinin kararlastinimasi durumunda taraflar buna
uymak zorundadir. Bu hususlardaki elektronik bankacilik islemlerine iligkin hiikiimler s6zlesmenin 5.
maddesine tabidir.
gb) Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda ana paraya eklenecektir.

0z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildidi takdirde faiz
tutari, degisiklik tarihinden itibaren ayrica herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani tizerinden
hesaplanacaktir. Banka, hesap sahibinin igbu Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin yillik ortalama alacak
bakiyesinin, Bankanin belirledigi ve ilan ettigi yillik ortalama alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde
bu hesaplara faiz vermeyebilir.

2.4- Vadeli Hesaplar
ga) Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Bankaca ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin
ankanin uyguladigi faiz orani tizerinden hesaplanan bir faiz tutar ile nemalandirildig hesap tirGddr.
gb& Vadeli hesaplarda faiz vade sonunda tahakkuk ettirili. Vadeli hesaba uy ulanacak faiz orani,
akanlar Kurulu'nca tespit edilecek azami faiz oranlari ile diger menfaatler sakli kalmak kaydiyla vade
sonuna kadar degistirilemez. Vadeli hesaplarda, vade durumuna gore Banka tarafindan hesabin agilis
tarihinde ilan edilen faiz oranlar uygulanir.
(c) Banka tarafindan izin verilmedikce vadeli hesaplardan, belirlenen vade veya varsa ihbar suresi
sonundan 6nce kismen veya tamamen para cekilemez. Vadeli hesaba yatirilmis mebladin vadesinden
dnce kismen veya tamamen cekilmesine Banka tarafindan misaade edilmesi halinde, ilgili mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak tizere, hesaba daha 6nce hangi oran iizerinden faiz yuruttldigiine bakilmaksizin
aaihs tarihinden itibaren, cari vadesiz mevduat faizi uygulanir.
(d) Hesap vadesinde kapatilmaz ise; musterinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve
bu vadenin ilk is gliniine dtelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade olugur. S0z
konusu talimatin veriimemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani
tizerinden yenilenmig sayilir. Misterinin talep edebilecedi miktar, hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim
hesap dederi veya faiz orani tizerinden hesaplanan tutar ile sinirhdir.
e) Bu Sozlesmenin 2.3 ve 2.4. maddelerinde belirtilen hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan
erhangi bir itirazda bulunulmadigi middetge Sézlesme de yenilenmig sayilir.

2.5- Miigterek Hesaplar )

(a) Tiirk Medeni Kanunu'nun ilgili hiikiimleri dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte agtirdiklari

hesaplardir. Misterek hesap sahi leri, aksine mustereken yaptiklari yazili bir bildirim olmadigi middetge

esit hak ve pay oranlarina sahip olup, Bankaya karsi her tiirlii borg, taahhiit ve yikumliilikten mugtereken
ve miteselsilen sorumludurlar. )

(b) Musterek Hesabin agilisi esnasinda Miisterilerce hesap iizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik
azili bir talimat verilmedigi takdirde, bu Musterilerin her biri tek bagina hesapta, hesap sahibi sifatiyla,
Ismen veya tamamen tasarrufta bulunabilir, hesabi kapatabilir, hesap tizerinde her turlu isleme iligkin

vekalet verebilir, vekaleti iptal edebilir ya da sinirlayabilir ve genel olarak hesapta bulunabilecek tim

degerler iizerinde munferiden diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunabilir. Banka, bu Misterilerden
hgrlha'ngilbirinin islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle diger iigili Musterilere karsi ibra
edilmis olur.

(c) Banka, aksine yazil talimat verilmedikge, ilgili Msterilerden birinden ve/veya birkagindan alinan

tutarlar igin migterek hesabi alacaklandirmaya ve Misterilerden birine veya birkacina verilebilecek

kredileri, aksine yazil bir talimat olmadlk?a misterek hesabin alacagina yazmaya yetkilidir. Misterilerden
her biri cek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiliginda para oden mesini gerektiren ve sair kiymetli
evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

{d; Hesabin Bankanin bir subesinden idt‘jer subesine naklinde her bir ilgili Migteri tek basina yetkili sayilir.
e) Mevcut tek kiﬁye ait bir hesaba ya da mUEterek bir hesaba baska bir veya birkag kisinin katilmasi ilgili

tiim Musterilerin birlikte ve yazil olarak Bankaya yapacaklari talep ve Bankanin kabulu ile mimkUndur.

(f) Migsterek hesap Miisterilerinden her biri Bankaya yazil bagvurmak sureti ile hesap sahipliginden gekilebilir.



Hesap sahipliginden ¢ekilen, hesap tizerindeki haklarn difier hesap sahiplerine temlik etmis sayilir.

(g) Migterek Hesap Misterilerinden herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklari kullanma ehliyetinin
onceden miigtereken yapimis yazili bir bildirim ile miisterek hesaptaki pay oranlari belirlenmemis ise,
Misterilerin pay oranlari birbirine esit. addedilerek sadece vefat eden, medeni haklar kullanma ehliyeti
kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyat tedbir vs. takyidat vazolunan Misterinin payi kanuni isleme
tabi tutulacaktir, Hesap Uzerindeki pay oranlarnin belirtlemis olmalar durumunda ise; s6zi edilen Kanuni
i Ieméler) sadece ilgili Misteriye ait pay tizerinde uygulanacaktr. o

éh) esap sahiplerinden birinin 6lumu halinde, Bankanin Sliimden bilgisi olsun veya olmasin, diger
hesap sahiplerine yapaca@i ddemelerden delayt vergi dairelerine ve &len hesap sahibinin mirascilarina
karsi dogabilecek sorumluluklarini, hayatta olan hesap sahipleri paylar oraninda yuiklenmis sayiliriar.
(i) Migterek Hesap sahipleri, ilgili hesaba iliskin olarak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilacak
olan tebligatin hesap sahiplerinin timiine yapimig tebligat yerine kaim olacadin kabul ederler.

ortadan kalkuidi, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde; ilgfi_ii Miisterilerce

2.6- Yabanc Para Uzerinden Agilan Hesaplara Iliskin Hiikiimler )
(a) Mevzuat hiikiimleri sakl kalmak lizere ve Miisterinin aksine yazili bir talimat olmadig takdirde,
hesabin acildigr para cesidinden baﬁ(a bir para cesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan
hesabin aglldig) para cinsine gevrilir. Misterinin aksi talimati yoksa, Banka bu sekiide hesaba yatan bir
Ba_rayl cevirmeksizin yatiritdigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi
agka bir hesap agmaya yetkilidir, Banka, bu gibi islernlerde mevzuat cergevesinde islem aninda mevcut
olan cari banka kurunu uygulayabilir ve cari komisyon ve dcret tarifésirie uygun olarak giderleri tahsil
edebilir. Mlsterinin aksine yazil bir talimat olmadigi takdirde, Banka, hesabin acldifi para tiirlinden
bagka bir para ile 6deme yapiimas! konusundaki talepleri reddedebilecektir. _
(bg MUsgteri; -vadesiz ddviz tevdiat hesaplan arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanc
Earamn degistiriimesinden d.c_ﬁabiie_cek zararin kendisine ait olacagim; kurlar arasinda farka ve sz
onusu zarara karsihk gelen Tl'ler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da vadesiz
doviz tevdiat hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Mugteri, efektif ve doviz alis kurlar
farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle aciimig vadesiz ddviz tevdiat hesabi {izerine gek keside etmesi
Il;lagnlcieadﬁnﬁstﬁrme islemi sonucunda olugsacak farkin vadesiz doviz tevdiat hesabindan karsilanacagini
abul eder.
gc) Musterilerin, Turk lirasindan bagka paralar lizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsitiklari,
ankanin bahse konu yabanci paranin dahil bulundugu para sahas; iﬁinde_veya disinda bulunan yurtdigi
subeleri veya muhabirleri nezdinde bu yabanci paralar Gzerinden Banka adina fakat miisterinin hesabina,
riskleri- misteriye ait olmak {zere yatirihir. )
(d) Banka yabanci para ile agimis bir hesaptan ileri gelen tim borglarini Misteriye o yabanct para
tzerinden hazirlanmis Bankanin yurtdigi sube veya muhabiri Uzerine gekilmis bir édeme gek emri
gondermek suretiyle tasfiye edebilir ve bitln borglarindan kurtulabilir. Banka bu igiemi yaparken hesap
sahibinin 6demesi g?(ereken faiz, mastat, komisyon, vergi, ve sair ylikiim|Uiiklerin tutarimi hesap sahibinden
kesebilir. Yine Banka yabanci para ifte _a%lm;s hesaplarin alacak bakiyelerinden dogdan borclarindan bu
abanct paranin bulundugu memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki alacagin temiikini kapsayan
elgeleri hesap sahibine géndermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Yabanc para (déviz) Gzerinden
agtlan hesaplara mevzuatin uygulanmasindan dogabilecek tiim zararlar Miisteriye;aittir, -
(e) Yabanci para mevduat hesabl iglemlerinde esas alinacak kurun tarihi vé hanal kurun uygulanacagt
Mugsteri ile anlasma saglanarak ilgili talimat veya hesap stzlesmesi ile ayrica belirlenecektir.

2.7- Kurtaran Hesap . . .
(a) Banka talebini uygun gérdigu takdirde, Migterinin kisa streli makit ihtiyacini karsilamak lzere

I(\ﬂbij)gtBeri_gl/(e kredili mevduat, hesaby nitelifinde Kurtaran Hesap agabilecektir,
anka

birden fazla cari hesap ‘agma, cari hesaplarin limitlerini, Bankamin kredilendirme politikalan; MUsterinin
kredi performansi ve mait yapist gibi kredi tahsis kosullart géz ntinde bulundurularak azaltma, bakiyesi
sifira inen cari hesaplan yeniden galistirma, Misteriye ait hesaplar arasinda virman yapma, mevcut
cari hesaplar kapatarak diledigi miktarda ?_/Ie'ni cari hesaplar agma- seklinde veya diledigi sekillerde
Misteriye kullanawabilir. Kredinin kullanimi nesaben veya ATM'ler, POS’lar, alternatif dagifim’ kanallari

veya giseler araciligl ile olabilir. Banka kredi limitini mevzuat gercevesinde glincelleyebilir. Ancak kredi

limiti, Mligterinin onay! olmadan artinlamaz. .. _ .

(c? Banka, Misteriye, bu krediyi kismen veya tamamen uygun gorecedi her tirlii teminat karsiiginda

kullandirabilir, Mistert, Bankanin talep etmesi halinde yeterli teminati vérmeyi ve sigortalari yaptirmayt,

teminatin dederinde azalma olmasi halinde Bankanm talep etti§i teminatin eksik kalan kismint

tamamiayacak kadar ek veya yeni teminatlan vermeyi kabul eder. s _

Sd) Banka, ilan etmis oldugu cari faiz ve komisyon oranlarini ve/veya faiz tahakkuk dénemlerini Mgteriye
0 (otuz) giin 6nceden ihbarda bulunmak kaydiyla degistirmeye yetkilidir. Mugteri, faiz artinminin ve/

veya faiz tahakkuk dénemi dedisikliginin kendisine bildiriimesinden itibaren 60 (altmis) gln icerisinde,

bildirimden onceki dizenlemeye gére borcunun tamamin kapatarak kredi kullanmaya son verebilir. Bu
durumda, Misteri faiz, komisyon ve masraflara iligkin degisikliklerden etkilenmeyecektir, Musteri, bu
slre igerisinde borcunun tamamini kapatmamast veya kapatsa bile bu siire igerisinde kredi kullanmaya
devam etmesi halinde, yeni faiz oranim ve/veya yeni faiz tahakkuk dénemine tabi olur,

{e) Misteri, her ne sebeple dogf(mus olursa olsun (Gicret ve komisyon alacakiart dahil) Bankaya olan
borclanmni, kredi limiti iginde kalmak ia‘rtiy!a ve aynica onaya gerek olmaksizin, talebi tizerine agilan Kurtaran
Hesabi'ndan kendifiginden kullandirarak ddemek tizere Bankaya falimat vermis ise bu gEr(;EVede:hesap:bakiyesinig

bu krediyi tahsis edilen fimit icinde kaimak sartiyla, mevzuatin izin verdidi her sekilde, bir \;éya_
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miisait olmadigi durumlarda, verdigi havale emirlerinin, havale islemlerine iligkin hiikiimleri (fargevesinde yerine
etiriimesi maksadiyla kurtaran hesabina borg kaydedilmek suretiyle gergekl irilebilecegini kabul eder.
f) Miisteri, birer ayhk hesap devreleri itibariyle tahakkuk edecek faiz, omisyon ve vergiler ile hesaba
borg¢ kaydedilen tum tutarlari en geg hesap devresi sonunda Bankaya odeyecektir.
(9) Herhangi bir islemiyle Musteri Kredi limitinin asilmasina sebebiyet verdigi takdirde; kredi limitinin
asan kismindan da sorumlu olacagini ve ayrica agan kisma limit agim tarihinden itibaren, TCMB tarafindan
yaymnlanan kredi karti islemlerinde uygulanacak azami orandaki temerriit faizini 6deyecegini kabul eder.
Ancak, kredili mevduat hesaplarinda uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlari ilgili mevzuat
kapsaminda belirlenen akdi ve gecikme faiz oranlarini gegemez.

2.8- Kaptan Hesa )

a) Misterinin, TBHS'ndeki basvuru formunda verdigi talimattan hareketle acilacak Kaptan Hesap ile,
anka tarafindan belirlenecek alt limitin tizerindeki bakiYeler B Tipi Likit Fonda nemalandirilir. Bu iglem
neticesinde getiri saglanamayabilir ya da negatif getiri 0 usturabilir, bu durumda Bankanin sorumlulugu
bulunmamaktadir. g

b) Misterinin, Kaptan Hesag aracih@iyla, nakit akigini yonetmek irﬂn bagka Urun, alt limit ve
dnceliklendirme tercihlerinde bulunmasl halinde, misteriden Kaptan Hesap Basvuru Formu alinir.
Miisterinin Banka nezdinde actiracagi hesaba ya da daha dnce agilmi bulunan vadesiz mevduat
hesabina “Kaptan Hesap” tanimlamasi yapiimasi halinde, Bankanin belirleyecegi asgari limitin altina
inmemek kaydiyla Musteri tarafindan belirlenecek bir limitin tizerindeki tutar, B Tipi Likit Fonla ya
da Kaptan hesap bagvuru formunda musteri tarafindan isaretlenen yatinm araglarindan bir tanesi ile
otomatik olarak degerlendirilir. .
(c) Migterinin Kaptan Hesabina ili kin 6deme ve borglarina iliskin talimatlar, son odeme gilininde
dncelikle musteri vadesiz mevduat akiyesi, daha sonra hesabindaki likit fonlar bozularak ve nihayet
varsa Kurtaran Hesap ile gergeklestirilir.

2.9- Hukuken Sinirli Hesap

(a) Velayet altinda olan (kﬂgﬂge% Miisteriye, velisi tarafindan Banka tarafindan da uygun goriimek
kaydiyla gocuk hesabi acilabilir. Evlilik mevcut iken ana ve baba gocuk hesabinda birlikte tasarruf
edebilirler. Ana veya babadan birinin vefati halinde, sag kalan ve bosanma halinde ise mahkemece
velayet tevdi edilen ebeveyn buna istinaden cocuk hesabinda iglem yapabilir. Misteri (kiigik) adina
hareket eden veli, isbu S6z esmede dlzenlenen Miisterinin (kiigligin) yukimldliklerinin aynen kendisi
icin de gegerli ve baglayici oldugunu kabul eder.

) Vasi/kayyim, Musteri adina hesaglarda islem yaparken, mevzuata uyiun olarak hareket etmek, vasi/
kaYylm tayin edildiklerine iliskin ma keme kararini ibraz etmek ve Bankanin gerekli gordugu hallerde
Sulh Mahkemesi'nin iznini almak zorundadir. Miisteri adina hareket eden vasi/kayyim, igbu ozlesmede
diizenlenen Musterinin yukumliliklerinin aynen kendisi icin de gegerli, baglayici ve yetkisini agarak
apabilecegi islemlerden gahsen sorumlu olur.
ci Ugtincli sahislar tara \ndan velayet veya vesayet altinda bulunan Musteri adina Banka nezdinde
hukuki niteligi bagislama olan hesap agilabilir. Ancak, Misterinin velisi veya vasisi/kayyimi, evvelce

aksine yazili talimat vermemisse, ticiincu sahis tarafindan acilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde
islem yapabilirler. Velavet altinda clan Musteri (kiigUk) adina ve yalnizca bunlara 6deme yapiimak
kaydiyla actinlan hesaplarda, zamanasimi siiresi velayet altinda bulunan Musterinin ergin oldugu tarihte

islemeye baglar.

2.10- Cekle Isleyen Hesap y 5
(a? Banka, Musterisine EEk yasaklisi olmadiginin tespiti ile sosyal ve ekonomik durumunun uyguniugu
halinde, hesabindan ek ile tasarrufta bulinma yetkisini taniyarak gek karnesi verebilir. Mevzuatta
belirtilen sebeplerle veya Bankaya olan borglarinin ddenmemesi, Banka veya tiguincii sahislarca hakkinda
yasal takibe gegcilmesi, karsiliksiz geklerinin cikmast, iflasi veya hacir altina alinmas, ekonomik ve sosyal
durumunda sair olumsuzluklann tespit edilmesi gibi hallerde Musteri elindeki tum gek yapraklarinin
Bankaya iadesi istenebilecektir. Ayrica, Musteri, tizenleyerek tedaviile gikardigi icin iade edemedigi
ve henuz karEmgl tahsil edilmemis olan gek yapraklar icin s6z konusu Gek yapra larinin diizenleme
tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini gosteren listeyi Bankaya ibraz edece tir.

b} Miisteri, ek yapraklarini, bu husustaki mevzuat hikumlerine uygun olarak kullanacaktir. al

c) Misteri kendisine teslim edilen gek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini,
3Kksi halde meydana gelecek zararlardan Bankanin sorumlu olmayacagini kabul eder.
(d) Misteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hukimleri uyarinca karsihigr bulunmayan
veya yetersiz kalan gekleri dolagtsnyla Bankanin 0 emekle yUkimli oldugu miktarin teminatini tegkil
etmek tizere, cek karnesinin her bir yaprag! igin ilgili mevzuat c;er%avesinde ankanin 6demekle yukumll
oldugu miktarin iki katini karsilayan bakiyeyl Bankaya herhangi bir sarta bagl olmaksizin rehnetmistir.
Bu miktarin T.C. Merkez Bankasl tarafindan arttinlmasi halinde, rehin konusu mevduat miktari da ayni
tutarda arttnilacaktir. Banka rehinli mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.
(e) Musteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube diginda Bankanin baska bir subesine veya
muhabir Bankac?ubesine veva takasa ibraz edilmesi halinde, ekteki imza ile Bankanin nezdindeki
hesap kartonundaki imzalar karsilagtinlmadan ve cek ash gorilmeden isbu ceklerin ddenebilecegdini,
imza karsilastirilmasi yapllmamasindan ve cek ashnin gorilmemesinden dogacak zararlardan Bankaya
sorumluluk yiklemeyecegini kabul eder.

f) Miisterinin kegide ettidi ceklerin kargiiginin bulunmamasi halinde Banka, cek kargiigini Misterinin

anka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak cek karsihginin bulunup bulunmadigini aragtirmakla



ylkimil olmamakla birlikte, cek kargf_m[:jml bagka bir hesaptan virman yalpt Odeyebilir.
(g) Teslim ediimig cek defterinin saklanmasi tamamen Misterinin sorumlu/u§undadir,

3- MUSTERI TALIMATLARI

3.1- Genel Olarak e §

(a?( Misteri, havale talimati verdi§i takdirde Banka talimah asafida yazili sartlar ve Bankanmn havaie

hakkindaki i islem kural ve prosedirleri dahilinde yerine getirecektir, ‘

(b) Banka acik olmayan ya da teredddtte mahal veren emir, talimat ve bildirimleri yerine getirmekle
'E;d:f’mlﬂ degidir. Banka, emri yerine getirmedidini ve getirmeme nedenini maku! bir siirede Misteriye
ildirir. .

(c) Banka, Misterinin talimatinda belirtilen hesabin misait olmamasi halinde talimat geregin

yerine getirmeyecek olup, Misterinin Banka nezdindeki bagkaca hesaplarnin misait olup olmadidin

arastirmakla yukimid degiidir. Talimatinda belirtilen islem ‘ginlnin tatil glinine rastlamas) halinde

talimat, izleyen isguniinde gergeklestirilecektir, - .

(d) Banka kendisine isnat edilecek bir kusur olmadikga, Ik bakista aymt edilmeyecek imza

benzerliklerinden, hile ve sahtecilik eylemierinin sonuglanndan, kullanilan ?(enel veya ozel iletisim

vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, talimatin okunaksiz veya eksik iletilmis almasindan,

Mbgterinin teyit oldugunu belirtmeden gdnderecedi teyit yaziarina istinaden gla_pllabiier:ek. mukerrer

igslemlerden ve banka muhabirlerinin ve Gglincti kigilerin isiemlerinden sorumlu degiidir.

3.2- Taraflarin Hak ve Yiskiimlilikleri
3.2.1-Havale, EFT, Swift Isiemleri _ _ . .
(a) Havale talimatlari; havalenin lehtarini, lehtarm agik adresini, havale edilecek meblag), havalenin
leRtarina demede bufunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve havalenin ne sekilde yapiacagini acik bir
bicimde ifade etmelidir. .
E_b EFT ve Swift iglem_[eri_ne ayrica bu konudaki dlzenleyici kuruluglarnin cari dlizenlemeleri uygutanir.
c) Havalenin her 'angg bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigt durumiar harig havaleye
aclklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderiimesi esastir. Havale eden tarafindan havalede belirtilen
agiklama/sart Bankay: taraflar arasindaki jliskinin muhatab) haline ge‘cim}ey_eceﬁzi gibi Bankanm havale
agkiamalari ile sartlarini yerine %eti'rme/kt)ntroi/taki'p ve degerlendirme yukum|uliga bulunmamaktadir.
( )'Hzez%{ale bedellerinin havale alicisina 6denmesiyle, Bankamin havale islemine iligkin sorumluiugu sona
erecektir.
e) Misteri adina her tirlil havale vevya GFUnc_ﬂ sahislar tarafindan yapilacak teslimatlar Misteriye
ihbarda bulunmadan Banka tarafindan kabuf edilebilecek ve Misterinin mevcut veya adina aclacak bir
hesaba alacak kaydedilebilecektir. Uclincd kigt tarafindan bu sekilde gdnderilen havale ve teslimatiar
nedeniyle, -Mi}?__teri_ ve Ugtincl sahislar arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda, Banka hicbir sekil ve
surette taraf olmayacaktr:

3.2.2-Otomatik Havale ve Otomatik Odeme L _
(a) Misterinin talimaty uyarinca ilgili kurum ve Kisilere yapilacak her tirlli 6deme, soz konusu kisi ve
kurulugiarin gec odeme, cezalar, Kismi 6deme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iliskin
tek tarafly olara belirleci:kleri/belirleyecekl'en esaslar cergevesinde gercekiestirilebilecektir,
(b) Miigteri, otomatik olarak ddenmesini istedifi fatura ve benzeri ddemeleri igin yeterli bilgileri iceren
talimat/formu imzalayarak Bankaya teslim edébilecegi gibi, Bankanin internet ve telefon bankacihgi
hizmetinden yararlanarak da bu talimati verebilecektir. Misteri, Bankaya teslim ettigi talimat/formda
er alan bilgilerde herhangi bir dedisikiik oldugu takdirde, bu dedisiklikleri derhai Bankaya bildirmelidir.
c) Misterinin otomatik havale/bdeme talimatlarinm kredi kartianna tanimlanmasi halinde, kredi kart
limitinin miisait olmamasi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal ediimesinden dolay
6deme gerceklestiriiemeyebilir.:Ayrica her fatura igin, fatura bedelinin ‘Bankanin belirleyecedi cari bir
oranda ya da asgari tutarr Bankaca belirlenecek masraf, kredi karti hesap bakiyesine eklenecekdtir,
(d) Bu maddeye gore yapllacak otomatik havale veya 6demeler, Misteri tarafindan belirtilen giinde
veya 6deme yahut havalenin yapilacad: hesap sahibinin bu ddeme igin 6ngordiiGi son tarihte yapihir.

3.2.3-Faks Talimati i o _ )
(a) Mugteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, faks yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtivarinda
olmak Uzere, kendi faks cihaz tarafindan Uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, faks teyidi
aramaksizin veya beklemeksizin t[é:jili talimatl yerine getirmeye yetkilidir. .
(b) Musteri, Bankanin siipheye distlidi ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini iglem giivenligi
amaciyla, stpheyi giderecek teyitleri almadikca yerine getirmeyecedinj, Bankaga faks ile ulagan talimat
lle islem gercekiestikten sonra ulagan yaz asli arasinda fark oldugunda, Bankaya ilk ulasan faks
talimatmin esas alinacagini kabul eder. _ _ .
(_c? Talimatlar Bankaya yazil olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir, Faks numarasinin degismesi
halinde Misteri bu durumu yazil olarak Bankaya derhal bildirilecektir. Bankaya bildiritenlerden farkl
faks numaralanndan génderilen talimatfara Banka, itibar etmeyebilir, Bankaya tlagan faks metninin
tzerinde, Misterinin ticaret unvam (tzel kisi olmast halinde ad|) ile faksin génderildigi cihazin bagh
oldugu telefon numarasl, ilgili faks cihazi tarafindan basilmis olarak yer alacaktirn. Bu kayitian ihtiva
etmefyen faks belge‘leri Banka tarafindan igleme alinmayabilecektir. Faks ile gonderilen talimatin yazi
asil, faks teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede Bankaya ulastiniacaktir, L
I(:clg Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Bankaya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir
aksla iletilen talimatin bltlin sayfalar, Misterinin yetkilileri tarafindan imzalanacaktr.
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3.2.4-Tahsil icin Verilen Cekler ve Kambiyo Senetleri ile Ilgili Hiikiimler

(a) Banka kendisine tahsil edilmek lzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve
tahsilden sonra Musterinin hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel cek veya kambiyo senetlerinin
tutarini Misterinin alacagina iglemigse bu durum, Musteri lehine bir alacak hakki yaratmaz. Musteri, bu
kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolaylidi bakimindan yapildigini bilir ve kabul eder.

b) Bankaya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolu Masterinin sorumlulugundadir.

c) Tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflar Misteri tarafindan pesinen 6denmedikge Banka
tahsil/protesto islemini yapmak zorunda dedildir.

ﬁd% Mugteri, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin muhatap/muhabir bankaY(a/bankaIara gonderiligi ile
ilgili ?ubeye iadesi esnasinda Bankaya kusur isnat edilemeyecek gecikme ve kaybolmalardan, senetlerin
yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakiimis olmasindan veya teslim tarihlerinin bunlarin vadelerinin
dolmasina 15 (onbes) glinden az bir sire kalml%olmam nedeniyle protestolarin yapilamamasindan veya
takas odasinca isleme alinamamasindan 6turii Bankanin sorumlu olmadigini kabul eder.

(e? Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasi'na tahsile vermis oldugu” ceklerin karsiliksiz kalmalari
halinde, ilgili mevzuat uyarinca yapiimasi gereken tiim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin
tamamlanmasi icin imza atmaya Bankayi yetkili kildidini ve bu husustan otari Bankaya kars! herhangi
bir itiraz 6ne siirmeyecedini kabul eder.

4- BANKA KARTI VE KREDI KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER
4.1- Genel Esaslar "
(a) Misteri, Banka tarafindan kendisine verilen banka veya kredi kartina diledigi adede kadar hesap
baglatarak otomatik vezne makinasi islemlerini ATM'ler araciligi ile Bankaca kendisine tanimlanan
limitler dahilinde gerceklestirebilir. Ka rtla Musterinin yapabilecedi I?Iemler, her bir ATM’de veya alternatif
dagitim kanalinda farkliliklar gosterebilir, Banka tarafindan cesit endirilebilir; Kart, cep telefonu SIM
ll;aritl Ezl_e_lv%yla ileride teknolojinin elverdigi olglide diger alternatif iletisim araglari ife calisacak sekilde
irlestirilebilir.
(b? Msteri, isglinlerinde yaptigi gara cekme islemlerinin valériiniin ayni isglini, para yatirma iglemlerinin
valériintin bir sonraki iggiind, hafta sonlari ve tatil glinlerinde yapilan para gekme iglemlerinin valorinin
hafta sonu veya tatil oncesinin ilk isgiind, para yatirma islemlerinin valoriinin ise tatil sonrasi ikinci
isguinii olacagini kabul eder.
?g)uBanka, usterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit
ettigi tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tur harcamalar igin tespit edecedi aylk ortalama kur
{izerinden Tirk lirasina cevirir. Yurtdisi kredi karti islemlerinde”Bankanin kurumlarla anlasmasi usD
déviz cinsi olarak yapiimistir. Visa ve Mastercard, yurtdigi kaynakli harcamalari, orijinal ddviz cinsi ne
olursa olsun, belirledikleri parite iizerinden USD’ye gevirir ve Bankadan takas borcunu USD olarak
tahsil eder. Banka tarafindan, islem bedelleri Musteri tercihlerine gore USD veya TL olarak yansitilir,
Miisteri borcunu TL veya USD olarak ddeyebilir. Visa/Mastercard tarafindan USD'ye éevrilen ve takastan
Bankaya iletilen tutarin TL'ye ¢evriminde islemin takastan geldigi giinkii Merkez ankasi efektif satis
kuru kullanilmaktadir.
(c_!?(ﬁMUgtgriye Kredi Karti verilmesi/yenilenmesi, limit tespiti ve limit artirimi hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir. Bu hizmet bir kredilendirme niteliginde oldugundan Banka kendi de erlendirmelerine
E'Ore iIEiIi kararlan almak hakkina sahiptir. Banka, kart limitini ilgili mevzuat gergevesinde giincelleyebilir.
akat kart hamili talep etmeden kart limitini arttiramaz.
(e) Banka kartlari bir lisans s6zlesmesi ile cikarttigindan, banka ve kredi kartlar hakkinda ilgili mevzuat
yaninda VISA International ve/veya MASTERCARD International’in tim dinyada ecerli olan kurallar
uygulanir. Lisans sozlesmesinin sona ermesi veya degistiriimesi halinde Banka da kartlarin ¢zelliklerini
degistirebilir veya kullanima kapatabilir.
(F) Kart hamili olan Musteri ve/veya Ek Kart Hamili kimligini kanitlamak igin resmi nitelikli bir kimlik
belgesini Y(anlnda bulundurmak ve talep edilmesi halinde ibraz etmek zorundadir. =~ ]
(g) Kart kullanilarak yapilan mal/hizmet alimlarinda, Mﬂ?teri tarafindan, kartin bagh oldugu hesap
tzerinde &deme talimati anlamina gelen sifrenin girilmesi halinde harcama onaylanir. Onaylanan harcama
nedeniyle bir harcama belgesi diizenlenerek kart hamili Misteriye verilir. Sifre giriginin mumkiin olmadigi
hallerde islem, harcama belgesinin kart hamili Misteri tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Kart
hamili Miisteri isleme iligkin itirazini bu harcama elgesinin suretini ibraz ile yapabilir. Temassiz kart
ozelligini tasiyan kartlar aracihigiyla gergeklestirilen harcamalar, kart uzaktan okutularak ve imza ya da
ifre kullanilmadan yapilabilir. y y
ha Kredi kartinin gercek bir mal veya hizmet alim islemine dayanmaksizin veya bagli oldugu hesaptan
nakit cekme maksadi disinda kullaniimasi halinde Banka Kredi Karti'nin kullanimina son verebilir.

4.2- Banka Karti ve Kredi Karti Odiil Programi

(ag Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek esaslar dahilinde Musteriye adul Eromosyon
yahut kart ile kullanilabilen puan veya indirim imkani (8dil uygulamasi) verilebilir. Odiil kullanilarak
yapilan islemlerde kullanilan éddiller Uzerinden 6diil kazanilamaz. Odui uygulamalarinin esaslari e;[itli
mecralarda (reklam, internet, brosur, hesap Ozeti vs. bankanin belirleyecegi diger kanallarda(): ilan
edilir; 6nceden duyurulmak suretiyle Banka, Musterinin biriktirmi oldugu 6dul tutarlarinin kazanimi ve
kullaniminda sure kisiti koyma ve odiil esaslarini degistirmek hakkina sahiptir.

(b) MUgteriIerin odul uygulamalarindan faydalanmalarinin devamliigi Bankaya olan her tirli borglarini
ddemede temerriide diismemeleri ve ylikiimlultklerini tamamen yerine getiriyor olmalari sartina baghdr.
QKartln iptali 6ddl tutarini da sifirlar.



(c?( Musterinin kart ile aldidi bir mal ve hizmete iliskin islemi iptal etmesi yahut kartr bu husustaki
hikamlere aykin kullanmasi durumunda kazanilan 6dul tutarr toplam 6ddl tutarindan indirilir. Toplam
odil tutarinin yetersiz olmasi durumunda 6dtil kargiligr bedel, misteri hesabina borg olarak yansitihir.
(d) Taksitli islemlerde 6d{il toplam mal bedeli tGizerinden bir defada kazaniiir.
4.3- Ucret ve Komisyonlar ]
(a) Musteri banka karti ve kredi karti igin ayrica agagidaki {icret ve komisyonlar da &deyecektir,
Musteriden, Stzlegmede belirtilenler haricinde herhangi™ bir isim altinda 6deme talep edilmeyecektir.
Misteri tarafindan kartlara iliskin édenen bedeller kartlar teslim alindiktan sonra iade edilmez ve Kismi
iadesi talep edilemez. Bu (cretlerin cari miktarlan Stzlesme ekinde Miisteriye teslim edilmektedir.
Bireysel musteriler ib%m Temel Bankacihk Uriin Bilgi Formunda ver alan hususiar sakhdir, o
ébg Kart Geretleri: Migteri, kendisine tahsis edilen her bir Banka Karti, Kredi Karti ve Ek Kart icin bir
defaligina mahsus olmak Uzere bir {iyelik Geretini ve her bir kart icin ayri ayr olmak tizere yenileme
tcretini her yil 6demeyi kabul eder. Misteriden kaynaklanan nedenle bir kartin yida iki seferden
fazla yenilenmesi halinde basim (icretini ve tahakkuk edecek harg ve vergileri ddemekie yiikiimitdar.
Bu Ucretlerdeki artiglar, hesap ozeti ile Misteriye bildirilecektir. Kart Hamili, vade sonunda kartinin
yenilegng’esini istemiyorsa, bu durumu vadeden bir (1) ay Once yazl olarak Bankaya ihbar etmek
zorundadr,
(c? Nakit cekim Ucreti: Kredi kartinin hizmet veya mal aligverisi disinda Musteriye nakit temini maksadtyla
kullanwni halinde Gdenmesi gereken Ucret olup; her bir iglemde o tarihitibariyle cari oran veya tutar
Uzerinden uygulanacaktir, ‘ '
gd% Basil Hesap 6zeti Gereti: Bankanin, Miisterlye posta yoluyla hesap 6zeti géndermesi veya Magteriye
aha once sundudu hesap Ozetinin tekrar falep edilmesi durumunda, Banka tarafindan alinan tcrettir.
(e) Gecikme Bildirim Ucreti: Ekstresi kesilen borcun asgari édeme tutannin tamamimin son ddeme
tarihinde 6denmemesi nedeniyle olugan gecikmenin, Banka tarafindan Miistetiye bildiriimesi sebebiyte
bir sonraki ekstrede talep edilen Gerettin.” _
(¥) On Odemeli Kart Komisyon Ucreti: Miisterinin, kartta yiikli olan parays nakit olarak cekmesi halinde
kesilen komis]/ondur. ' _ _ N
(g) ATM Kulianim islem dcreti: Musterinin, bankanin yurtdist ATM’lerinden veya yurtiginde vez'a
yurtdisinda bagka bankalarin ATM’lerinden, kartint kullanarak” gergeklestirecedi islemler icin Banka
tarafindan islem bagina alinan cari tcrettir. _ _
(h) Déviz islem komisyonu: Kartlar ile yabanci Ulkelerde, yabanci para birimleri iizerinden yapilan
harcamalarin Tl'ye donigtiirlilerek hesap ozetine yansnt;l’mas‘t durumunda, her isieme iliskin tutar
(zerinden Bankaca ilan edilmig cari oran dahilinde hesaplanacak islem komisyonu afinir. .
(N M_ugteri, Bankaya olan kredi karti borglarin, Bankaca kendisine Ssunulan ddeme kanallar disinda
bagka banka ATM’si, Odeme Noktasi veya ‘online PTT subeleri araciligi ile yaptigi takditde, Musteriden
s0z konusuy iglemin yapildigs kanaimn “islem Gcreti” tutarr kadar masraf alinir ve sGz konusu masrafin
tamami Mustertye ait olur; flgili tutar Milsteriye bir sonraki hesap dzetinde Mislem ticreti” olarak yansitifr.
(3) Banka, bu Sézlesme de yazili ve Kart sahibinin ddeyecegi her tirlli tcret, komis on, faiz oran
vs.'yi Musteriye otuz (30) glin Onceden bildirmek suretiyle mevzuata uygun sekilde egéstireb_i[ir ve
bu degisiklikleri hesap &zetinde gosterir. Musteri degisen faiz oraninin kendisine bildiriminden itibaren
altmig (60) giin icerisinde -borcunun tamamin eski faiz oram lzerinden Odeyerek kredi kullanmaya son
verebilir. Bu stre igerisinde borcunu kapatmamasi veya kapatsa bile bu siire icerisinde ve siire bitiminde
banka kartint kullanmaya devam etmesi halinde yeni faiz oranimt kabut etmis sayilir. -

4.4~ Hesap Ozeti

(a) Mijsteri%in Tlirkiye'de ya‘ptgjl- algverig]eg ve kredi kart hesabindan yaptig) nakit avans gekisleri Tiirk
lirass 'hesaB Ozetinde, Tirkiye disinda yaptigi aliiverég_ler'ge kredi kartr hesabindan yaptigi nakit avans
cekigleri ABD Dolart hesap Ozetinde yer ali."Banka, diledidi takdirde yurtdist harcamalar icin Turk firas:

-olarak hesap Ozeti liretrne hakkina sahiptir. . 5 .

%b) Migterl, yurtdiginda kredi karti kulianimundan dogacak olan borg ve alacak kayitlarinin VISA
nternational ve/veya Mastercard International aracilii’ile ABD Dolan olarak veya baskaca bir déviz
cinsinden Bankaya bildirecegini; bu islemlerin yant sira komisyon ve diger ticretlerin de kredi karti
hesabina ABD Dolar esas alinarak, hesap kesim tarihinde hesap dzetine dokiilerek, kendisinin basvuru
formunda belirttigi adresine, Banka tarafindan gonderilecedini kabul eder. Ancak Tiirkiye’ de bulunan

yabanct havayollarinda yapilan harcamalar, satis belgesinde Tiirk liras: olarak diizenlenmekle beraber
ABD Dolar olarak hesap &zetinde yer alabilir. Musterinin yurtiginde ve rzgurtd[gm_daki harcamalari, nakit
avans cekisleri ile ilgili otorizasyon masraflari da hesap czetinde (yurtici otarizasyon masrafiart Ttrk
lirast, yurtdigi otorizasyon masraflari ABD Dolar hesap ozetinde) ver airr.

(c) Bu maddeye gére Misteriye gnderilen hesap ozeti, Icra Iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin
olarak kaldirdmast igin aranan belgelerden biri olarak ka[n_li edilir,

(d) Musteriye gbnderilen hesap &zetinde ek kart hamillerinin yaptiklar: harcamalar da gosteritir,

4.5- Odeme, Asgari Odeme . _ o
(a) Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami &
oranlarin Ustlinde olmayacaktir. Tlrk lirast Uzerinden diizenienen hesap ézetinde dénem borcunun bir =
kisminin son ddeme tarihine kadar 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden hesag Ozeti kesim &
tarihinden itibaren mevzuatin 6ngOrdigi esaslar dahilinde faiz hesaplanir. Mevzuatta bir ded'g’ji_sikl__ik;
olmamas! kaydtyla; kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve tizerinde 8deme yapilmasi durumunda akdi =
faiz, asgari tutann altinda ddeme yapiimasi dufumunda ise asgari tutarin ddenmeyen ktsmmage‘c‘ikmg =
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faizi, hesa(if bakiyesinin asEari tutari asan kismi icin akdi faiz tahakkuk ettirilir. 5464 sayill Kanun’un
26'nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek
tim islemler icin faizin baglama tarihi olara islem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz
uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili Kanun'un 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin
Bankanin inisiyatifi disinda Musterinin harcamalariyla agiimasi durumunda, bu asimin tahsis edilen
limitin %20’sini ﬁ:/[jzde yirmisini) gegmemesi, bir sonraki hesap déneminde kapatiimasi ve bir takvim
yilinda en fazla iki kez gergeklesmesi kosuluyla asilan miktara iglem tarihi ile 0deme tarihi arasindaki
sire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir. _
(b? Musteri, kendisine gonderilen hesap 6zetinde bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap o6zetinde
belirtilen son odeme tarihine kadar hesabina yatirmak zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik uyarinca asgari ddeme tutari; kredi karti limiti 15.000 Tl'ye kadar olan kredi
kartlan hakkinda dénem borcunun %25'inden, 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar olanlar hakkinda
dénem borcunun %30’undan, 20.000 TL ve tzerinde olanlar hakkinda donem borcunun %40 indan ve
Keni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik sirenin dolmasina
adar dénem borcunun %40 ndan asadi olmayacakti. Anilan miktarlardan_az olmamak kayd ile
Bankanin asgari odeme tutarini belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme tutari Banka tarafindan hesap
dzetinde bildirilmek suretiyle arttirilabilecektir.
(c) Misteri hesap bildiriminde gosterilen alisverig ve nakit avans borcunun kredilendirilmesini tercih
ederse, hesap Ozetinde gosterilen asgari 6deme tutarinin tizerinde ve fakat toplam borcundan az bir
miktar parayl en son 6deme guniine kadar hesabina \(atlrarak arada kalan miktar kadar kredi kullanip
bunu daha sonraki ddemelerinde asgari 6deme yikimliliklerinin altinda kalmamak sarti ile geri
odeyebilir. Bu durumda, hesaba yatirlan tutar toplam hesap 6zeti borcundan dislildikten sonra kalan
bakiye borca akdi faiz igletilir. : _
(d) Nakit avans islemlerinin kredilendiriimesi durumunda iglemin yapildigi glinden Misterinin son 6deme
gUniJne kadar herhangi bir glinde 6deme yaptigl durumda 6deme yaptigi giine kadar gegen donem igin
orcun tamamina nakit avans faizi, 6demenin yapildigi giinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
ise ddenmemis tutar icin nakit avans faizi uygulanir.

4.6- Sorumluluk Esaslari
(a) Kartin Musterinin zilyetligine ge tigi ve/veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin Musteri
tarafindan ogrenildigi andan itibarén kart kullanimindan dogan sorumluluk Mi]?(teriye aittir.
(b) Misterinin sifrésini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli
sifre bilgilerini guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullaniimasina engel
olacak énlemleri almasi gerekir. Musteri, bunlarin kaybolmasi ve alinmasi halinde veya iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6 renmesi durumunda Bankanin Cagri Merkezini arayarak veya en ?/akln
subesine bagvurarak Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir. Musteri, Kartin ve kartin kullaniimasi
igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ve?radgahnmaﬂ halinde Bankaya Eapacagl bildirimden onceki
girm:dijrt saatten once gergeklestirilen iglemlerden sorumludur. Miisteri, Bankaya yapacad kayip ve calinti
ildiriminden oénceki yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka a}ikll'l kullanimdan dolgan zararlardan
(150) yiz elli Turk lirasi ile simirl olmak tzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin irmi dort saat icinde yapilmamasi_ hallerinde
ﬁapnan harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu olacaktir. Musteri, ilgili sigorta prim bedelini ddemek
osuluyla bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kulianimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutar I{iin sigorta yaptirimasini talep edebilecek olup, Musterinin talebi halinde
ukarida belirtilen (150) yiiz elli Turk lirasi tutari Gzerinden esaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi
aydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya calinti bildiriminde bulunulmasi halinde,
kart Kasal siireler icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, ilgili
kart kullaniimayacaktir.
(c) Misteri, posta, faks, telefon emirleriyle veya cesitli iletisim araclari ile kart numarasi bildirilmek
veya imza yerine gegen kod numarasi sifre ya da kimligi belirleyici benzer baska bir yontemle
ya?acagl harcamalarini, verecegi sipar?lenn karsihgini Bankaya oder, siparislerle ilgili gikacak her tlrlu
an aidmazllklar, Miisteri ile igYerl arasinda goziimlenir, Bankaya karsi hicbir talepte bulunulamaz.
(d) Migteri, harcama belgeleri ve nakit avans tutarlar kadar borclandigini ve bu tutarlarin kredi karti
hesabina cari faiz, komisYon ticret, mevzuattan kaynaklanan KKDF, BSMV ve sair giderler ile birlikte
borg kaydedilmesini kabu eder.

4.7- Sona Erme ve Kart Iptali

(a) Miisteri, hesabini kapattigi takdirde kartlarini Bankaya iade edecektir. Gerekli gérildigunde, Bankaya

kart lisansi veren uluslararasi kurulus ve bu uluslararasi kuruluga bagl diger Kuruluslar tarafindan da

karta el konulabilir. )

(b) Miigterinin Sozlesme hikumlerine aﬁkm davrandiginin tespiti, asgari 6deme tutarlarinin ddenmemesi,

odeme gliciini kaybetmesi, tiglincti sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, olum, iflasi veya hacir

altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami muaccel kilinarak, Kredi Karti kullanima kapatilabilecek

veya iptal edilebilecektir.

(c¥ Kayip bildiriminde bulunulmus kartlar, bildirimden sonra Bankaca iptal edilecek ve Musteriye yeni

karti gonderilecektir.

gd) Hesap Gzetinde yer alan asgari 6deme tutarinin son 6deme tarihini takip eden (g ay icinde 6denmemesi
urumunda Banka, Musteriye yapacagi bildirimden itibaren bir aylik siire icerisinde bu tutarin tamaminin

odenmemesi ya da banka karti veya redi karti kullanimindan dolay! adli cezalarin uygulanmasi halinde,

\;fsrdigi kartlari iptal eder ve Musteriye borcun tamamini 6deyinceye kadar yeni kredi karti dizenlemez.



5- ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI ve ELEKTRONIN BANKACILIK
ESASLARINA ILISKIN HUKUMLER |
(a) Mﬂitgzri kendisi tarafindan Gretilen ve Bankarn hig bir zaman bilemedigi sifreyi kullanarak internet
bankaciigi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WiFi cep telefonu, telefon bankacligy, cihaza 6zei uygulamalar,
ATM, kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz ve¥a sistemier aracihigi ile Bankamn sundugu subesiz
bankacilik hizmetlerinden faydalanabilir, banka tarafindan anlagma sal%tanan iye isyerlerinden, mobil
ve online para transferi aracihg ile mal ve/veya hizmet alabilir. Ayrica Misteri, Bankanin tiim alternatif
dagitim ve dijital bankaciik kanallarindan her tarll Grin bagvurusunda bulunabilecektir.
(b) Banka, Miisteri tarafindan alternatif dadibm kanaliarindan herhangi birinin kullanim esnasinda
Musterinin sifresini kullanarak verecedi talimatt veya Musterinin giivenli ortamda gtndermis oldugu
elektronik mesaji aldiginda, ayrica kimlik ve imza aragtirmaksizin ve yazili teyit beklemeksizin talimat
ggre’t_ﬁni %egg‘!\-e- getirecektir. Misterek hesaplarda her Misterinin ayn ayr sifresi olabilecedi gibi ortak
ifre de olabilir:
?c) Migteri, Bankaca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkiin ve hesapiarindan tasarruf yetkisinin
sadece mitnhasiran kendisine ait oldugunu, sifre ile yapilan her tiirl islemin kendisi tarafindan yapimig
sayilacagini, anilan sifrenin gizii kalmast igin gerekli dikkat ve tzeni gosterecedini, bu ifreli herhangi
bir Ggtincl gahsa agiklamayacaginy ve bu sifrenin herhangi bir Gglncl sahis tarafindan kullanimina
izin vermeyecegini Kabul eder. Sifrenin unutulmast, I%ifre {retici cihazlann kaybedilmesi veya sifrenin
baskalar tarafindan 6grenilmesi halinde, Musteri eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre
veya sifre Uretici cihaz veriimesi icin hemen Bankaya yazill olarak miiracaat edecektir. Bu mlracaat
Uzerine Banka, eski sifreyi derhal iptal ederek, Miigteriye yeni bir gifre veya sifre Gireten cihaz verecektir.
Ancak eski sifrenin veya cihazin iptal ediimesine kadar gegecek siire icinde yapilacak iglemler neticesinde
meydana gelebilecek her tirll: zarar ve ziyan Migteriye ait olacaktwr,
(d) Banka, teknik anzalar sonucu hizmetin tam y_e?/la etkin olarak verilememesi sebebiyle Miisterinin
ug‘ra&abi!ec_egi-zarariardan ancak kusurunun varligt halinde sorumiu olacaktir. L
{e) Banka, Miisterinin Banka nezdindeki hesabimin kapanmas veya hakit bir sebebin varlig) halinde
sifresini igplal edebilir ve Misterinin bu hizmetten yararlanmasini gecici olarak veya tamamen durdurabilir,
son verebilir,
(f) Misterinin vefat ettigine iliskin Bankaya yazih bildirim yapilip, Banka tarafindan tale? edilen belgeler
sunulmadik¢a, vefattan sonra Musteriye ait gifrenin kullarilmasi suretiyte yapiimis tiim iglemler nedeniyle
Bankamin hicbhir sorumiulugu olmayacaktir.

5.1- Internet ve Mobil Bankacthiga Lliskin Hikiimler -

(a) Internet bankacihidl, Migterinin teknik sartlara haiz donamimlaria internet {zerinden Bankanin bu
amacla kurdugu bir siteye baglanarak, kendisine ait olan miisteri/kullanict adi, parola ile minhasiran
kendisine verilen bir araive a Banka tarafindan SMS veya bagka iletisim vasitalari yoluyla kendisine
gonderilen tek kullanimlik sitreyi ve diger gliveniik unsurlarint kullanarak internet Ozerinden talimat
verme, hesaplan Uzerinde her tirlll islem ve sorgulama ile Bankanin kullamima sunabilecegi diger
islemleri yapabilmesi olanagmin saglanmasidir. o

b) Migterinin, bilgisayar, internet, ce||3- telefonu veya telefon yahut benzeri elektronik iletisim araclan

altyapisint Kullanarak bankacihik islemleri yapabilmesi bu iglemlerde- kullandige cihazlarin kayrtlarnnin
Bankada bulunmasina badli olabilir. Elektronik. iletisim kisitlamalan ve elektronik iletigimin glivenli
olmadily durumlar ile Bankaca talimatin Misteriden gelmediginin varsayidige ® durumlarda Banka,
Misterinin bu hizmetleri almasini engelleyebilir veya talimat gereklerini yerine getirmeyebilir.
() Musteri, Bankamin sundugu internet ve mobil bankaciigi hizmetinden yararlanirken, yalntz kendisi
tarafindan Bankaya glivenii ortamda e-posta ile talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri almay! ve sadlanan
kolayliktan vararlanirken yUrdrliikteki mevzuatin hiikiimierine aynen uymay kabul eder. Herhangi bir
islemin yaptimasi, ilave bir glivenlik iglemi gerektirebilir. . _ ’

d) Mﬁlsteri gbreviendirdigi tglnclh Kkisilere hesaplar {zerinde Internet Bankaciligi ve/veya mobil
bankacilik araclig: ile islem.yaptirmak isterse; bu kisilerin kimliklerini Bankaya bildirecektir, Bankanin
koydugu sinirlamalar sakh kalmak kaydiyla, Banka ilave olarak MU%}teri adina islern yapabilecek her
bir ktgti) icin internet ortaminda, yetkilerin ve ginldk toplam_islem limitlerinin ayn ayri belirtilmesini
isteyebilir. Miigteri Gglinci Kisilere verdidi yetkilerde yaptid dedigiklikleri de derhal Bankaya yazih olarak
bildirmek. zorundadir. Misterinin bildinm yapmamast nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan Banka
sorumiu olmayacaktir. _ _ _ _

g_e')- Bankanin internet bankaciligi ve/veya mobil bankacilik hizmeti verecek olmasi nedeniyle Miisteriye.
onanim ve yazilim (hardware-software)} temini konusunda bir taahhldii yoktur.

5.2~ Telefon Bankacihdina Iligkin Hiikiimler =~

(a) Banka tarafindan belirlenen ve zaman zaman icerifi dedisebilecek olan bankacilik hizmetleri telefon
araciidtyla da verilebilir. Bu hizmetlerin verilecedi telefon numaralarindaki dedisiklikler subelerde ve
Bankanin internet sitesinde ilan edilir. ) .

(b) Miigteri, hizmetin glivenli bir sekilde gerceklestiriimesi amaciyla Bankanin gerekli gordiidi her tiirlG
tedbiri almasina ve Banka gdrevlisiyle Miisteri arasindaki gorlismenin her turlli ses kayit sistemi ile
tespitine ve kaydina muvafakat eder. ) . '
(c) Miigteri, telefonda s6zIi olarak verecedi talimatlar lzerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse
telincli sahislara ait hesaplara havale, virman gibi talimat kenusu islemler] gergekiestirme konusunda
Bankay: yetkili kdar,

11

V6 11/14 $-001 3.18



V6 11/14 S-001 3.18

5.3- ATM Bankaciligina Iliskin Hiikiimler

(a) Musteri, Bankanin ATM'lerinden karth veya kartsiz olarak yahut varsa Banka tarafindan bilinen

elektronik imzasini kullanmak sureti ile Banka tarafindan belirlenen ve zaman zaman igerigi degisebilecek

olan bankacilik hizmetlerini alabilir.

(b) Kart kullaniimasi halinde, para yatirma islemlerinde yatiriimak istenen tutar, banknotlarin sayimi,
ara t\;fatlrr:mln isleme onay! ve yatirma isleminin ATM’ler tarafindan tamamlanmasin muteakip Musteri
esabina gecer. y o o
c) Herhangi bir sekilde Musteriye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi_halinde,
Usteri bunu derhal iade etmeyi, islemin yapildidi tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek ginler igin

Bankaca cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani iizerinden temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

6- MENKUL KIYMET ALIM SATIMI ILE ILGILI HUKUMLER

(a) Miisteri tarafindan verilen sermaye piyasasi araglari ile ilgili alim emirlerinden halen sonuglanmamis

olanlarin karsiiginin hesapta bulunmasi ve islemin teminati olarak Bankaya rehinli olmasi esastir.

(b) Yatinm hesabindaki serbest tasarruf edilebilir tutarlarin bir tasarruf hesabina virmani veya havalesi

Misterinin bu yonde bir talimat vermesini gerektirir. 5 y

(c) Misterinin sermaye piyasasi araglarinin aligi ya da satigt i¢in verdigi emrin suresi, ordinoya kaydettigi

stiredir. Banka alis ya da satigin gergeklesmesini garanti etmez.

(d) Miigteri satis emirlerinin isleme koyulabilmesi icin, satisa konu sermaye piyasas araglarinin Bankanin

zilyetligine gegmis olmasi gerekir. Mugteri hesabina zilyet olarak kalan sermaye piyasasi araglari Bankaya

numara belirtilerek teslim edilmis olsa dahi, daha sonra Bankanin ayni numara ve kuptrlerle iade

zorunlulugu olmayacaktir.

(e) Bankaca Mugteri adina satin alinan sermaye piyasasi araglari ile Misteri tarafindan satisa tevdi

edilen sermaye piyasasi araclarinin yasakl olmasi, sahteliginin anlasilmasi veya kuponunun ve/veya o

andaki riichan ve/veya bedelsiz hisse senedi alma haklarinin eksik bulunmasindan, agir kusuru diginda

Bankanin hicbir sorumlulugu bulunmayacaktir. 5

(f) Miisteri adina satin alinan sermaye piyasasi araglariyla Miisterinin satmak istedidi sermaye piyasasi

araclarindan satilamayanlar; Musteriden yeni bir talimat gelinceye kadar Banka zilyetliginde kalir. Banka

gerek gormesi halinde Msterinin sermaye piyasasl araglarini teslim alinmasini isteyebilir. Bankaca

K,'apllacak béyle bir ihbar iizerine, Banka zilyetligindeki sermaye piyasasi araglari en geg bir ay zarfinda
usteri tarafindan teslim alinir; aksi halde Misteri Bankanin talep edecegi cari muhafaza Ucreti vb.
iderleri demeyi kabul eder. X ] . . _

gg) Sermaye giyasag araclan Musteri adina Banka zilyetliginde kaldégl stire icinde ilgili temettd, faiz ve
ider gelirler Bankaca tahsil edilerek gatlnm hesabina alacak kaydedilir. )

ﬁh tisteri alim satim emirlerini, Bankanin subelerinden ve sube araciligi ile seans odalarindan

iletebilecektir. Mlsteri, yatinm hesabi ile ilgili Kapnacak alim satim islemlerinin sonuglariyla, hesabindaki

Tirk lirasi ve sermaye piyasasi araglarinin bakiyeleri ve hareketlerini, subelerden ogrenebilecektir.
7- REPO-TERS REPO

(a) Banka, her bir munferit islem icin dlzenlenecek teyit formunun icerigine uygun olarak repo
islemlerinde menkul kli/met satmazl ve belirlenen vadede {izerinde mutabakata varilan fiyattan geri
almayi, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satin almay ve belirlenen vadede lizerinde mutabakata
varilan fiyattan satmayi; Ml'.'lgteri de, her miinferit islem igin diizenlenecek teyit formunun icerigine
uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede {izerine mutabakata
varilan fiyattan satmayi, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satmay ve belirlenen vadede (izerinde
mutabakata varilan fiyattan geri almay! kabul eder.

(b) Ilgili tebli§ hikumleri uyarinca repo islemlerinde, Ml'jgf;ceriye satilan menkul kiymetlerin fiziken

teslimi yapilmaz. Repo konusu Menkul Kiymetler T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu

diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB Takas ve Saklama

Bankas! A.S.de depo edilir. Ancak IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi biinyesinde yer alan Menkul Kiymet

Tercihli Repo Pazari ile Hisse Tercihli Repo Pazari’nda yapilacak repo ters repo islemlerine konu menkul

kiymetler igin depo kosulu aranmaz.

(c) Repo tutarinin yatiriimasi ile birlikte repoya konu olugturan menkul kiymetlerin mulkiyeti Migteriye
ecer. Repoya konu olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Bankaya ait olup
tsteri kararlastirilan faiz diginda bu getiriler zerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul

eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin mulkiyeti BankaYa gi(eger. Ancak ters repo ile alinan

menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki siire icinde kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gegmemek k0§bulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satiimasi mumkundur. Ancak Tahvil ve
ono Piyasasi biinyesindeki pazarlara iliskin islem hukimleri IMKB tarafindan belirlenir.

(d) Re[::o‘vadeleri ile uygulanacak faiz orani Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul

kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vadenin isguni olarak belirlenmesi

zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onayi bulunmadikca degistirilemez. Misterinin vadeden Once re?o
islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka bu istemi kabul etmeyebilir.

Misterinin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin tamamini ya da talep edilen tutara

isabet eden bolimiinii bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren Bankaca bu iglemlere cari olarak

uygulanan faiz oranini uygular.

(e? Islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Mugterinin Banka

nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin muilkiyeti, bagkaca bir

isleme gerek kalmaksizin Bankaya geger.

1(51;) Banka, repo ve ters repo iglemlérini borsada veya borsa diginda Banka portféylinde bulunan menkul



kiymetier tizerinde yapabilir.

(g) Banka, Sermaye Piyasasi Kanunu hikimieri cergevesinde;-Merkezi Kayit Kurulusuna Miisteri adina
ve yararina herhangi bir zamanda 6denen saklama Ucretleri ile Yatinmailars Koruma Fonu ddentilerini
veya ileride kanun veya kanunla kurulmus olan kurumlann talebinden dogabilecek baskaca ticretleri,
Musterinin Bankada bulunan herhangi bir hesabindaki bakiyeden tahsil eder. Migteri, bu {icretlerin
tahsilinde Bankarin her tirlli virman yetkisi, hapis ve rehin hakki-oldugunu kabul eder.

8- SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASI

(a) Migteri, bir ay 6nceden ihbarda bulunmak kosuluyla bu Sézlesmeyi asagidaki hiikiimler gergevesinde
her zaman sona erdirebilir.

{b) Banka, Misterinin yikamliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda sliphe duyulmast nedeni ile ylrarlikteki mevzuat tahtinda yapiimast gereken kimlik tespiti
ve teyidinin yapilamamasl, stzlesmeye konu iglem, iirlin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Bankaya

olan bagkaca borglarmin ddememesi, Banka taraflndan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi,

Uglincil kisilerce yasal takibe maruz kaima5| iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi,
konkordato talep etmesi, ylririlikteki mevzuata aykir bir clavramgta bulunmasi, bankacilik hizmetlerini

kotilye kullanmast, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek ‘derecede zorlastlrmasn .

Banka birimlerinde huzur bozacak davranislarinin siireklilik arz etmesi veya Sézlesme konusu {riin,
hizmet, hesaplarin son iglem tarihinden itibaren en az bir yil slre ile kullaniimamasi ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve aynca sayilanlarla simrlt olmaksizin
hakll herhangi bir nedenie bildirimde bulunarak Sdzlesmeyi tek yanl olarak feshedebilecektir.

(c) Stzlesmenin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak iizere karsilikli tim borglar muaccel hale
gelecektir. Bu durumda Banka, nezdindeki hesaplari kapatabilecek, rin, hizmet vermeyi durdurabilecek,
varsa Mdsterinin Bankaya olan horglannin ferileri ile birlikte tamamen Gdenmesini talep edebllecek
kartlarim iptal ederek Bankaya iadesini talep edebilecektir; Migteri ise, varsa Bankanin dogmus ve

dogacak her tlirlii alacadini ferileri ile birlikte derhal ve nakden odemek, hesap ve (riinleri kullanmamak.

ve kartlarr iade etmek yukimliliigtindedir. Mdsterinin Bankadan olan vadeli alacaklar 2. 4(b) hikmine
gore ferfileriyle birlikte 0denecektir. Borglarin tamami ¢deninceye kadar taraflarin borg asli, faizler,
komisyon, Ucretler ve diger tim fer'ilerden dodan sorumlulukiar aynen devam edecektir. Sozlegmenm
ilgili hiikiimleri, taraf alacaklari tamamen sona erinceye kadar yiirlirlikte kalacaktir.

(d) Bireysel mustenler icin, kesintisiz olarak en az 180 giin sureyle hareket gérmeyen kredl kartlarl
vadesiz mevduat ve 8zel cari hesaplar hareketsiz hesap kabul edili. Bu hesaplardan {icret almmadan
dnce Misteriye 30 giin icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi kapatma hakkimin bulundugu
aksi takdirde Bankanin {cret tahakkuk ettirebilecegi ve/veya urinii/hesabi/hizmeti kapatilabileceg
hususunda bilgilendirme yapili.

9- SAIR HUKUMLER

(a) Isbu Sizlesme’de agik olarak kararlagtirilan hususlar harig olmak iizere, imza tarihi itibariyle,. isbu

S6zlesme hilkiimlerine iligkin hicbir husus, Banka’nin yazili 6n iznini almadan degistiritemez, farkh

uygulamaya tabi tutulamaz veya tadil edllemez

(b) Banka'nin isbu Stzlesme ve ilgili diger stzlesmeler cercevesindeki herhangi bir hakkin, talebini,

bildirimini, imkanint veya imtiyazint kismen veya tamamen kullanmamas! veya herhang; bir stire

sinirlamas: olmaksizin kullanmakta gecikmesi, bunlardan feragat edildigi anlamina gelmez veya herhangi

bir hakkin, talebin, bildirimin, imkdnin veya imtiyazin tek bagina veya kismi kultanilmasi, diger herhangi

bir hakkm talebin, b:fdlrimm, imkanin veya imtivazin kullaniimasina mani teskil etmez.

(c) isbu Sozlegmemn herfiangi bir hilkmil, herhangi bir yasa cercevesinde gegersiz, yasalara aykir)

veya uygulanamaz hale gelirse, diger hitkimlerin gegerliligi, yasalara uygunlugu ve uygulanabilirtigi bu

durumdan etkilenmez ve zarar gérmez. Bu sekilde yasaya aykiri gelen hikiim, yasaya aykirn olmayacagy

en genis sekliyle yorumianacaktir.

(d) Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi gergevesmde isbu Sézlesme ile ilgili herhangi bir

uyusmazlikta Banka'nin defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlar, bilgi islem ve bilgisayar vs.

kayitlart amlan kanunun 199, maddesi kapsammda belge olarak degerlend:rlhr ve gecerli delildir.

(e) Bu Stzlesmenin ve yapilacak biitlin iglemlerin gerektirecedi damga vergisi ve gider vergisi ile diger

her tirlil vergi, resim ve harg Misteri tarafindan karsilanacak, kanunen Bankaca Gdenmesi gereken

damga vergisi kargiidi da gider vergisi ile birlikte Misteri tarafindan Bankaya ddenecektir,

(f) Isbu Sozlesme ve ekleri Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

(9) Isbu Stzlegmenin (tacir olmayan gergek kisi olanlar harig olmak tzere) tiim Taraﬂarl lgbu Sozlesme ve

ekieri ile baglantil olarak ortaya ¢ikacak an]asmazhk!arda kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin

Ketbkillerlj sa!kh kalmak kaydryla, Istanbul Cadlayan Mahkemeleri'nin ve Icra Daireleri'nin yetkili olacagini
abul ederler.

Isbu "9” béliimden olugan Temel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin tim hitkiimleri Banka ile aramizda
anlagilmis, tarafimca okunmus ve herhangi bir tereddiidim olmaksizin anlasgiimis olup; tamamen hir :
irade ve arzumia yukandaki ikaz cercevesinde kesin kabuliim olmakla, isbu Sozlesmeyi diger taraf o[an
DenizBank A.S ile akdetmeyi kabul ediyorum.
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Ev Adresi

isyeri / Faaliyet Adresi
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MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
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2. Ortak / Veli imzas!

T e

Miisteri / 1. Ortak imzasi

B il

L =1 il s

Ayrica Banka'min, Orin, hizmet ve kampanyalari ile ilgili. isbu Sézlesme’nin 1.1 (e) ve 1.1. ()
maddeleri uyarinca SMS, e-posta ve diger iletisim araclarini kullanarak, irbnleri, hizmetleri
ve ayricalikli kampanyalart ile ilgili tarafima ticari elektronik iletiler gondererek bilgilendirme
yapmasini kabul ediyorum.

L

isbu Sozlesmenin hitkiimlerini icerir eksiksiz bir niishasi tarafima elden teslim edilmistir.

BASVURU FORMUNDA YER ALAN MALI BILGILERINI VE

Tom sorumlulugu kendime ait olmak iizere; basvuru formunda yer alan mali durumum, risk tercihim ve yatirim amaclarim ile ilgili bilgileri

vermeyi kabul etmiyorum / etmiyoruz.

RMEK ISTEMEYEN MUSTERILERDEN ASAGIDAKI BOLUME IMZA ALINMALIDIR

3. Ortak / Veli imzasi

=

Miisteri Imzasi / Tim Ortaklarin imzasi

-

=l

Miisteri imzasi / Tom Ortaklarin imzas

_I

-

Misteri imzasi / Tom Ortaklarin imzasi TBHS No : V6 O 4 6 5 8 3i O
3 i Misteri No: | [ 1[ 1111

L. _



Ev Adresi
Mahalle / Kiy Ads
Detay Bilgiter

fice

Ulke  Tiirkiye

Posta Kodu

Ii

Ev Telefonu Cep Telefony 05

E-posta Adresiniz
Isyeri / Faaliget Adresi
Mahale / Kéy Ad: *

Detay Bilgiler

i

fiee

Utlke  Tairkiye
s Telefonu 10

-

b H B iy A LS

Ortak/veli fmizag Ortak/Veli imzam

[ B P ]

L _ L. _

Adi Soyads / Unvan b

TiC. Kimitk No. / Vergi Kimiik No:
Meslek / Sekior | ||

Ev Adresi

Mahatle / Két Ads
Detay Bilgiler

ilce

Otke Tiirkie

v Telefony ol P { N Cep Telefonu |

E-posta Adresiniz

Mahalle / Kéy Ads
Detay Bilgiler

fice

Utke  Tirkiye

Is Telefonu i
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ASAGIDA YER ALAN “BILGI PAYLASIM MuvwiMZALAMAK ILE MUVAFAKATNAMEDE YER ALAN
KONULARDA SiZINLE iLGiLi BILGILERIN 3. KiSILERLE PAYLASILMASINI KABUL ETMEKTESINIZ. ILGILi MUVAFAKATNAMEY]
iIMZALAMAMA HAKKINIZ VARDIR. ANCAK IMZALANMAMASI DURUMUNDA BANKANIN TALIMATLARINIZI VE
TALEPLERINIZi YERINE GETIREMEYEBILECEGINI DE KABUL ETMEKTESINIZ.

Bilgi paylasilmasini kabul etmiyorum.

Miisteri imzasi / Tim Ortaklarin imzasi

[ il

L. _
BILGI PAYLASIM MUVAFAKATNAMESI

isbu Muvafakatname Miisteri ile DenizBank A.S. (Banka) arasinda akdedilmis olan Temel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’nin
(Sozlesme) eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

Msteri Banka'nin yer aldigi grup sirketleri arasindaki bilgi ve belge alisverisi ile Banka'nin faaliyetlerinin tamamlayicisi
veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi kisiler ile yaptigi sdzlesmeler cercevesinde bu kisilere yapacag: bilgi ve
belge aciklamalari, Bankacilik Kanunu’'nun 73 ve Sozlesmenin 1.3(a) maddesinde dngériilen sir saklama yukimliliginin
ihlali olarak nitelendirilmeyecegini ve ayrica Banka'dan almakta oldugu her tiirli bankacilik hizmetine; yurtici ve yurtdisi
hesaplara yapilacak her tiirli para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir
bankalar araciligi ile geceklestirilen islemlerde, swift sisteminin kullanilmasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde,
Europay INT.SA, Mastercard INT.INC., Visa INT,. JCB INT., Maestro, Electron dahil uluslararasi ya da yurticinde kurulu
kartll 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari, destek hizmeti kuruluslariyla istihbarat ve bilgi arastirmalari amaciyla ve
bunlarla sinirli olmak kaydyla, Sézlesme hikimleri cercevesinde gerceklestirilecek her tUrlU islem, hizmet icin gerekli
olan Musterinin kimlik bilgileri, adres, hesap numarasi istigal konusu ve sair isbu misteri sirri mahiyetindeki bilgi ve
belgelerin, Uiclincti sahislarla paylasilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve tashhit eder.

Msteri, ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya
ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu dahil kendisine ait her tiirlii hesap, islem ve misteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) ve Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger
tim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal Revenue Service( IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/
veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan paylasilmasina muvafakat ettigini kabul,
beyan ve tashhit eder.

Miisteri imzasi / Tim Ortaklarin imzasi

M 1

L o]

16



' BANKA TARAFINDANZtﬁiotbuﬂﬁmti.A'KTin e
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Sube Kodu | :.__.n_l[mi:_‘

Imzalar huzurumda atild ve musteri bilgiteri teg:t edlldl

5 ) e T
SietNo. Ll JU ]
imza
[ T
L. _

T r““t T
Miisteriyi- Kazandiran Personel Sicil No, fLdi i “_Jg i

imza Yetkili = imza Yetkili £ T e e e
Personel Sicil No. | ! L__é [ : o Personel Sicil No, ?I ij P i_ r}
Yetkilf imzalar

L _ L

-~ GENEL BILGILER

1. MUsterinin bankamizi tercih etme sebebi / hesap agcma amacl nedic?

Y i 1 M A R e A A T PR TR T e 1 H ™ - ‘__.:". -
uujuﬂu' CULOOUEO0000C0E0000D0O00000000
ON00000 mmdﬁzwm”NmﬂDSijBL”QGDDUDGﬂ?

2, Bankamiz aracliyls gerceklestirecem basltca islem tiirleri nelerdir?
1_1 EFT / Havale ~{_iNakit Yatan [ Nokit Cekilen [ llhalat [ liacar

._L mg Cek isler’n[‘erl g'ﬁr_tdlsi Geten Havale: D Yuitdis: Giden Havale L Diger

3. Gergeklestirecedi islemlerin aylik artatama tutar aralig (Tt véya muadili YP) nedic?
:% 0 - 10:000 TL (0 = 5,000 EUR) '!’w £10.001 - 260.000 TL (5.000 - 100.600 EUR)
|_ 200 001 - 1.000.000. TL (100 ooQ - 500 000 EUR) P BN 000. 001 - 5, 000.000 TL (500 000 - 3. 000 000 EURY
(15,000,001 - 10. 000.000 T, (3.000. 000""" 6.000.000 EUR) | |10.000.001 TL ve tizeri (6.000.000 EUR ve dizeri)s

4, Gerceklestireceqi islemlerin Ak ortalama adedi nedir? _ '
M1 [Tli0es 126-50 51100 01200 1201 ve usto

V6 11/145-001 3,18
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BiLDiRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapilacak islemler sonucunda kar elde edilebilecegi gibi zarar riski de bulunmaktadir. Bu nedenle,
Miisterinin, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilagabilecedi riskleri anlamasi, mali durum ve kisitlarini da
dikkate alarak karar vermesi gerekmektedir. Bu amagla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: V No:46 “Aracilik Faaliyetleri ve
Araci Kuruluslara Iliskin Esaslar Hakkinda Tebliginin 13. maddesinde 6ngériildiigi tizere “Sermaye Piyasasi islemleri Risk
Bildirim Formu” béliimiinde yer alan asadidaki hususlarda Msterinin bilgi edinmesi gerekmektedir.

Uyan

Hesap sahibi islem yapmaya baglamadan 6nce galismay diistindtigl kurulusun yapmak istedigi sermaye piyasasi
islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol etmelidir. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka
ve sermaye piyasasi araci kurumlar www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenilebilir.

Risk Bildirimi

Hesap sahibinin islem yapacadi araa kurulus ile imzalayacadi “Cergeve Sozlesmesi“nde belirtilen hususlara ek olarak,
asadidaki hususlarda bilgi edinmesi gok dnemlidir.

1. Araa kurulus nezdinde actinlan hesap ve bu hesap Uizerinden gergeklestirilecek tiim iglemler icin Sermaye Piyasasi
Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikimleri
uygulanacaktr.

2. Sermaye piyasasl islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa
yatinlan paranin tiimii kaybedilebilecedi gibi, kayiplar yapilacak islemin tiirtine gére yatirlan para tutarini dahi agabilecektir.
3. Kredili islem veya agida satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6zkaynakla islem yapmanin piyasada lehe
calisabilecedi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin hesap sahibine yiiksek kazanglar saglayabilecegi
gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali géz dniinde bulundurulmalidir.

4. Arac kurulusun piyasalarda hesap sahibince yapilan islemlere iliskin kendisine aktaracad bilgiler ve yapacadi tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi hesap sahibince dikkate alinmaldir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel
analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngoriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin
bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalan ile
nedeniyle Tiirk lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini kisitlayabilecedi, ek
ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecedi bilinmelidir.

7. Hesap sahibi islemlere baglamadan énce, araci kurulusundan yiikiimlii olacag biitiin komisyon ve diger muamele
licretleri konusunda teyit almalidir. EGer Uicretler parasal olarak ifade edilmemigse, licretlerin parasal olarak hesap sahibine
nasil yansiyacadi ile ilgili anlasilir 5rnekler iceren yazil bir agiklama talep edilmelidir.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, hesap sahibini genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaclamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
gbstermiyor olabilir. Dolayisiyla hesap sahibi, tasarruflarini bu tip yatinmlara yonlendirmeden énce dikkatli bir sekilde
arastirma yapmalidir.

Miisteri Adi Soyadh :

Miisteri imzasi / Tiim Ortaklarin imzas

M .

L ~l
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% SBERBANK

DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. L:



