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Uye isyeri soz 11.indd 3

UYE ISYERI SOZLESMESI _
Isbu Ugg Isyeri Sézlesmesi (bundan boyle "Sézlesme” olarak anilacaktr) bir tarafta DENIZBANK A.S. (bundan

bdyle “Banka” olarak anilacaktir) ile diger tarafta bu' Sozlesme'in sonunda adi / soyadi, unvani ve isletme adi yazil
n?(lé%tdeT (I;tﬁ_lndan bdyle “Uye Isyeri” olarak anilacaktr) arasinda asadida belirtilen hususlarda bir anlasmaya varlarak
akdedilmistir.

Bundan boyle Banka ile Uye Isyeri tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacakladir.

MADDE 1
TANIMLAR
Isbu Sozlesme kapsaminda,

3D Secure: Kart ile interet Uizerinden yapilan alisveriglerde, islem giivenligini saglama ve hem Kart Hamilleri'ni hem
de Uye isyerlerini gesitli ustilstizliik ve sahteciliklere karsi guvence altina alma amaa ile Visa (Verified by Visa) ve
Mastercard (Mastercard SecureCode) tarafindan gelistirilmis sistemi,

Alacak Belgesi: Kart kullanilarak alinmis bulunan bir mal veya hizmetin iadesi ya da iptali halinde, Imprinter'dan
3 (i) nlsha ya da POS terminalinden 2 (iki) nlisha olarak duzenlenip Uye Isyeri tarafindan imzalanan, Banka'nin
kodunu taslyan alacaklandina belgeyi,

Ana Sirket: Sozlesme sonunda Ana Sirket oldugunu belirten Uye Isyerini ve me sonunda Bayi / Distiribiittr

oldugunu belirtilen Uye Isyeri'nin bayisi / distiriblitorii oldugu sirketi, ®
N amiline saglanan kazanimlan,

Banka Kart ﬁDebit Kart): Kart Sistemlerine dahil olan ya diger yurtici veya yurtdigi bankalanin kisi
ve / veya kuruluglara vermis olduklan, herhangi bir gekilde nakit 6deme adan ve islem karsiiginin aninda Kart
Hlamiliv’nin karti k;%ren bankadaki hesabina borg kaydedilmesi iyle Uye isyerlerinden alisveris ya da hizmet alimi
olanadi veren kart,

Armagan: Odiil ve Mil Kazandinmi Uygulamalan kapsaminda Banka

old

Bayi / Distribiitor: Sozlesme spnunda Bayi / Ui 8
¥

unu belirdlen Uye Isyerini veya Sozlesme sonunda
Ana Sirket oldugunu belirten Uye Isyeri'nin bayi ei},:ri,

olarak faaliyet gésteren sirk

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.ni,

Dovizli POS: Banka'nin dogiftidan (yesi Bulundugu veya bulunacadi Kart Sistemlerihe dahil olan uluslararasi Kartlar
ile POS ve Imprinter Uzerinden dovizli islem gergeklestiriimesini,

En Az Odeme Tutan: Banka tarafindan tespit edilerek, Kart Hamiline Hesap Ozeti ile bildirilen Kart harcamalan
tutan Gzerinden o dénem icin édenmesi gereken minumum tutan,

Hesap Ozeti: Hesaptaki borg ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini, valorli, hesap bakiyesini ve dider ilgili bilgileri
gosteren hesap dokumiind,

Imprinter: Kart izerinde bulunan bilgilerin, Satis Belgesi ya da Alacak Belgesi (izerine gegirilimesini sadlayan 6zel
araq,

Is giinii: Cumartesi, Pazar ile Bayram ve resmi tatiller disinda bankalanin agk oldugu giinleri,

Isyeri Limiti: Turkiye'de ihrag edilmi?( kartlar icin BKM'in, yurtdiginda ihrag edilmis kartlar icin Kart Sistemleri
kuruluslannin belidedidi, isyeri kategori koduna gore tespit edilen ve s6z konusu limiti agan tutariar icin Banka'dan
yetki (provizyon) alinmasi gerektiren tutan,

Kart: Kredi Kart1 ve / veya Banka Kart’'ndan birini ya da birkagini,

Kart Hamili: Kart Sistemleri kuruluglan tarafindan é]

kanlmis olan Visa, Mastercard / Eurocard, JCB Card Kredi Kartlan
veya Maestro, Electron ve benzeri Banka Kartlar'ni

v

ogrudan kullanmaya yetkili olan gergek ya da tiizel kisiyi,
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Kart Programi: Banka veya Banka tarafindan yetkilendirilen Gglincli kisilerce tanzim edilen, ve isbu Sozlesmenin
_sonund_;ogye Isyeri tarafindan segilen Kredi Kartlan'ndan kullanan Kart Hamilinin, Web veya Uye Isyeri Agina dahil
|Fyer1ennde yapacagl mal ve hizmet alimlarda Taksitli Odeme ve / veya Vadeli Odeme yapmasina ve Odul Programi
ile taninan diger olanaklardan faydalanmasina imkan veren kredi karti programini,

Kart Sistemleri: Bankahin dogrudan (iyesi oldugu Europay INT.SA / Mastercard INT.INC. / Visa INT. JCB INT.
Maestro ve Electron ile ileride Uiyesi olacad karth ddeme sistemlerini,

Katla Havuzu: Banka tarafindan kendi nezdinde olusturulan ve Uye Isyeri ile diger Web veya Uye Isyeri Agina dahil
isyerlerinden kesilen Katki Paylan’nin aktanldigi hesabi,

Katla Payr: Kart kuIIamIaraIwapllan mal ve hizmet alimlan sonucu olusan aligveris cirosu Uizerinden Kart Hamiline
verilmek (izere Uye Isyeri ile Web veya Uye Isyeri Agi'na dahil isyerlerinden kesilen komisyonu,

Kredi Kart: Kart Sistemlerine dahil yurtici veya yurtdisi banka ya da kurumlann kisi ve / veya kuruluglara vermis
olduklan, herhangi bir sekilde nakit ddeme yapmadan Uye Isyerinden aligveris ya da hizmet alimi olanadi veren kart,

KredilivAllsveri?: Kart Hamilinin, Uye Isyerinde ve / veya Magaza'da ya da ilgili Kart Programinin Web veya Uye
Isyeri Adr'na dahil isyerlerinde yaptidi alisveriglerin kredilendirilmesini,

MaFjaza: Uye Isyerinin ekte (EK<4) unvan ve adresleri yazili bulunan magaza
Sozlesmesi akdetmis bulunan bayi veya distribitorleri tarafindan isleﬁ@,
madazalanni,

Mail Order: Kart Hamilinin, Uye Isyerinden satin aldigi mal ve hi eml ni, 6deme noktasina gitmeden,
Kart' ile ilgili bilgileri brogtir, katalog, talep formu aracligi ve faks P, intemet ve diger yollarla Uye Isyerine
bildirmesini ve 0deme yapmasini sadlayan sistemi,

rsa Banka ile aynca Uye Isyeri
resleri ekte 2/I1:1K-4) I'I)elilfu)fen

Mil: Banka tarafindan Mil Kazandinmi Uygulamasina
Programimin Web veya Uye Isyeri Ag'na dahil isyerl
kuruluglann anlagmali isyerlerinde Kart Hamili tara
edilen, Bankanin anlagmall oldugu kuruluslar ara

edilen Kartlara mahsus olarak, ilgili Kart
istemlerine dahil yurtici ve yurtdisi bankua ve mali

| ve hizmet alimlan karsiliginda verilecegi taahhit
ili'ne ucus yapma imkani tanlyan Armagan,

Mil Kazandinmi Uygulamasi: Uye Isyerq
Kart Programi cercevesinde, Kart Hamil'ni
ve hizmet alimlan nedeni ile isbu SGzleg
Miller'in kullanim kosullarini dizenleye

jsbtl Sozlesme sonunda ekinde EK-S? secilen Kartlara badli
e Isyeri Ag'na dahil isyerlerinde ilgili Kart ile yapacagi mal
itilen sekil ve sartlara uygun sekilde Mil kazanmalanni ve kazanilan

v

dahil oIdug%u ilan edilen Kartlara mahsus olarak, Kart ile yapacagi mal.ve
art Hamili'ne verilecegi taahh(t edilen Mil'i belifemede esas alinan, Uye

Mil Orani: Mil KazandinmiUyé
hizmet alimlannda aligveris
Isyeri ve Banka tarafindan be

Mobil POS: GSM ve / veya GPRS teknolojisi ile galisan, taginabilir ve kablosuz POS'u,

Mobil POS Uygulamasi: Kart Hamillerinin, Uye Isyerinden satin aldiklan mal ya da hizmetlerin bedelini, 6deme
noktalanna gitmeden Kartlar ile Mobil POS'lar Uizerinden 6deyebilmelerini saglayan sistemi,

Ortak POS: Banka'nin kullandigi POS donanimlannin ve / veya yazilimlannin, Banka'nin avnlasgga yaptdi / yapacad
diger banka veya Uye isyeri hizmeti veren kurumlar ile, Banka'ya ait olan veya anlasmal diger bankaya veya kuruma
ait POS (izerinde ortaklasa kullanima agiimasini,

Otorizasyon: Uye Isyeri limiti Uzerindeki harcamalarda ya da kuskulu durumlarda Bankahin otorizasyon
mekezinden alinmasi gereken islem yapma iznini,

Odiil: Banka tarafindan Odii| Kazandinmi Uygulamasina dahil oldudu ilan edilen Kartlara mahsus olarak, ilgili Kart

Programi'nin Web veya Uye Isyeri Ag'na dahil isyereri ile Kart Sistemlerine dahil yurtici ve Yyltdlsl banka ve mali
~ kuruluglann anlagmali isyerlerinde Kart Hamili tarafindan yapilan mal ve hizmet alimlan karsiiginda, Banka ve Uye
¥ Isyeri tarafindan verilecegi taahhit edilen Armagan,

07

Odiil Havuzu: Banka tarafindan kendi nezdinde olusturulan ve Magaza'da yapilan mal ve hizmet alim tutannin Odiil
Orani'na tekabtil eden kisminin tutuldugu 6zel hesab,
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Odiil Kazandinmi Uygulamasi: Uye Igyeri tarafindan isbu S6zlesme sonunda segilen Kartlar'a bagh Kart Programi
gergevesinde, Kart Hamilinin Web veya Uye I?yen' Adrna dahil isyerlerinde ilgili Kart ile yapacagi mal ve hizmet
alimlan nedeni ile isbu S6zlesme'de belirtilen sekil ve sartlara uygun sekilde Odil kazanmalanni ve kazanilan Oddillerin
kullanim kosullanni diizenleyen programi,

v

Odiil Orani: Odiil Kazandinmi Uygulamasina dahil oldugu ilan edilen Kartlara mahsus olarak, Kart ile yapacagi mal
ve hizmet almlannda aligveris tutan izerinden Kart Hamil'ne verilecegi taahhit edilen Oduil'li beliHemede esas alinan,
Uye Isyeri ve Banka tarafindan belifenen orani,

POS (Point Of Sale - Satis Noktasi Terminali): Kartar ile UYapllan sabisa iliskin bltin bilgileri Banka
bilgisayarlarina aktaran, elektrik, telefon ve / veya ADSL hattina badli olarak calisabilen, Kart Gzerindeki bilgileri
okuyarak Uye I%/eri ile Banka arasindaki (Otorizasyon alabilmek, islem kayitianni iletebilmek gibi) bilgi aligverisini
elektronik ortamaa gergeklestirebilen 6zel islem terminalini ve Sanal POS terminallerini,

Sanal POS (Virtual POS — V POS): Kart ile yapilan satisa ili?kin bilgilerin Kart Hamili tarafindan intermet veya diger
bilgi islem ortamlanna aktanimasi suretiyle bilgi alisverisini sanal olarak gergeklestiren ézel islem terminalini,

Satis Belgesi: Kart kullanilarak alinmis bulunan bir mal veya hizmetin karsiliginda, Imprinterdan 3 ((ic) niisha

da
POS terminalinden 2 (iki) nlisha olarak diizenlenip, Kart Hamili tarafindan imzalanarak ya da Sifre girilerek onay?éanan
ve Bankanin kodunu taglyan belgeyi,

Servis Ucreti: Talep edilmesi halinde Kart F_’_rogiraml’nln etkin bir sekilde i ve geligtiriimesi amaa ile isbu
e

Sozlesme'de belirtilen esaslar dairesinde Web Uyeleri tarafindan Banka’yaod

iGin esinden veya POS terminali
ilir 4-6 hameli numerik sifreyl,

lenen cipli kartlar ile sifreli 6deme sirasinda,
ifre girisinin engellenmesini,

ifre (Pin): Kartlar ile POS Uzerinden satis islemi gergeklestim
gzen'n en girilmesi gereken, Bankanin Kart Hamﬁi’ne verdl}(g‘;j?, degisti

Sifre Atlatilmasi: Europay, Mastercard, Visa tarafindan
Uye Isyeri tarafindan POS Uzerinden gikis tusuna basilarak

Son Odeme Giinii: Kart Hamillerinin Kart ile
gunGin,

Taksitli Odeme: Kart Hamili'nin,

, zmet alimlan nedeni ile Uye Isyerine olan borglarinin, birden fazla
seferde 6denmesini temin etmek a

farafindan kredilendirilmesini,

Temassiz Uygulama (Co
ettiriimesine, sifre giriimesine
imkan taniyan uygulamayt,

Payiment): Sahip oldudu 6zel teknoloji sayesinde, Kart'in POS cihazina temas
Hamili'nin imzasina gerek olmaksizin édeme islemlerinin gergeklestiriimesine

Ters Ibraz (Charge Back): Kart Hamili tarafindan Uye Isyerinde Kredi Kart'in kullaniimasi sonrasi, Kart Hamili
veya Kart Hamili bankasinin itirazi Gzerine, o kullanimin. gegersizliginin degerlendirmesine ve bu degerlendirme
sonucu Banka veya Diger Uye Isyeri bankasi tarafindan Uyeeﬁ%yeri esabina alacak kaydedilen tutann Kart Hamili
hesabina iade edilmesine ydnelik uluslararasi kart kuruluslan tarafindan belidenen kurallar dahilinde yapilan islemleri,

Uretici Kart: Kart Hamillerinin Web veya Uye Isyeri Agi'na,dahil isyerlerinde yapacaklan mal ve hizmet alimlannda
Taksitli Odeme ve / veya Vadeli Odeme yapmalanna ve Odll Programindan faydalanmalanna olanak sa?lac?lgn,
aynl zamanda Kart Hamillerinin Kart Sistemlerine dahil yurtici veya yurtdisi banka ve kuruluglann anlasmali. diger
uye isyerlerinde nakit 6deme yapmaksizin mal ve hizmet alimi yapabilmelerine, hesaplarnna erisebilmelerine ve Uretici

Karta sadlanan diger olanaklardan faydalanmalarina imkan taniyan, Banka tarafindan diizenlenen Kredi Karti'ni,

Uye Isyeri Agi: Banka, Banka tarafindan yetkilendirlen {clinii kisiler veya diger bankalar ile akdettileri /
Eikglletecvekleri sozlesmelerle Kart Hamiline Kart kullanimi suretiyle her tlidii mal ve hizmetleri sunan gergek ve ttizel
siler agini,
g Uye Isyeri Kategori Kodu: Uye Isyeri faaliyet alanini belideyen ve Uye Isyerinin limitini saptamak icin kullanilan
& numarayl,

Rl

2 Vadeli Odeme; Kart Hamilinin, mal ve hizmet alimlan nedeni ile Uye Isyerine olan borglannin, vadeli olarak
& ddenmesine imkann taninarak kredilendirilmesini,

3
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Web: Banka veya Banka tarafindan yetkilendirilen tiglincli sahislar ile akdettikleri / akdetecekleri sozlesmelerle Bonus
Kart ve / veya Uretici Kart Programlan’na katilan / katilacak gergek ve tiizel kisi olan Uye isyeri agini, ifade eder.

MADDE2
SOZLESME'NIN KONUSU

Uye Isyeri, Kart Sistemlerinin lyesi olan Bankanin cikartidi Bonus, Miles&More, Uretici Kart ve bunlarla sinirli
olmamak uzere diger Kredi Kartlan, Electron ve Maestro Banka Kartian ile diger banka ve kuruluglarca yurticinde
ve yurtdiginda glkartilan s6z konusu sistemlere dahil tim Kartlan, merkez, sube ve Magazalar'da satacagi mal ve
hizmetler karsiligi 6deme araa olarak kabul edecegini taahhiitle, Banka ile asagida belirtilen sartlar uyannca calismay:
ve diledigi takdirde isbu S6zlesme sonunda segecegi bir veya birden fazla Kart Programina dahil glarak, ilgili Kart'
Magazalarda kullanan Kart Hamillerini, isbu SGzlesme'de belirtilen gekil ve sartlarda, Mil ve Odll Kazandinmi
Uygulaman’ndan ve diger olanaklardan yararandiracagini kabul, beyan ve taahhit eder.

A. POS, IMPRINTER VE MAIL ORDER UYGULAMASI
MADDE 3
GENEL ESASLAR

3.1 POS veya Imprinter Teslimi: Uye Isyerine, aylk Kart harcamalan cirosu esas alingrak Banka tarafindan tek
tarafll belifenecek limite gére Imprinter ya da POS verili. Banka gerek gordliqui takdirde Uye Isyerine teslim edilen
bu dhazlan geri alabili, degistirepilir ya da agaqgidaki 3.4 hikmu cergevesindefcifiaz sayisinda artis veya, eksiltme
gggabilir. Mobil POS uygulamasi ile ilgili hikimler sakli kalmak kaydi ile, b @ ve donanimlar Uye Isyerince
- I ?Iarak bildirildigi adresten aynlamaz, her ne amagla olursa olsun abir4sy e veya herhangi bir yerde

ullanilamaz.

Banka tarafindan gerekli goriilimesi halinde, chazlar, Uye Isyeri ta teslimiedilirken, Banka'nin belire ececlji bir
_sigorta_ sirketi tarafindan sigortalanir. Cihazlar, sigorta yapiimaksizih teslintedilse dahi Uye Isyerinin bu cihaziara iligkin
isbu S6zlesme’den dodan 6zen ve zarara iliskin yukimlulikleri sona ermez.

masraflar, masraflann tahakkuk etmesini miiteakip

Isyeri, sz konusu chazlara ilisi<k|a'n prim 6demeleri dahi
' ri ve diger masraflan, hesabina borg kaydecegini

Uye
derhal Banka'ya 6denecegi ve Banka'nin, stz konu
kabul, beyan ve taahhit eder.

3.2 POS ve Imprinterin Miilkiyeti: U
POS verildigi takdirde, POS'un bagl bulun
kirasl, aylik kullanim Ucreti, vergi ve sair e

k Imprinter ve POSlann miilkiyeti Banka’ya ait olup,
l¢ ADSL hattinin veya kirallk hattin her il kurulus masrafi,
Uye Isyeri tarafindan ddenir.

Uye Isyeri, POS verildikten sonra, bt " umu telefon ve ADSL hattinin kullanimi igin gerekli tim resmi veya ilgjli
kurumlara (Tark Telekomdigi A.SAve diger) yazili olarak bildirmek ve bu ilgili kurumlann tahakkuk ettirecegi
dider ek lcretleri de 6demek adir. Yye Isyeri, isbu madde kapsaminda her tirlli yukiimldligin kendisine ait
oldugunu ve Banka’nin herhang miulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahh(it eder.

3.3 Sarf Malzemelerinin Temini: Uye Isyeri, POS makinesi icin gerekii rulo, Imprinter igin gerekli Satis Belgeler,
sticker benzeri kullanim malzemelerini Banka'dan temin eder.

Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilen standart Satis Belgelerini kullanmakla ytkimitiddr, Uye Isyeri, Banka
tarafindan kendisine verilen bu Satis Belgelerini bir diger igyerine veya isletmeye veremez ya da baska igyerlerine
ait Satis Belgelerini kullanamaz. Uye Isyeri, kendisine Banka tarafindan verilen Satig Belgeleri haricinde bir belge
kullanmasi halinde, Banka tarafindan kendisine herhangi bir 6deme yapllmayacagsu(r)n, odeme yapllmamasl hususunda
herhangi bir itirazi olmadigini ve bu durumda Banka'nin tek tarafli olarak isbu Sézlesme'yi feshedebilecegini kabul,

beyan ve taahh(it eder.

3.4 POS ve Imprinterin Donanim Masrafi ve Geri Alinmasi: Uye Iﬁyen' icn gegerli olacak, POS ve

Imprinter Gzerinden yalglacak ayllk Kart harcamalan cirosu limiti, isbu. Sézlesme eklerinde %EK—1—2—3) Ban

tarafindan belirlenir. Banka, belifenen bu limitin attinda kalinmasi halinde, Uye Isyerinden POS kullanim Ucreti talep

edebili. Banka diledigi ana tek tarafli olarak bu limiti artirip, azaltabili. Uye Isyeri, Banka'nin ilk talebi Gzerine kullanim

Ucretini 6deyecedini ve 6demedidi takdirde, Banka'nin tlim masraflan talep etme, chazlan ve donamini geri alma ve
- isbu Sozlesme?i tek tarafli olarak feshetme: hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

<

E Uye Isyeri, Banka'nin diledigi anda POS ve Imprinterleri geri alabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.5 POS ve Imprintedarin Bakimi: Uye Isyeri, kendisine teslim edjlen POS ve Imf)rinteﬂer’ln calisir durumda
2 olmasindan ve her tirl zarara karsl korunmasindan sorumludur. Uye Isyeri, POS ve Imprinterlere ne suretle ve

4
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kim yapmis olursa olsun verilen her tiirlii hasar ve zarardan, POS ve Imprinterlerin calinmasindan, kaybolmasindan,
yanmasindan veya bozulmasindan sorumlu oldugunu ve olusan tim zaran ihtara gerek kalmaksizn Banka'ya
Odeyecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

Uye Isyeri, POS ve Imprinterlerin kurulum, bakim, onanm, yenileme, geri alma ve diger islemlerinin yalnizca
Bankanin yetkilendirecedi teknik elemanlar tarafindan yapilacagini baska hicbir kisi ya da kurulus tarafindan bu
dhazlara mldahale edilmesine izin vermeyecegini, aksi takdirde n_f_<a’n|n bu nedenle ugrayacagl her ne nam altinda
olursa olsun tiim zarardan sorumiu oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

MADDE 4 ]
REKLAM MALZEMELERI
Uye Isyeri, Kart Sistemleri amblemlerini ve diger tanitic materyali, isyeri mahallinin géze carpan bir yerinde, isbu

Vs s

Sozlesme devam ettigi stirece teshir etmek zorundadir. Uye Isyerinin soz konusu Kart amblemlerini teshir stiresi, isbu
S6zlesmenin gegerlilik stiresiyle sinididir:

MADDE 5
KULLANIM

5.1 Satis Belgesi'nin Diizenlenmesi: Uye Isyeri, Kart Hamili Banka tarafindan beliienen Kartlar ile 6deme
yapmak istediginde Kart'i kabul etmekten imtina edemez. Kart Hamili tarafindan imzalanarak veya Sifre Klavl;éaesi ya
da POS (izerine Sifre girilerek onaﬂgnan Satis Belgesi, Kart Hamili'nin satin aldig iﬂ veya hizmet karsiiginda kaytsiz

rtsiz borclandigr ikrarini havi bir belgedir. Satis Belgesi ile satin alinan mal veye et karsiiginin Banka tarafindan,
Uye Isyerine 6denmesine mutabik olundugu kabul edilir. &
gek gibi baska bir usille tahsil
(]

Uye Isyeri, Kartini ibraz eden Kart Hamil'nin Satis Belgesi karsiligini Kg

edemez. Nakit para ile 6deme yaBgn bir misteri icin %_:jgeﬂi fiyat ve e Kart Hamili'ne de uygulamak
zorundadrr. Uye Isyeri, hangi sepeple olursa olsun Kart Hamilin

Hamillerinden sati tutarlarina ek olarak herhangi bir surette
hukuki ve cezai sorumlulu%n kendisine ait oldugunu ve bu d
feshetme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.
olursa olsun herhangi bir fark 6dedigini kanitlayan Kart Hamili
veya mahsuben 6demeyi kabul, beyan ve taahhtit ede

fs
A

veya Odeme talep eden Uye Isyeri, tim
nin isbu S6zlesme'yi tek tarafll olarak
komisyon ve sair her ne nam altinda
zerine sOz konusu tutan Banka'ya nakden

e ek 6deme taIeBKedemez. Kart

~

5.2 Satis Belgesi'nin Ibrazi: Uye Isyeri, Impri
5 %bes) Un icinde Banka'ya ibraz etmek zorund
6.1 maddesinde belirtildigi sekilde komisyo
kaydeder. Banka, bu 5 ?bes

degildir.

n Satis Belgesini, diizenlenmesinden sonra en geg
raz edilen Satig Belgelerinin toplam tutan Uzerinden,
n sonra kalan meblagl Uye Isyerinin hesabina alacak

) gunlik stire jsine ibraz edilmeyen Satis Belgelerini ddemekle yUkimiG

Banka, Uzerinde kazinti, silinti, tahri
stpheye duslilen veya he i

elle dolduruimus Satis Belg Hdeme
iadesini Uye Isyerinden talep ed

5.3 Alacak Belgesi'nin Dijzenfénmesi: Uye Isyeri dilerse, Magaza'da satilmis olan mal veya hizmetlerin iade

taleplerini kabul edebili. Uye Isyeri, daha dnce Kart ile alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda, Kart Hamili'ne

karth sistem disinda, basta nakit para olmak Uzere eft, havale, cek, senet, swift ve benzeri ddeme araclan ile geri

O0deme yapamaz. Uye Isyeri, bu durumda, kendisine Banka tarafindan verilmis olan Alacak Belgesini doldurup

imzalayarak en Egg (bes) giin iginde Satis Belgeleri ile beraber Banka'ya iletmek zorundadir. Yurtdigi Kartlar ile

Egplllfaq islg:gﬂe_r psaminda lade icin geri 6deme stz konusu oldugunda, dodacak kur farki Uye Isyeri tarafindan
nka'ya 6denir.

e benzeri degisiklikler yapilmis veya degisiklik yapildigi hususunda
e incelenmesine gerek duyulan ya da Imprinter veya POS kullanimadan
yukimli olmaz ve herhangi bir 6deme yapmis ise 6denen bedellerin

Kart Hamil'nin yaptigi miracaat (izerine Banka tarafindan Ters Ibraz gergeklestirilerek bedel 6denmis olmasina karsin,
Uye Isyerinin mal ve hizmet, bedelinin iadesi icin ayrca islem yapmasi dolayisiyla ayni satis islemine iliskin olarak
Banka nezdinde mevcut Uye Isyeri hesaplarnin mukerrehsekllde borclandinimasi halinde yahut Uye Isyeri tarafindan
iade islemlerinin hatal gergeklestiriimesi dolayisiyla Kart Hamili diginglaki tigtincli kisilere 0deme yapiimasi veya Kart
Hamil'ne satis bedelini agan tutarda iade yapilmasi ya da tamamen Uye Isyerinden kaynaklanan hatali iade iglemleri
dolayisiyla ortaya gkacak tiim zararlardan Uye Isyeri sorumludur.

« 5.4 Harcama Limitleri: Uye Isyeri, Otorizasyon almadan islem yapabilmesi hususunda Kart Sistemleri kurallanna
gc')re duizenlenen kendi sektdr ve cinsini belirleyen katﬁ(r;on' kodlan gergevesinde belirlenen limitiere uymak zorundadir.

u limitler, Temassiz Uygulama'ya iligkin _limitler sakli kalmak kayd ile, tim sektorler icin O (sifir) olup, Banka
¢ tarafindan gerektiginde degiasu'n'le ili. Uye Isyeri, isbu limiti asan herhangi bir islem igin Banka'dan Otorizasyon almak
~ zorundadrr. Aksi takdirde, Banka, limiti asan tutarlara ait Safis Belgelerini 6demekle yiikimli olmaz ve herhangi bir

i 6deme yapmig ise 6denen bedellerin iadesini talep edebili. Uye Isyeri, belirtilen bu limitleri asmak amaayla ayni mal
Ve hizmet satis islemi igin birden gok Satis Belgesi diizenleyemez.

~
<
~N
o
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Temassiz Uygulama igin 35-TL (otuz bes Turk lirasi)na kadar Otorizasyon almadan (offline) islem yapilabilecek
olup, Banka tarafindan bu tutar ve diger Temassiz UYguIama ilgili sartiar gerekti?inde degigtirilebili. Uye Isyeri,
Bag_l'<a_ tarafindan Tema55|zUUylguIama dahil tim iglemler igin limit tutarlannin ve ilgili diger sartlann gerektiginde
dedistirilebilecegini ve bu dedisiKlikleri pesinen kabul ettigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

5.5 Mail Order Taleplerinin Iletiimesi: Uye Isyeri, Mail Order araclidiyla mal ve hizmetlerinden yaradanmak
isteyen yurtici ya da yurtdisi Kart Hamillerinden aldigi Kredi Karti ile 6deme taahhitli dogrultusunda ve Kart Hamili'nin
talimatianna istinaden, 6deme donemlerinde, Kart Hamilinin adi soyadi, Kredi Karti numarasi, Kartin son kullanim
tarihi, ait oldugu banka adi ile Tirk Lirasi olarak tutar bilgilerini POS ve / veya Sanal POS (zerinden Otorisazyon almak
icin Banka'ya lletir. Banka tarafindan onay verilen islemlerin tutarlan Uye isyeri'nin hesabina alacak kaydedilir.

Bu sistemde mal Ka da hizmet satin alan veya badig yapma ya da aidat 6deme talebinde bulunan Kart Hamili, stire ile
kisth olmaksizin, herhangi bir surette borcu olmadigi seklinde bir itirazda bulundugu takdirde, Banka, Kart Hamilinin
ﬁpt?l itirazin gercek olup olmadigi, yazih - imzal form ile yapilan 6deme taahtinin var olup olmadigi, Kart
Hamil'nin mal ya da hizmeti teslim alip_almadigi veya bagisin yapilip yapimadigi ya da aidatin 6denip 6denmedid,
Uye. Isyerinin mall teslim edip etmedigi gibi huysuslan higbir surette incelemeksizin, Kart Hamilinden tahsil ettigi
ve Uye Isyerinin hesabina aktardigi tutan, Uye Isyerine dnceden bildiime gerek olmaksizin, Uye Isyerinin Banka
nezdindeki hesaplarindan re'sen tahsil etmek hakkin sahiptir.

5.6 Sanal POS Uygulamasi: Banka uygun bulmasi durumunda, Uye Isyerine, aylk Kart harcamalan cirosu ve
faaliyette bulundugu sektorii dikkate alarak Sanal POS verebilir ve gerekli gordii bu POS'lan kendi islemleri igin
kullanim disi birakabilir.

n intemetfeki olasi tehditlerden
miudur. Uye Isyeri, Sanal POS
| desteklemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.
cl |I|e, Sanal POS (izerinden 6deme islemi
anir.

Uye Isyeri, 7.4 maddesindeki ilgii hikiimlere ek olarak, kullandigi
korunmasindan ve guivenli olarak Kart Hamillerine hizmet vermesi
uygulamasinda internet tizerinden aligveris yaparken 3D Secure si
3D Secure sisteminde, yetkisiz kisiler tarafindan kullanimi engellernex
sirasinda Kart Hamili'ne sadece kendisinin bildigi Sifre’si sorulur v kimligi

Uye Isyeri ve Kart Hamili tarafindan 3D Secure sistemi”ku
olarak gergeklemis olur ve bu tir islemler igin delahdingiik;
kaynaklanan Kart Hamili'nin veya ilgili diger kisileringiti
ve satisa konu olan mal ve hizmete yonelik ihti

kalan 3D Secure yapilan islemlerde, uygulama h
sunumu, iptal edilen islemin iadesinin gondei
hizmetin taahhiit edilen sekilde olmadiginin
yonelik intilaflara ilgili itirazlar Kart Ha
yapilabilir.

esinde gergeklestirilen islemler, 3D Secure
tecilik dahil tim yetkisiz kisi kullanimlanndan
bl edilmez. Ancak, islemlerdeki uygulama hatalan

ko?ullan digindadir. Yetkisiz kisi kullanimlan disinda
in islemdeki- mukerrerlik, tutar hatasi, islemin geg
veya mal ve hizmetin teslim ediimemesi ya da mal ve
Si'veya en kapsamli olarak satisa konu olan mal ve hizmete
I miracaat Uzerine kabul edilebilir ve Banka tarafindan Ters Ibraz

5.7 Mobil POS U gulam Oy ine aylk Kart harcamalan dirosu ve fagliyette bulundugu sektor dikkate
alinarak Banka tarafindan uygun buldsmasi durumunda Mobil POS verilecektir. Uye Isyerine verilecek Mobil POS
ve donaniminin (terminal, cep, telefond, adaptdr, baglanti adaptdrii) miilkiyeti Banka'ya ait olup, Mobil POS verildigi
takdirde sistemin bagh bulundugu hatinin her tlrl masrafi, aylk kullanim Ucreti, vergi ve sair masraflan
Uye Isyeri tarafindan 6denecektif™Bu hususlarda her tiirl yukimltlik timiyle Uye Isyerine ait olup, Uye Isyeri,

Banka'nin anilan hususta hicbir sorumlulugu bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.8 Ortak POS: Banka, Uye Isyerinin POS'unu Ortak POS kapsamina ahF almamakta yetkilidir. Banka gerekirse
Uye Isyerinin kullanim yetkisini, isbu S6zlesmeyi feshetmeden de. gerj alabili. Banka’ya ait Kartlarin Banka'nin
S'unda kullanimina liskin hiiktimler Ortak POS igin de gegerlidir. Uye Isyeri, bankalara veya diger kuruluslara ait
farkl uygulamalan tek bir POS cihazi izerinden kullanabili, ancak bu kullanim Ortak POS kullanimi olarak adlédiimez.
Banka'a ait POS cihaz ile birlikte Banka’ya ait. POS yazilminin da kullaniimasi hali Ortak POS kullaniimasi anlamina
gelir. Ortak POS cihazi izerinden yapilan diger Uye Isyeri islemleri icin Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

% v

mal ve hizmet satigi sonrasi diizenlenecek Satig Belgesinin uygun 86 gl kurlar Uzerinden Turk Liras'na gevrilebilir

dovizler (Amerikan Dolari, Euro, Ingiliz Poundu ve diger convertible dovizler) ile diizenlenmesine izin verebilic. Bu

islemlerin yapilabilmesi igin, Uye Isyerinin 6deme yapilacak her bir doviz dnsi igin vadesiz mevduat hesabl agmasi
erekir. Uye Isyerine yapilacak 6demeler, islemin gergeklestigi doviz cinsi tizerinden veya Banka tarafindan doviz alim
uru esas alinip gevrilerek Tiirk Lirasi lizerinden olabilir.

5.9 Dévizli POS: Banka uygun gordiigii Uye Isyerini Dovizli POS uygulamasi yapmasi icin yetkilendirebilir. Banka,
2 :

3

42

55.10 Kart Sistemleri Kurallan: Uye Isyeri, ayni zamanda Bankanin da uymak zorunda oldugu Kart Sistemleri
2 uygulamalar ile ik_?(ili mevzuata, Bankanin If[;lk_ar_tg:lcagl_ ve kendisine bildirecegi dahili talimatiara, Kart Sistemleri kurallan
Zve genel bankaalik uygulamalan ile bunlaria ilgili degisikliklere derhal, aynca bir ihbara gerek olmaksizin uymayi kabul,

8 beyan ve taahh(it eder.
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MADDE6
UCRET VE KOMISYONLARI

6.1 POS ve Imprinter Komisyonu: Banka Uye Isyerinin POS ve Imprinter araC|I|E|eiIe gergeklestirip kendisine
ulagtiracag Satlssa Igglen‘ toplam tutan UZerincfen, isbu Sozlesme eklerinde (EK-1-2-3) belirtilen oranlarda komisyon
tutanni re’sen, Satis Belgeleri bedellerinden mahsup suretiyle tahsile yetkildir.

6.2 POS ve Imprinter Kullamm Ucreti: Isbu Sézlesmenin 3.4 maddesinde belitildigi gibi Uye Isyeri igin
beliHenen aylik Kart harcamalan cirosu limiti alinda kalindiginda, Banka cihazlar igin kullanim Ucreti talep edebilir.

6.3 Sanal POS Bakim ve Kullaninm Ucreti: Uye Isyeri, Sanal POS kurulumu?[Ia ilgili her tdG masrafi, yillik
kullanim Gcretini, vergi ve sair masraflan 6demekle yikumliddr. Sisteme giris bedeli ve ik yilin bakim bedeli Sanal
POS kurulumu yapilmadan pesin olarak édenir. Diger yillann yilik bakim bedelleri her hizmet yilinin baslangicini
miiteakip ilk 5 (bes) glin icinde odenir.

6.4 Mobil POS Hizmet ve Kullanim Ucreti: Uye Isyeri, Banka'nin talep etmesi halinde, Mobil POS hizmetinden
yararlanabilmek i?in her POS bagina muinhasiran belinenen belli bir hizmet bedelini, ayllk donemler ile Banka'ya
Odemekle yikim Udur. Ayrica, Banka, POS ve Imprinterler icin oldugu gibi a?/hk Kart harcamalan cirosu limiti altinda

kalindiginda, Mobil POS'lar icin bu hizmet bedeline ek olarak kullanim Ucreti talep edebilir;

6.5 Ucret ve Komisyon Degisiklikleri: Uye _isyéeri_ Banka'nin bu komisyon ni ve ilgili dider Gcretleri gindin
kogullanna gore, tek yanh olarak ve herhangi bir iidirim zorunlulugu olmadaft degistirmeye yetkili oldugunu ve bu
degisikliklere ylrtirilik tarihinden itibaren uyacagini kabul, beyan ve taahhiit &

@ynaklanan ve yurtdisi Kart Hamili

6.6 Kur Farklan: Uye Isyeri, uluslararasi sistem rgereéli kurlardaki d - gl s
NN tamaminin Banka tarafindan,

aleyhine ortaya gkan kur farkinn veya Mail O
hesaplarindan re'sen tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhit

MADDE 7 -
GUVENLIK TEDBIRLERT

7.1 Uye Isyeri'nin Dikkat Edecegi Hususlar: {
Belgesnin duizenlenmesi sirasinda;

EI) Kart kullanan kisinin kimligini inceleyel
amili ile ayni olup olmadiginin kontroliing
b) Kartin gérinimi ve gegerlik sliresi
c) Sifre kullanimadigi hallerde, Sa
ile ayni olup olmadiginin kontrelini
d? Isyeri limitini agan islemle
alinarak islemin yapilabilirligi

f) Stipheli durumlarda Banka’nin Otorizasyon merkezi ile goriisiilerek islemin uygunlugunun kontrolind,

?) Kart (zerinde kabartma olarak yer alan Kart numarasl, Kart sahibi ismi ve Kartin gegerlilik stiresinin mutlaka
mprinter veya POSda okutularak bilgilerin Satis Belgesine aktarimasi ve kontroltind,

h) Satlan mal ya da hizmet bedelinin, agk ve net okunacak sekilde Satig Belgesihe yazimasini,
1) Satis Belgesi lizerinde Uye Isyerinin ticaret unvani ve kod numarasinin agikca belirtimesini,

i) k[?n?ydgllnma5| halinde Otorizasyon numarasinin Satis Belgesindeki ilgili bdlime yazimasini yerine getirmekle
yukimlUduir.

Bu maddede belirtilen ve Uye ine ait olan yukimltilliklerin yerine Fetirilmemesi durymunda, her il sorumiuluk Uye
Isyerine ait olur. Belirtilen hususlara aykin fkilde Satis Belgesi diizenlenmesi halinde, Uye Isyeri, Bankahin Satﬁ Belgesi
tutanni 6dememe, 6denmis ise Uye L?Ien' esabindan re'sen bu tutan geri alma, hesap uygun degilse isbu S6zesmede
belirtilen temerit faizi (izerinden faiz talep etmek yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

7.2 Banka'nin Uygulayacagi Giivenlik Tedbireri: Banka, Uye Igyeri’nin rutin iﬁleyisine ve normal_harcama
2 davranislanna aykin, riskli, I3Upheli veya hileli bir I;l?lem tespit ettigi veya bu sekilde bir jslem kendisine bildirildigi veya
x herhangi bir nedenle gerekli gordligli takdirde, Uye Isyeri hesabina bloke koyalabilir, jge Isyeri tarafindan kullanilan
< POS'lan kapahdp, i%em yapllmasini durdurabilir ve bu stipheli islemle ilgil erhan?i ir sorun olmadigina kanaat

ggﬁrinceye kadar bloke ile kapatma islemini devam etlirebili. Uye Isyeri bu kosulu bilerek ve kabul ederek isbu

O0zlesme'yi imzalar ve Banka'nin bloke isleminden 6ttirli herhangi bir firaz, faiz veya defi hakkindan pesinen feragat

< eder.

i
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7.3 Islem Yasaklan: Uye Isyerinin, sahibi, birinci derece akrabalan veya ortagi olan ger(ﬁak kisiler, Uye Isyerinde
galisanlar ve bunlanin ikinci dereceye kadar kan ve sihri hismlar, Kart, Hamili olsalar dahi, Uye Isyerinde hicbir
sekil ve surette Kart ile aligveris yapamazlar, Bu tanima Eiren kisiien'n Uye Isyerinde islem yapmalan halinde bu
islemler, islemin yapildigi tarihten itibaren nakit avans olarak kabul edilerek nakit avans faizi igletili. Uye Isyeri, bu tiir
islemlerden dogan nakit avans faizine Kart Hamilleri'nin itiraz etmesi sonucunda Banka tarafindan tahsil edilemeyen
nakit avans faiz tutarlanni Banka’ya defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu madde hiikmiine aﬁgn
davranilimasi halinde, Banka, POS ve Imprinterleri geri alma, isbu Sézlesme'yi feshetme ve yapilan satisin 3 (c) kati
tLljJtarina kadar _ttah_zminau Uye Isyerinden talep etme hakkina sahiptir. Bu talepler dahil Banka'ya karsi tim sorumluluk
ye Isyerine aittir.

7.4 Bilgi Giivenligi: Uye Isyeri, Kart ile yapilan mal ve hizmet satgl sonrasinda diizenlenen Satis Belgesi'ni glivenli
gkilde muhafaza eder ve bu beetljgeleri Banka'nin yazlll onay! olmadan herhangi bir Gglincl kisi ile paylasamaz. Bu
tis Belgeleri'nin herhangi bir nedenle iletiimesi gerektiginde, glivenli bir sekilde iletiimesini saglar.

Uye Isyeri, POSun Banka sistemleri ile veri ileﬁgienginde asgari sevgede Odeme Karti Endiistrisi Veri Glivenligi
Standart'nin (Payment Card Industry -PCI- Data uer:i(tjy Standard -DSS-) sifrelemeye iliskin hiikimlerinin dikkate
alindigini bildigini, bu standartlann saglanmasi icin talep edilen tiim isbirligini saglayacagini kabul ve beyan eder.

Uye Isyeri, Karta ait tim bil%i!_ieuri her ne gekilde olursa olsun (mantel ya da otomasyon sistemi Ustlinden)
kaydedemez, POS'un Banka ile baglantisini saglayan alt yapi (izerinde, Kartlar'a iliskin hassas veriyi tutan, isleyen veya
kaydeden herhangi bir sistem kuramaz. Karta ait bilgiler kendi sistemi / ag yapiSiiicerisinden gegiyor ise ve / veya
bu sistemine herhangi bir nedenle Gglincl bir kisi tarafindan ulasilabiliyor ise @ g1 sistem ?ag yapisinin icinden

gegen bu bilgilerin glivenligini saql(elamakla Uiclincli kisilerin bu bilgilere efi gkle sorumludur. Uye Isyeri,
as

Isbu maddede sayllan yikumltiliklere aykln bir davranisi nedeni ile Ka milifiin talepleri dahil, Banka'nin her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir zarara ya da cezaya maruz | SIhalinde,bu zarar ya da cezanin, 6deme
tarihinden itibaren isleyecek 23. maddede belirtilen temerriit fai birli esaplarindan mahsuF llecegini,

yazili adl Banka'ya

hesaplarinda yeterli e bulunmamasi halinde Banka'nin ya

r Uzerine ilgili meb
Odeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

lann talepleri Uzerine Karta ait bilgilerin
u sekilde yetkili bir resmi kurum tarafindan bilgilerin
al yazil olarak bildirerek Banka'yi bilgilendirir.

Ilgii mevzuat geregince bu bilgileri talep elme(ye_ etkili
paylaglimasl durumu isbu madde kapsami digindadir.
talep edilmesi halinde, talebin kendisine ulastigi and d

Uye Isyeri, Kartlann fiziksel olarak dogrudan
satis isleminin niteligi nedeniyle Sau? veya
beliHemeyi I§ioﬁ'e Za a sair sekiller kullanilarak
POS veya POS kullaniminin mimkiin

rafindan bir chaz Uzerinde kullanildigi durumlar ile
Uzenlemeye imkan olmayarak, Kart Hamili'nin kiml!?ini
er (imza &erekﬁmeyen islemler) harig olmak Uizere, Kartin,
Igi tis Belgesi diizenleyen mekanik cihazlar haricinde bir

amasini sadlayacak alt yapiy: tesis eder.

cdhaz lizerinden herhangi bir isleme
Gilin.0 Banka tarafindan belifedigi bir periyot gergevesinde POS (izerindeki
0i, Bankahin'dahil oldugu Kart Sistemleri ile Mastercard, Visa, JCB, BKM gibi dogrudan
a Qlacagiulusal ve uluslararasi Kartlar igin 6deme sistemleri tarafindan zorunlu denetim
ve uygulamalar da mevout e _lgyeri, bu sekilde Banka tarafindan ve / veya Kart Sistemlerinin yetkili kildigi
firmalar tarafindan gergeklestirilecek denetimlere izin verecegini, bu denetimler sirasinda her tlirlli yardim ve kolayligi
saglayacadini kabul, beyan ve taahhit eder.

Karta ait bilgilerin glivenligi
yaziimlar denetienebilecedi g
ya da dolayl lyesi oldugu ya

MADDE 8 _ _
BELGELERIN SAKLANMASI VE iBRAZI

8.1 Belgelerin Saklanmasi: Uye Isyeri, ImIEOn'nter ile_ dizenlenmis Satis Belgelerinin Banka niishasini, Banka'ya
teslim etmekle yukimllduir. Imprinter veya POS terminalinden Uretilen Satis ve Alacak Belgelerini, Uye Isyeri,
Banka'nin veya resmi merdilerin talebi halinde ibraz ediimek (zere, diizenleme tarihinden itibaren 5 (bes) yil siire ile
saklamak zorundadir. Uye Isyeri, saklama stiresi icerisinde Satis ve Alacak Belgeler’ini Banka'nin talebi halinde, talep
tarihinden itibaren 7 (yedi) glin igerisinde ibraz etmekle ylkimltiddr. Aksi halde Uye Isyeri, ibraz edilmeyen belge
tutarlanini faizleriyle ve yani sira Banka’nin bu ylizden ut_?ra cagl her tlirl zarar ile birlikte 6demeyi kabul, beyan
ve taahtit eder. Uye Isyeri, S6zlesmenin feshedilmesi halinde dahi bu belgelerin 5 (bes) yilik saklama siiresinin ve

tSaoer]e§tn;g le Gstlendigi saklama ve yukanda belirtilen 6deme yUkimliiliguniin devam edecegini kabul, beyan ve
ah(t eder.

[se]

x Uye Isyerinin, anilan 5 %b&;lz yilik saklama stiresi icinde Satﬁ ve Alacak Belgeleri haricinde, olasi bir ihtilaf halinde
& Bankanin ya da resmi bir kurumun talebi (zerine, itilafin konusuna gore, satisa konu olan mal veya hizmetin
= sunuldugunu ya da teslim edildigini kantlayan posta fisi, kargo teslim raForunu gibi ilgili belgeleri ya da mal veya
> hizmeti tasvir eden basta fatura olmak Uzere ekspertiz raporu, brosir, otel folyosu, arag kiralama sdzlesmesi benzeri
2 ilgili tim belgeleri ibraz etmekle yukimltidur.
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Uye Isyeri, tahsilatini yaptigi Mail Order islemlerini diizenleme tarihinden itibaren 5 gbe§) yll stireyle saklamak;
Banka ve / veya resmi merdilerce talep edildigi takdirde, talep tarihinden itibaren 5 (bes) gun icerisinde ibraz etmek
zorundadir. Aksi takdirde Banka, baskaca bir hususu arastirmaksizin ve neden belirtiimeksizin ibraz edilemeyen soz
konusu tutarlan, Uye Isyerinden derhal talep ve tahsile yetkilidir.

8.2 Ibraz Yukiimliiligi: Uye Isyeri, Banka'dan yapilacag tahsilatlarda POS chazinda Uretilen Satis Belgelerinin
birind (Sifre kullanimadi ise Kart Hamil'nin imzaladigr) nishasini, Imprinter'dan Gretilen Satis Belgeleriin ise Banka
nishasini ilgili Banka subesine ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aynca, Uye Isyeri, Banka'nin talebi
halinde, Imprinter ve POS'dan retilen Satis ve Alacak Belgelerini, Banka'ya teslim edinceye kadar, bu belgeler ile ilgili

Satis Bedelleri'ni POS ve / veya Imprinterin bagl oldugu hesabindan tahsil edemez.

MADDE 9
USULSUZ ISLEMLER

9.1 POS Islemleri: Uye r%j;yeri, kim tarafindan yapiimis olursa olsun, her tirll ihmal ve / veya koti niyetli
davranislardan, POS ve Kartlarin amagedlsl kullanimasi suretiyle faiz, Ucret veya komisyon karsiiginda gergege
aykin olarak Satis Belgesi ya da Alacak Belgesi dlizenlenmesi islemleri dahil yapilan taklit, tahrifat ve benzeri sahte ve
usulsulz islemlerden, bu islemler nedeni ile Banka'nin yapacadi her tirlii 6demeden ve ugrayacadi her tirll zarardan
sorumludur.

Bu madde kapsaminda Uye Isyeri, Banka'nin 6demek zorunda kalacag tutai
tazmin edecegli1 tarihe kadar gegen ginler icin hesaplanacak temerriit faizi
beyan ve taahhit eder. Uye Isyeri, Uglincll Kisiler tarafindan gergeklegtiriie
islemlerden kaynaklanan Zzararlanndan hicbir surette Banka’yr soru m
bir tazminat veya talepte bulunmayacagini_kabul, beyan ve taa
golandlncmg veya sahte veya usulsiiz islemi 6grendigi anda derh
ulunur.

enin yapildigi tarihten Banka'yi
h Bapka'ya geri 6demeyi kabul,
andinclik veya diger sahte ve usulstiz
agini ve Banka'ya kargl herhangi

eri, bu sekilde herhangi bir
iigili merdilere su¢ duyurusunda

o

Uye Isyeri, Banka'nin dahil oldugu Kart Sistemleri ile Ma
oldugu ya da olacag! ulusal ve uluslararasi Kartlar ici
ve bu yukiimltliiklere aykin bir davranisi nedeni ile
@ da cezaya maruz kalmasi halinde bu zarar
lirtilen temerr(it faizi ile birikte hesaplanndan
Banka'nin yapacadi ilk yazi ihtar izerine ilgili mebla

CB , BKM gibi dogrudan ya da dolayli Uyesi
mieri kurallanna uymakla yukimligl oldugunu
n e nam altinda olursa olsun herhangi bir zarara
aning6deme tarihinden itibaren isleyecek 23. maddede
ini, hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde
odeyecedini kabul, beyan ve taahhtit eder.

9.2 Mail Order Islemleri: Uye I

veya eksik olmasindan, bilgilerin,
nsiiimasindan, Kart Hamili ile U
nka’nin higbir sorumlulugu £

hukuki ve cezai ihtilaflardan

Banka, soz konusu iglemler &

ve%/qal C%alan ugradigi tutan 23. Madéede belirtilen temerit faizi ve ferileri ile bidikte Uye

yetkildir.

amili tarafindan verilen 6deme taahhlitlindeki bilgilerin hatal

rilememesinden, bilgilerin liste kayitdarina yanlli] ¥a da eksik
tiglincli sahislar arasinda dogabilecek her tlrll ihtilaftan dolay
I, Kart Hamiili ya da tglincli sahislar ile arasinda dogabilecek her tlirl(i idari,
miu olacagini, gayn kabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

erhangi bir sekilde deme yapmasl veya zarara ufjram_g% halinde, btg%di”i
syerinden re'sen tahsile

B. KART PROGRAMLARI
MADDE 10
GENEL ESASLAR

10.1 Uye Isyeri, isbu Sozlesme sonunda secmek suretiyle diledigi Kart Programlan’na dahil olabilir

Herhangi bir Kart Programima dahil olan Uye Isyeri, ilgili Kart Programi kﬁf)samlnda Web veya Uye Isyeri Ag'na
katlmayi, Kart Hamillerine ilgili Karti kullanarak Magazalarda yapacaklan mal ve hizmet alimlarinda nakit
Gdemeksizin ve / veya Taksitli Odeme ve c( veya Vadeli Odeme suretiyle harcama yapabilmelerine izin verecegini,
onlan ilgili Karta ait Odul veya Mil Kazandinmi Uygulamasindan yara andlraca?lnl bul, beyan ve taahhiit eder.
Banka, mal ve hizmet satig bedellerini UY(e Isyerinin segtidi ilgili Kart Programi ile belifenen kosullar dahilinde Uye
Isyerine 6der. Bu hiikim tahtinda olmak (izere U?/e Isyeri %Jkanda belitilen amac dogrultusunda gerekli tlim
% islemlerin yapilabilmesi konusunda Banka’nin yetkili oldugunu ka ul, beyan ve taahhit eder.
g Uye I%yeri’nin,_ Bankanin bagka bir Uye Isyeri Sézlesmesi akdettigi bir sirketin bayi veya distiribiitdru oldugu
¢ durumlarda (ki Uye Isyeri bu durumu agk olarak Sozlesme sonunda segecegi segeneklerle belirtecektir); Uye Isyeri,
= Banka ve Ana Sirket arasinda, dahil olunan Kart Programlan igin vanlan mutabakat sartlan ile bagl olacagini ve
o isbu Sozlesme ile Banka ve Ana Sirket arasinda vanlan mutabakat sartlaninin gelismesi halinde Banka ve Ana Sirket
§ arasinda mutabakata vanlan sartlann gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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Kredi Kartlan ile, Web ve Uye Isyeri Agi dahilindeki isyerleri ile, Kart Sistemlerine icindeki yurtii ve yurtdisi banka
ve kuruluglann anlagmali Gye isyerlerinde satin alinan mal ve hizmetierin bedelleri ise bu isyerlen ile Banka arasinda

plla,cak (_jgnla§malarla ve Kart Sistemleri uygulama kurallan uyannca, Banka tarafindan ilgili isyerine ve / veya Uye
syerine 6denir.

Uye Isyeri, Banka'in Web veya Uye Isyeri Agi'na dahil diger isyerleri ile imzaladii / imzalayacadi sézlesmelerin farki
kosuﬁ?ﬁa olabilecegini ve bu hususta h%lrhang% bir itirazi olr%adﬁg):nl kabul, beyan vge taahhtit eder.g =

Uye Isyeri bir Ana Eilket ise, TUrkiye'de ve bu Sozlesme konusu ile ijzellikIeUKart__ProPramlan kapsamindaki islemlerde,

Sozlesme ekinde (EK-4) unvanlan belirtilmis biittin anz_aIan‘n_lr] bulundugu bdlgelerde, isbu Madazalan’n kendisi ve

{(aveya varsa isletmedileri / bayileri / franchise'leri araciligi ile tesisi konusunda minhasir hak ve yetki sahibi oldugunu
bul, beyan ve taahhtit eder.

Uye Isyeri bir Ana Sirket ise kendisi tarafindan ve varsa Web veya Uye Isyeri Ag'na dahil isyerleri icerisinde kendisine

bagl olarak yer alan bayiler / isletmeciler / franchise tarafindan igletilen butiin Magazalar'da, Kart Hamilleri tarafindan

Kart ile yapilacak mal ve hizmet alimlarinda jilgili Kart Programlar’nin ve bu Sozlesme kogullannin uygulanmasini

temin etmeyi kabul, beyan ve taahhtit eder. Ileride, Uye Isyeri tarafindan Yeni ma%azalar aclmasi veya bayilikler /

isletmedilikler verilmesi halinde, Banka, bu yeni magazalann / bayiliklerin / isletmediliklerin de ilgili Kart Programlan’na
ahil edilmesini talep edebilir.

v

\L/J\)/ebiweri, dahil oldu%u her bir Kart Programi kapsaminda, Magazalarda yapilacak mal ve / veya hizmet alimlannda
e
P

veya Uye Isyeri Agi'na dahil herhangi bir isyerinin unvanini ve / veya logoséinttasiyan veya tasimayan ayni Kart
rogrami ismini taglyan (6rmegi Bonus, hﬁ&&l‘%re v.b.) Kartlar arasmda‘he F ,@’ rkli uygulama yapamaz, farkli

bir odil / indirim veya hediye veremez.
Uye Isyeri, ilgili Kartlari kullanimi nedeni ile Kart Hamil'ne, normal ﬁ%
n

ad altinda olursa olsun ek bir tutar talep edemez, nakit 6deme ya

inde bir fiyat uy%_llayamaz, her ne
ir uygulamaya tabi tutamaz.

10.2 Uye Ia/eri, migterilerine, dahil oldugu Kart Progra

Oranlan ve Mil'den daha avantajli bir indirim / hediye / G

oldugu Kart Programlan’na ait Kartlar ile Magazalar'd

gélul programlarindan daha az avantajll édul ve ta
er.

ait Odul veya Mil Kazandinm Uygulamasi ile Odll

imigkart veya Gyelik yolu ile uyllgulamamayl, dahil
| ve hizmet alimlarinda, diger kart indirim / hediye /
ir imkanlar sunmamayi kabul, beyan ve taahhit

v

Programina dahil oldudu slirece, Banka'nin suncAIu?u
ya kurulusun Kartlaring, ancak Banka’ya taninan imkanlar
erni degistirmeksizin ve engellemeksizin, pazarlama ve tanitim

Uye Isyeri, isbu Sdzlesme kapsaminda h
hizmetlere benzer hizmet sunan bagka bir
paralelinde ve Bankanin taniim ma
Imkani tanir.

Uye Isyerinin_bu hikmiing
ile belifenen POS komisyol
% 100 oraninda, artirabilir véya
feshedebilir. Uye Isyeri, Banka
durumunda, S6zlesme'nin 21.

UkUmlUltklerine, taahhiitlerine uymamasi halinde Banka, isbu Sézlesme
maliyetini, Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde
erini dahil oldugu Kart Programlann’dan gikarabilir ya da isbu Sozlesme'yi

nedenle SGzlesme'yr sona erdirmesi veya kendisini Kart Programindan gikarmasi
ddésinde belirtilen cezai sarti 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 11
MUSTERILERIN YAPTIKLARI HARCAMA TUTARLARININ UYE ISYERI'NE / MAGAZA'YA ODENMESI

Banka, Uye Isyeri tarafindan SGzlesme sonunda segilecek Kart Programlanna dahilinde Kart Hamillerinin Uye
Isyerinde veya Hesap Ozetlerinde belirtilen Magazalarda bu Kredi Kartlan ile yapilan_aligverislere karsiik gelen
0deme tutarlanni asadida belirtilen esaslar dahilinde, Uye Isyerinin ve / veya ilgili Magaza’nin Banka nezdindeki
hesabina alacak kaydeder.

Uye Isyeri, ilgili Kredi Kartlan ile yapilan harcama tutardannin denmesi esnasinda, dahil oldugu Kart
Proglamlan’na ait her bir Kart icin ayn ayn;

(i) Banka ile karsilikl glintin ekonomik kosullarina gére beliflenecek oranda POS Komisyonu kesilmesi hususunda ve

(ii) Tek 6demeli mal ve hizmet satimlan ile taksitli ve / veya vadeli mal ve hizmet satmlannda isbu S6zlesme’nin
eklerinde (EK-1-2-3) her bir Kart igin ayn ayn belifenecek oranlarda Odil Orani hususunda mutabik oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.

Uye Isyeri'nin, Banka'nin bagka bir Uye Isyeri Sozlesmesi akdettigi bir sirketin bayi veya distribiitéru

oldugu durumlarda, (ki Uye Isyeri bu durumu acik olarak Sozlesme sonunda i seceneklerle
belirtecektir); Uye Isyerni, soz %nusu Odll Oran'nin, Banka ile Ana Sirket arasinda vanlaca,< mutabakat ile
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degistirilebilecedini, s6z konusu oranlarin belilenmesinde ve dedistirilebilmesinde Ana Sirket'i yetkili kildigini ve Ana
151; r?rE _L_tltaemaﬁndan belidenip de Banka'ya beyan edilen Odll Oran’nin kendisine de uygulanmasini kabul, beyan ve
a er.

Taraflar, isbu hiikim kapsamindaki isbirlikleri dogrultusunda, Uye isyeg"nin ve MaPazaIar’ln Personel maaglannin,
Vergi (BSMV ve muhtasar), tedarikci odemelerinin (havale ve EFT araaligi ile yapilan ag, Sosyal Glivenlik primlerinin,
elekirik, su ve telefon 6demelerinin Banka aracligi ile yapimasina yonelik gayret ierisinde olacaklardr.

Uye Isyeri, Odiil Orani disinda isbu Sézlesme kapsaminda belirlenen oranlarin degisen piyasa kosullan dogrultusunda
olmak Uzere Banka tarafindan eéistjrileeb§|lece§ini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.1 Kart Hamilleri’'nin yaptigi harcamalann 6denmesi:

Uretici Karta ilikin diizenlemeler sakii kalmak kaydi ile, Banka'nin tiim Kredi ve Banka Kartlan Kart Hamillerinin
ddemeleri agagidaki hiikiimlere tabidir.

11.1.1 Uye Isyeri / Magaza; harcamanin yaplimasini takip eden blgke giin kadar sonra ilk_taksit. tutannin
hesabina alacak kaydedilmesini talep ettigi taktirde; taksitli alésvenslerde Odul Orani ve ve varsa Servis Ucreti (+
BSMV), harcamanin yapildidi gtini takip eden bloke giin kadar sonra toplam allsven%atutan Uzerinden, ilk taksit
tutanndan mahsup ediimek suretiyle Uye Igyeri / Magaza hesabina alacak kaydedili. Bakiye kalan tutarar ise, ik
O6demenin yapildigi gtinti takip eden 30 (otuz)ar gunliik stirelerde Uye Isyeri / Magaza hesabina alacak kaydedilir.

Ina alacak kaydedilmesini
adar sonra, bakiye kalan

v

11.1.2 Uye Isyeri /| Magaza; POS komisyonu ddemeksizin harcama tutaie esab

talep ettigi taktirde; ilk taksit tutan, alisverisin p||d|cr;| rgﬂnu takip eden belii bif“g

tutarlar ise birbirini takip eden 30 (otuz)ar gunlik stirelerde esit tutarlard akitizere Uye Isyeri / Magﬁza_ hesabina

alacak kaggedilegek olup, ggpe/“})syeﬁ Magaza tarafindan 6denecek ndaybelirtilen oranlardaki Odlil Orani
n

ve varsa Servis Ucreti (+ aligverisin yapildidi guinii takip adar sonra toplam aligveris tutan
Uzerinden, ik taksit tutanndan mahsup edili. Ik taksit tutarnin pildigini giinden ne kadar sire sonra
sonra Uye Isyeri / Madaza hesabina alacak kaydedilecegi Sozles -1-2-3) belirenir.

11.1.3 Uye Isyeri / Magaza; harcamanin ya
tamaminin hesabina alacak kaydedilmesini
Magaza'ya bildirilen faiz oraninda fonlama tutan v
suretiyle Uye Isyerihin / Magaza'nin hesabina alacak

ip eden ilk isginii aligveris tutannin
aktirde; her bir taksit sayisi icin Uye Isyerine
reti (+ BSMV) ile Odll Orani mahsup edilme

11.2 Uretid Kart Hamiilleri'nin yaptigi n'denmesi:

11.2.1 Uye Isyeri / Magaza tarafind zerinden Uretici Kart Hamillerine iki sekilde satis yapilabilir:

1. Esnek Taksit: Taksit ta@ inimyve taksit tutarlannin serbestge bir veya birden fazla taksit sayisi olabilecek sekilde
belifenebildigi secenektir.

2. Esit Taksit: Taksit tarihle

il aylik, 3 (lc) aylik ve 6 (altr) aylk ve 12 (oniki) aylik esit periyotlarla yapildigi
segenektir.

Esit taksitli satiglarda, Uye Isyeri tarafindan secilen satis sekline gore beliHenen taksit tarihleri
arasindaki siire odeme sikligini siiresini belirler. Taksit sayis; taksit vadesinin, 6deme sikligs siiresine
béliinmesiyle bulynur. Ormegin; taksit vadesi 12 ay, 6deme sikligi siiresi 3 a olarak belirlendig?inde, taksit
sayisl 4 donem olur. Ik taksit tarini, alisverigin yapildigi tarjh_e Gdeme sikligr stresinin (1, 3, 6 ve 12 ay olmak Uzere)
eklenmesiyle bulunur. Taksit tarihleri alisveris yapildig tarihin ayni glintddr. Bakiye kalan tutariar da, birbirini takip
edene 6deme sikligi dénemlerine gore belirlenir.

11.2.2 Kart Hamillerinin yaLth”]l_ harcamalar, yukanda belirtilen satis sekillerine ggre farklilk gostererek Uye Isyeri
hesabina alacak kaydedilir ¥e Isyeri tarafindan 6denecek olan Odul Orani ve Servis Ucreti toplam aligveris tutan
Uzerinden hesaplanarak, Uye Isyerine 6denecek alacak bedelleri (izerinden mahsup edilir.

i. Esnek Taksitli satisda yapilan islem tutadannin 6denmesi;

~ a. Uye isyeri, Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcamay: takip eden belirli bir bloke siiresinin
S sonunda alacak ka\LdediImesini talep ettigi taktirde; her taksit tutan, Banka tarafindan, belilenen ve Uye
s eril’(nEa bi(ljcgg!len POS komisyon Ucreti mahsup edilerek belifenen bloke guin slresinin sonunda Uye Isyeri hesabina
= alacak kaydedilir.
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b. Uye Isyeri, POS komisyonu iicreti demeksizin Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcama

tutardannin hesabina alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; taksit tutarian, takst tarihlerini izleyen

\Ig gg(rjllfa tarafindan belirenerek Uye Isyerine bildirilen bloke glin stresinin sonunda Uye Isyeri hesabina alacak
ydedilir

c. Uye Isyeri, Uretid Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcamay takip eden ilk isgiinii aligveris

tutannin tamaminin hesabina alacak kal%ledilmesini talep ettigi taktirde; her takst tutan, Banka

tkaéradﬁgcdl_?n belifenen ve Uye Isyerine bildirilen POS komisyon Ucreti mahsup edilerek Uye Isyeri hesabina alacak
ydedilir.

ii. Esit Taksit satisda yapilan islem tutarlannin 6denmesi;

Uye Isyeri, Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcama bedellerini POS (izerinden yapilan vade ve ddeme sikiigi
suresine denk gelen komisyon ticreti mahsup edilerek tek 6demede ali. Bu 6deme tarthi ve komisyon orani isbu
S6zlesme ekinde (EK-3) Taraflann mutabakats ile belirlenir.

11.3 POS Komisyonu Odemesi:

Harcamalarn Uye Isyerine 6denmesi hususunda, isbu 11. madde kapsaminda tercih edilen segenek POS komisyonu
O6deme  yUkimlGltgu %eﬁriyor ise, bu komisyon tutan Sijzlﬁme ekindev(EK-3I?( belirenir. Uye Isyeri, bu POS
komisyonunun her bir harcama icin hacama bedeli tizerinden hesaplanacadi ve ilk taksit tutan Gzerinden mahsup
edilecegini kabul, beyan ve taahh(it eder.

MADDE 12 - - - -n - - - (L] . (L] .
KART PROGRAMLARI'NA ILiSKIN UYE ISYERI'NIN YUKUMLU$D

12.1 Uye Isyeri, magaza agmaya / kapatmaya yonelik kararlanni, M

30 (otuz) gln 6ncesine kadar, noter aracligi |Kaa nka'ya bildirece

12.2 Uye Isyer, isbu Sozesme geredince Banka'ya ddemekle yiiktimiii bulu
takas-mahsup yapamaz.

ni asindan / agimasindan en geg
u tutaran, Banka'dan olan alacaklanna

bili. Ancak, Uye Isyeri, Kart Hamillering tantim

nka tarafindan belifenen boyut ve adiriklarda

eclIulugunda oldugunu ve Bankadan bu kapsamda
er.

12.3 Uye Isyeri, dilerse Kart Hamillerine tanitm
roslrli gondermesi halinde, yollanacak tanit
olacagini, tim maliyet ve operasyonel masrafla
herhangi bir talepde bulunmayacagini kabul,

onelik tim basill ve gbrsel malzemelerde ve reklamlannda dahil
ka tarafindan belirlenecek ibareyi kart gdrselli ve (5,5 cm * 1,5 am) den

aykin davraniimasi halinde, Banka Lﬁ/e er’ni dahil oldugu Kart
bu Sézlesme'yi sona erdirebilecegi gibi, taksitli mal ve hizmet satmlannda
ihinden itibaren gegerli olacak sekilde %100 oraninda artirabilir.

Uye Isyeri, kendisi tarafindan yapila
oldugu Kart Programlan Gyesi oldu
ufak olmayacak sekilde kullanacakar.
Programlan’ndan clkarabilecegt.ve
aldigi Odil Oranr'ni, bu Sozle

12.4 Uye Isyeri, Banka'nin igk gsme'den kaynaklanan alacaklannin tahsilini temin amaa ile Banka'nin merkez
ve tlim subelerinde kendisine ait"Btiitinan ve ileride bulunabilecek olan bilclimle alacak, mevduat ve bloke hesaplan,
nakit esham ve tahviller ile tahsile verilen gekler vs. tiim kiymetli evrak ve kredi hesaplannda gelmis veya gelecek
havaleler Gzerinde herhangi bir ihbara gerek olmaksizin, Bankanin virman, takas, mahsup ve hapis hakkinin
oldugunu, bunlarn Banka'ya rehinli oldugunu ve Banka'nin kendisinden olan alacaklanni, bu haklanni kullanmak
suretiyle tahsile yetkili oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahh(it eder.

12.5 Ufa Isyeri i?l:)u Sozlesme hiikiimlerine aykin davranisi halinde Banka’nin maruz kaldigi, kalabilecegi zararlar ve
iddialar rslsmda endisinin bizzat sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

12.6 Uye Igyeri, uyguladidi taksit sayisini Banka'ya bildirmekle yikimld olul:>, s0z konusu taksit sayisi Uye Isyerinin
45 (kukbgé_y un onceden Bankaya yapacadl yazlh ihbarla degitirilebilecekti. Banka, sistemlerinin elvermesi
ve bu degigikligin Kart Hamillerine duyurulabilmesinin daha kisa stirede mimkin olmasi durumunda bu sireyi
beklemeksizin taksit sayisini degistirebilir.

Uye Isyerinin Banka'nin baska bir Uye I?yeri Sozlesmesi akdettigi bir sirketin bayi veya distiribiitoru oldugu

durumlarda (ki Uye Isyeri bu durumu agk olarak S6zlesme sonunda segecegi neklerle belirtecektir); Uye Isyeri,
ylguladlgl taksit sayisinin (ya da eger uyguluyorsa vadenin) Ana Sirket ile Banka arasinda varilacak mutabakatla

beliHenecegini, sdzkonusu taksit sayisinin (ya da egeruyguluyorsa vadenin) Ana Sirket'in 45 (kirkbes) glin énceden

tBaa|?1kl$’¥a eé/apacacjl yazl ihbarla degistirilebilecedini, ve bu hususlarda Ana Sirket'i tam yetkili kidigini kabul, beyan ve
ahhtit eder.

=
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12.7 Uye Isyerinin Bankanin bagka bir Uye I?(yeri Sozlesmesi akdettigi bir sirketin bayi veya distriblitdru ojdugu
durumlarda (ki Uye Isyeri bu durumu agk olarak SGzlesme sonunda segecegi neklerle belirtecektir); Uye Isyeri,
dahil oldugu tiim Kart Programlan kapsaminda, Servis Ucreti, Odtil Orani, Taksitli Odeme / Vadeli Odeme'de taksit ve
/ veya vade sayllan gibi hususlarda sadece Ana Sirket tarafindan gapllan bildirimlerin esas olacagini, bu hususlarda
Ana Sirket'i gayrikabili riicu olarak yetkili kildigini, Ana Sirket tarafindan Banka® zih bildirim yapimadigi stirece
Banka'nin bu_oranlan degistirmeyecedi ve isbu hiikme aykin davranmasi halinde Sozlesmenin 21.maddesinde
belirtilen cezai sarti 6deyecegini ve Bankanin kendisini dahil oldugu Kart Programlan’ndan gkarma ve / veya isbu
Sozlesme'yi fehsetme hakkini haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhUt eder.

12.8 Uye Lsygn’, ayni zamanda Banka'nin da uymak zorunda oldugu Kart Sistemleri uygulamalan ile ilgili mevzuata,

Banka'nin ckartacagi ve kendisine bildirecedi dahili talimatlara, Kart Sistemleri kurallan ve genel bankaciik

gzl/gulamalan ile bunlaria ilgili degisikliklere derhal ve aynca ihbara gerek olmaksizin uymayi kabul, beyan ve taahhtit
er.

MADDE13
SERVIS UCRETi

13.1 Bonus Kredi Karti Progranmi Kapsaminda Servis Ucreti

Uye Isyeri; dahil oldugu Kart Programi Bonus Kredi Karti Kart Programi ise, Servis Ucreti ddemesi éngérilliir ise, Uye
I[?yeri gaa)ﬂan mal ve('} veya hizmet alimlan tutan Uzerinden isbu Sézlesme ekinde (EK-2) belidenecek oranda Servis
creti 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye Igyeri, Servis Ucretinin, taksit adedine bakilmaksizin toplam harca )
oran uzerinden hesaplanip, Banka'nin kendisine 6deyecegi Ik taksit tutart 4
edilecegini kabul ve beyan eder, Banka'hin operasyon igin bir bagka i
Banka'nin bu hususta yetkili kidigi sirkete 6denecek ve bu sirket tara

Uye I%yen"nin, Banka'nin baska bir Uye Ilsyen' Sozlesmesi a
durumlarda (ki Uye E?yeri_ bu durumu agik olarak Sézlesme sonlinda
soz konusu Servis Ucretinin Banka ile Ana Sirket arasinda vanlan mu
Banka ile Ana Sirket tarafindan varlacak mutabakat neti
belilenmesine iliskin kriterlerin degdistirilebilecegini, Ana Si
Ucreti (+BSMV)'nin kendisine uygulanmasina muva

Ozlesme ekinde belirtilen
Ka tarafindan resen mahsup
asi durumunda, bu Servis Ucreti
cek fatura ile belgelendirilir.
irketin bayi veya distriblitorli oldugu
i seceneklerle belirtecektir); Uye Isyeri,
kat neticesinde belilenmig oldugunu,
usu Servis Ucretinin veya Servis Ucretihin
arda tam yetkili oldugunu ve degisen Servis
ul, beyan ve taahhtit eder.

13.2 Diger Kart Programlan Kapsaminda

Banka tarafindan aksi belitiimedikge, Bon

rt Programina dahil olmayan Uye Isyerlerinden, dahil
olduklan Kart Programi kapsaminda servis

EZ.

MADDE 14
MULKIYET ve TANITIM o
Uye Igyeri, isbu Sozlesme 6
isimler, markalan ve logola
Mil Kazandinmi Uygulamas!'

igi Kartlar ile ilgili olarak imzaladidi lisans anlasmasi dolayisiyla Kartlar'in
tirG_hak ve tasarruf yetkisi ile Kart Programlan kapsaminda Oddl ve
ai ve ticari haklan ile komsu haklannin miinhasiran Banka'ya ait oldugunu,
Banka'nin lisans hakki sahibi bt gunu Ve sectidi Kart Programlan’na dahil oldugu stirece ve sonrasindaki Banka
tarafindan temin ve tesis edilen alt'yapi elemanlarinin ve Banka tarafindan yaziimi gergeklestirilen programiar ile ilgili
Kartlarin milkiyetinin Banka'ya ait oldugunu kabul, beyan ve taahh(it eder.

Uye Isyeri, eer Sézlesme sonunda Bonus Kredi Kart'na ait Kart Programina dahil olmayi seg%ze; imzaladidi lisans
anlasmasl do aY|S|yIa “Bonus” ismi, markasl ve logosu Uzerindeki her tirl hak ve tasarruf yetkisi ile “Bonus Kredi
Kart” Kart Oddl Programimin fikri, sinai ve ticari haklan ile komsu haklarnin minhasiran T.C. Garanti Bankasi A.S.ne
ait oldugunu ve Banka'nin lisans hakki sahibi bulundugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Kart Programlan Odul ve Mil Kazandinmi Uygulamasi isletimi sirasinda qu?acgk verilerin isbu Sozlesme'de belirtilen
sekil ve ?arljar disinda tiim kullanim hakki Banka'ya aittir. Uye Isyeri, dahil oldugu Kart Programindan ?/llkanlmag veya
isbu SGzlesme’nin sona ermesi halinde dahi Kredi Kartlar'na ait maﬂ<a, isim, logo ("Bonus” ve / veya “Miles&More” ve
benzeri) ve diger taniim malzemelerini hicbir sekilde kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Banka'nin Kart Programlannin isleyisini ve taniimini temin etmek amaai ile sirket amblem isim, marka
ve logosunun aslina uygun olarak diledigi ebat, sekil ve Eerde kullanabilmesi konusunda Banka’na, hak sahibi
sifati fle izin vermig ve yetkili kiimis olup bu hususta baska bir izin ve onaya ihtiyag olmadigini, s6z konusu marka
ve logonun adina tesdilli oldugunu gosterir Marka Tesdil Belgesini ibraz etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Uye
ésyerl, bu hiikme aykin davranisi nedeni ile Banka'nin ugBlgyabll egi her tlrU zarar ve ziyani ilk yazih talep UGzerine

erhal tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, Odul ve Mil Kazandinmi Uygulamalannin taniaimi
amaa ile yapacagi reklam ve bilgilendirme faaliy(]eﬂeﬁ ile ilgili olfalakvbu haklarin kullanimi icin Uye Isyerine bjr Gcret
O6demeyeceqi gibi, Szlesme'nin stiresi boyunca herhangi bir izne bagli olmaksizin kullanma yetkisine sahiptir. Odul ve
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Mil Kazandinmi Uygulamasi icin Banka tarafindan Uretilecek reklam, ilan ve diger tanitm malzemeleri ile bilgilendirme
amacll her tidl metin, ¢izim, logo ve programin telif ve komsu haklar Banka'ya aittir.

Taraflarin kendi faaliyetleri igin kullanacaklan veya kullanmakta olduklan sdzlesme ve benzeri metinlere iliskin haklan
kendilerine aittir.

Uye Isyer, Bankanin Uye Isyeri ve Magazalar nezdinde yapacagi tantimlara imkdn tanimak amaa ile Kart
Programlan’ni taniia broglirlen ve bagvuru formlarini, Uye Iszeri c( agaza kasalan ontinde sergilemeyi, Bankanin
diger tantim ve basvuru formu toplama calismalan esnasinda kendi faaliyetlerini engellemeyecek sekilde olmak tizere

Banka'nin stand agmasina izin vermeyi ve bu stand igin licretsiz yer tahsis etmeyi kabul, beyan ve taahh(it eder.

Uye Isyeri, kendi markasinin tantimi, kampanyalannin duyurulmasi ve sair amag ile gergeklestirecedi her tirlti basil,
s0zlU ilan,, broslir ve diger tantim malzemelerinde, Ik[:l"h Kartin kullanim kilavuzunda yer alan, "Basin Ilanlarnnda
Kullanim Ommekleri” olargk gecen dmeklerden birini, kullanim klavuzundaki gibi ve dahil oldugu Kart Programlar’na
atif yaparak “XXX Kart Uyesidir” ibaresini kart gorseli sekilde “5,5 am * 1,5 am” den ufak olmayacak ﬁekl de kullanir.
Uye Isyeri, aksi bir durumunda Bankanin isbu S6zlesme'yi sona erdirebilecegingi veya kendisini dahil oldugu Kart
Programi'ndan cikarabilecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

MADDE 15 )
BANKA'NIN HAPIS VE MAHSUP HAKKI

Uye Isyeri, Banka'nin isbu Sozlesme’den dogan tiim alacaklanni teminen nezdi
ile dogmus veya dodacak her turli hak ve alacaklan Gzerinde rehin hakki b
re'sen takas, mahsup ya da virman yetkisi oldugunu pesinen kabul, beya&v aa
MADDE 16

ODUL KAZANDIRIMI UYGULAMASI

Odul Kazandinmi Uygulamasi, Banka tarafindan harcama karsiligi Oduil kazandiracadi ilan edilen Kartlar icinden Uye
Isyerinin isbu Sozlesmenin sonunda sectigi Kart Prograrilar nda uygulanacak olup, Uye Isyeri, Ban

tarafindan bu Kart Programlan gergevesinde diizenlen sagida yazih sart ve hukdmler gergevesinde
yerine getirmeyi ve Kart Hamillerini Odil Kazandin ndan faydalandirmay kabul, beyan ve taahhit
eder. Banka, Uye Isyerine yazil bildirimde bulunm | Kazandinmi Uygulamasi esaslarini belireme ve
degistirme hakkina sahiptir.

C. ARMAGANLAR

erl ve Magazadan mal ve hizmet alan Kart Hamillerine
@ musterisi tarafindan ibraz edilen Kartin gegerli olmasina dikkat
Kart Odul kullandinimaz.

a) Odiil Kazandinmi L(J_))égulamag ilgili Ka
uygulanir. Uye Isyeri, Odultin kullani
etmek zorundadr. Bloke ya da stopli

I Uygulamasi'hdan sadece Kart Hamili yararianabilir.

ve hizmet alan Kart Hamiline, yapmis oldugu mal ve hizmet alm tutan
esaplacak tutarda Odll kazandinr. Bu Odl Oran’, her bir Kart Programi icin
K-1-2) belirlenir.

b) Ilgili Kartin bagl oldugu Odtildazan
c) Uye Isyeri, Magaza'da K

uzerinden Odul Oran’'ni uyg @

ayn ayn, isbu Sézlesmenin ekleriné

d) Uye Isyerj, Odiil Orani'ni kendisi belijeyecek olup, bu oran her halikarda mal ve hizmet alimi tutarinin %_2'sinden
az olamaz. Uye Isyeri, uygulayacagi Odul Oran'ni 45 (kirkbes) giin 6nceden Banka’ya c?/ai)acagl zlh ihbar ile
azaltabili. Bu stireden 6nce yapllacak degisiklikler ancak Bankanin yazili onayr almak kaydi ile mimkin olur. Uye
Isyeri'nin bu hiikme aykin davranmasi durumunda Banka bu siire zarfinda eski orani uygulayabilir.

Uye Isyerinin, Banka’nin baska bir Uye Ilsyen' Sozlesmesi akdettigi bir girketin bayi veya distribitorii oldugu
durumlarda (ki Uye Isyeri bu durumu agk olarak SGzlesme sonunda segecegi segeneklerle belirtecektir); Uye Isyeri,
Odil Oraninin belilenmesi hususunda Ana Sirket'in yetkili oldugunu ve bu_oranin her hallikarda_mal ve hizmet
alimi tutannin %2'sinden az olamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, uygbuIaKacag Odl Oranifi
Ana Sirket’in 45 (kirkbes) giin 6nceden Banka'ya Yegpacagl yazili ihbar ile azaltabilecegini ve bu hususta herhangi bir
itirazda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

e? Banka, Uye Iﬁ;eri Madazasingaki mal ve hizmet alim tutannin Oduil Oranrna tekabdil eden kismini, kendi nezdinde
olusturacag 6zel bir hesaP olan Odul Havuzuna gktarr. Banka, Kart Hamilinin 5aptg| harcama tutarlannin bakiyesini,
bu S6zlesme uyarinca belirlenen tutarlan (Servis Ucreti, POS komisyonu, Odil Orani gibi) mahsup ettikten sonra, Uye
Isyerinin Banka nezdindeki hesabina 6der.

P2 05/11S-074 2.3
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komisyonu, Odiil Orani ibi? Banka’ya ve Kart Hamiline 6deyecedini, Uye Isyerinin bu tiir kullanimlannin mevcudiyeti
halinde Banka’nin bu islemler nedeni ile kendisinden tahsil edecedi tutarlan %100 fazlas ile tahsile yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

g) Kart Hamili Kart'ta biriken Qduilleri, Uye Isyeri / Magazalar'da ve / veya varsa biitiin bayilerinde { distriblitorlerinde
Elahu_t diledi%iasair Web veya Uye Isyeri Agi'na dahil iﬂ/(enen'nde yapacadl tim mal ve hizmet almlannda kullanabilir.

ye Isyeri, Kart Hamili tarafindan yapilacak olan Odul kullanimina dair talepleri kabul etmek ve satin alinacak mal ve
hizmet bedelinden, Odlil'e tekablil eden tutan indirmek zorundadir.

h) Odiiller'in. kullanimi nedeni ile Banka tarafindan Uye Isyerine yapilacak 6deme, Odiiller'in kullanimini takip eden ilk
isginiinde, Uye Isyerinin Banka nezdindeki hesabina yapilir.

i) Uye Isyeri tarafindan, Odiil karsiiginda nakit ddemesi yapilamayacadi gibi, Kart Hamili, Banka’dan Odiil karsiiginda
Eahdt para talebinde de bulunamaz. Kart Hamili, Oddllerini Banka nezdinde bulunan Kart borcunu 6demek icin
ullanamaz.

j) Odul kullaniimak sureti ile alinan mal ve hizmetlerin, Kart Hamili tarafindan Uye Is?/eri’ne iadesinin U?/e yeri
tarafindan kabul edildigi hallerde, Kart Hamili ve / veya Uye Isyeri, iadeye konu mal nedeniyle kazanilan Odl
karsllllglnda veya sair nedenlere Banka'dan herhangi bir talepte bulunamaz. Bu durumda Uye Isyer, ilgili Kart
Eglmi I'ne, E}f_je edilen mal ve hizmete iliskin olarak kullanilan Oduil tutan kadar hediye geki / kupon veya benzeri bir

ge vereilir.

da Kart Hamiline Odl
Odu n 6denmez. Uye Isyeri
nradan anlagimasi ve Banka'nin
adeli kredilere uygulace:l(qul faiz orani
kte borg olarak kaydedilecek veya

k) Kartlar toptan %Ilgven'slerde kullandinlamaz. Buna ragmen kulla
veriimeyecedi gibi, Odilin kullanimasi durumunda Uye Isyerine de
tarafindan odenen Katki Pay! iade edilmez. By sekilde bir kullandinm
Odeme yaptigi hallerde, 6denen meblag Uye Isyeri hesabina Bankas
Uzerinden hesaplanacak faiz oraninda cezai faizi ve ayni oranda

Banka tarafindan yapilacak 6demelerden mahsup edilerek tahsil

1) Isby Sozlesme’nin herhangi bir sekilde sona ermesi
veya Uye Isyeri veya,Uye IElsyen"ne ait bir veya birden
halinde, Uye Isyert Odul Havuzu'nda toplanan pa
kabul, beyan ve taahht eder.

i il oldudu Kart Programlan’ndan gkanimasi
agsindan Bankanin isbu Sozlesme'yi feshetmesi
nka'dan herhangi bir talepte bulunmayacagini

m) Banka, Uye Isyeri nezdinde Odul kullanuss
(izerinde, isbu Sozlesme eklerinde (EK-1-2)
Uye Isyerine 6deyecedi, tutardan mahs@

konusu katki payini Uye Isyerine bild

in ayn ayn belifenen oranlarda hesaplanacak Katki Payini
Mahsuptarlg slg)_lr]ra kalan bakiye Uye Isyerine Gdenir. Banka, stz
aksizin artirabilir

n) Banka, Uye Isyerinden

nezdinde olusm%ca”l bir hesap
kullanabilecek olup, bu tutarlan Kart
Kart Hamillerihe Odil olarak dayverebilir

e Isyeri Agrna dahil diger isyerilerinden mahsug ettigi Katki Paylar’ni kendi
atkibHavuzu'na aktanr. Banka, Katki Havuzu'nda biriken tutarlan diledigi gibi
gramlan ile ilgili her Al tanitim ve reklam faaliyetlerinde kullanabilecegi gibi

0) Yil sonunda Katki Havuzunda kalan tutarlay, bir sonraki seneye devredilir ve miteakip sene de yine Banka
tarafindan serbestge kullanimaya devam eder. Uye Isyeri, gerek bu Sozlegme suresince, E'erekse dahil oldugu Kart
Proglaml’ndan ‘gkmasl veya her ne sebeple isbu Sézlesmenin sona ermesi halinde, Katki Havuzu'ndan herhangi bir
meblagin kendisine iadesini talep edemez.

MADDE 17
MIL KAZANDIRIMI UYGULAMASI

Mil Kazandinmi_Uygulamasi, Banka tarafindan harcama karsiigi Mil kazandiracadi ilan edilen Kartlar i(;LjJnden Uye
@erl’nln isbu Sozlesmenin sonunda segtiklerine ait Kart Programlan kapsaminda uygulanacak olup, Uye Isyeri,

nka tarafindan bu Kart Programlan cercevesinde diizenlenen uygulamay a§g| a yazll sart ve hikimler
gercevesinde yerine getirmeyi ve Kart Hamillerihi Mil Kazandinmi Uygulamasindan faydalandirmayi kabul, beYan ve
taahhtit eder. Banka, Uye Isyerine yazi bildirimde bulunmak suretiyle Mil Kazandinmi Uygulamasi esaslanni belifeme
ve degdistirme hakkina sahiptir.

< S) Mil Kazandinmi Uyﬂulamasu ilgili Kart ile Uye Isyeri ve Magaza'dan mal ve hizmet alan Kart Hamillerine uygulanir
¥ Uye gyeri, Milin kullanimi esnasinda musterisi tarafindan ibraz edilen Kartin gegerli olmasina dikkat etmek
& zorundadir. Bloke ya da stoplist olan bir Karta Mil kullandinimaz.

~—

v b) lgili Kart'in bagh oldugu Mil Kazandinmi Uygulamasi'ndan sadece Kart Hamili yararianabilir

o
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c) Uye isﬁri, Mag‘jaza’da Kart ile mal ve hizmet alan Kart Hamili'ne, ya8m|§ oldugu mal ve hizmet alm tutan
tizerinden Mil Oranrni uygulayarak hesaplacak tutarda Mil kazandinr. Bu Mil Oran’l, her bir Kart Program igin ayn ayn,
isbu S6zlesme’nin ekinde (EK-1) belienir.

a) Banka'nin anlasma sagladigi kurulus jcin Mil baﬁlna ddenecek Mil ticretleri, Uye Isyeri nezdinde _¥apllan her sefer
harrc]amaélcI [Intlteakip, Banka tarafindan Uye Isyeri hesabina alacak kaydedilecek ilk tutardan res'en Tiirk Lirasi olarak
mahsup edilir:

b) Uye Isyeri, Banka’nin Mil kullanmina imkan saglamak amaa ile anlasbd kurulus ile arasindaki sdzlesme

hikimlerine uygun olarak, uy%ulama kapsamindaki Mil Oranrnin, Mil basina odenecek Mil Gcretinin, 6demelerin

yapllacalg(gll I¥erin ve ilgili diger hususlann de_%iTS(ebil(_eqegini ve bu degisiklilerin kendisi igin baglayic gldeu(?unu, bu
e iklik tarihinden itibaren 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit

degisikliklerle belienen yeni Mil licretini degis er.

c) Uye Isyeri, Banka tarafindan her ne nedenle olursa olsun dahil oldugu Kart Programihdan gkarimasi veya isbu

Sozlesmehin sona ermesi ya da Bankanin kendisi / Magazasl agisindan SGzlesme'yi feshetmesi halinde, Mil bagina

%edl leri Mil Uicretleri nedeni ile Banka'dan herhangi bir itiraz ya da talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit
er.

d) Uye Isyeri, 6deyecedi Mil ticreti ile Taksiti Odeme secenedi ve diger Kart islemleri nedeni ile Banka'ya 6demekle
yukimlti bulundugu bedelleri tutarlan hicbir sekilde mal ve hizmet satis fiyatlarina M/ansﬂmamayl, Kart Hamilimin
yapacagl 6demelerde bir indirim imkani olarak sunmamay veya Kart Hamili’ il Gereti tutannda bir indirim
saglamamayi ve Mil karsiligi nakit demede bulunmamay kabul, beyan ve taa K.

e) Uye Isyeri, ilgili Kart ile yapilan harcamalan Banka'ya ait POS'lar arac
banka veya finansal kurulusa ait POS ile yapiimasi durumunda, Banka'ni ve Tal ler'de
komisyonunu %100 fazlasi ile tahsile yetkili oldugunu, Kart Ha rafin surtilebilecek her tlrl itirazin
muhatabinin kendisi olacagini ve bu nedenle Banka’nin maruz ka er tlritzaran yapilan ilk yazih talep Gzerine
6demeyi ve bu durumda Banka'nin isbu S6zlesme'yi tek tarafll oldrak ebilecegini kabul, beyan ve taahh(it eder.

k olup,.islemin bir baska
ini ve Taksith Odemeler'de POS

D. SAIR HUKUMLER
MADDE18
_SOZLESME'NIN YURURLULUK SURESI ve FESEII
%u Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yurini

bustarinten itibaren 1 rébir) Y" siire ile gegeﬂidit:hel:%e I.§yet|)1
ang! bir

zZiesme siiresi sona ermeden en az 30 (otuz) glin yazll olarak ihbarda bu unarg§ Banka ise
neden Postel;meksmn diledigi anda, S6Zesmelyi A hsedebili. S6zlesme bu maddede belirtildigi sekilde sona
feshediimedigi takdirde, kendiliginden birer yilik le uzar.

rihin S6zlesme ka
ggﬁk%}lglr ihtamame k&;id

icin Isyerine 15 (onbes)guAlt

j ine getimekten kagnmasi Sozlesmeyi ihlal etmesi halinde
ggnyﬁg egrilm&si ve / vkg?a ihlalinm sonudlan ile ortadan kaldinimasi
e vel nka, bu stirenin sonunda yukimlGligiin yerine getirilmedigini ve /
veya inlalin tim sonudlan ile oadan ka adigini tespit eder ise, isbu Sbﬂ@neﬁijtek tarafil ve haki segbeple feshetmeye
yetkilidir. Bu kapsamda Uye Isyeri, Bankdihin isbu Sozlesmehin ihlal ediimesinden ve / veya Sozi 'nin feshedilmesinden
dolayr dogmus ve dogacak il zafannindan sorumiu oldugunu ve Banka'nin talebi (izerinde bu zaran derhal tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahht

S6zlesme’nin imza tarihini miteakip Uye Isyerinin mevout hakim sermaye yapisinin de(jiﬁmesi, Uye Isyeri ve Uye
Isyerinin bagli bqundu?ll(.l diger kuruluglara karsi isbu S6zlesme'den kaynaklanan taahhttlerini yerine getirmelerini
engelleyecek veya tehlikeye dlstrecek nitelikte yasal takip baglatimasi, dava aglmasl, Uye Isyeri veya Uye
Isyerine bagh bulunan diger kuruluglar hakkinda Banka'ya haciz talimatlan teblig edilmesi, iflaslannin talep edilmesi,
konkordato taleplerinde bulunmasi, tasfiye islemlerine baglamasi, Banka'nin kendi intiyarinda yapacag: degerlendirme
sonucunda Uye Isyerinin Sézlesme'den kaynaklanan taahhtlerini yerine é;eﬁnnesinin tehlikeye dustligl sonucuna
varmas! Banka icin Sézlesmeyi hakli nedenlerle sona erdirme sebebidir. Burada sayillan hususlardan birine muttali
olan Banka, Uye Isyerine fesih ihbannda bulunmak kaydi ile isbu Sozlesme'yi tek tarafli ve hakli nedenle fehsetme
hakkini haizdir. Bu surette bir fesih ihbannin Uye Isyerine ulasmasi ile isbu Sézlesme bagka bir merasime gerek

olmaksizin kendiginden sona erer.

Uye Isyeri, isbu Sézlesme’yi hicbir durumda ve kosulda Sézlesme'nin imzasini takip eden 1 (bir) yil igerisinde tek tarafli
olarak feshedemez.

Uge Isyeri, Magazalarinin kapanmasl, satiimasi, kiralanmasi veya el degistirmesi, devrediimesi gibi de(jELklikIerini
3 E)otuz) gun oncesinden Banka'ya noter aracligi ile bildirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Uye Isyeri, Banka'nin

u bildiimin zamaninda veya hi¢ yapilmamasi nedeniyle ugrayabilecegi zararlardan sorumlu oldugunu ve bu halde
Banka'nin isbu Sézlesme'yi tek tarafll olarak fehsetme hakkini haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
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MADDE 19

KART PROGRAMLARI'NIN SONA ERDIRILMESI

UYe Isyeri, diledigi anda, i?bu Sozlesmeyi sona erdirmeden ve en az 30 (otuz) gin Oncesinden yazil olarak
bildirimde bulunmak kayd: ile, diledigi Kart Programindan gkabili. Aynca, Uye Isyeri, Bankain, diledigi anda ve
isbu S6zlesme'yi sona erdirmeden kendisini dahil oldugunu bir veya birden ok Kart Programindan glkarmaya yetkili
oldugunu ve bu halde herhangi bir itiraz ya da talep hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

UYe Isyerinin Kart Programlan kapsaminda yUkimiGltklerini yerine getirmekten kaginmasi veya Kart Prochgramlan’nl
ihlal etmesi halinde Banka, bir ihtamame keside ederek; yukimlUlugin yerine getirilmesi ve / veya ihlalin tim
sonuglan ile ortadan kaldinimasi icin Uye Isyerine 15 (onbes) glnlik bir stire verir. Banka, bu slrenin sonunda
ggkUmIUIUgUn yerine getirilmedigini ve / veya ihlalin tim sonudlan ile ortadan kaldinimadigini tespit..eder ise,

Ozlesme'yi feshetme hakki sakii kalmak kaydi ile, Uye Isyerini, ilgili Kart Programi'dan glkarmaya yetkildir. Uye Isyeri,
Banka'nin Sézlesme'nin ihlal edimesinden dolayr dogmus ve d?%aecak her trl zarannindan sorumlu oldugunu ve

Banka'nin talebi lizerinde bu zaran derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, Uye Isyerine en az 30 (otuz) glin 6ncesinden ihbarda bulunmak ka¥d| ile, Magazalar'dan bir veya birkacini,
sadece ihbara konu Magazalar agisindan hikim dogurmak kaydi ile, dahil olunan Kart Programindan gkarabilir.
Aynca, herhangi bir Magazain Uye Isyeri ile olan lligkisi erdiginde, sadece ilgili Magaza icin hikim dogurmasi
kaydi lle ve baskaca bir merasime gerek olmaksizin, Banka’nin bu hususu 6grendigi andan itibaren ilgili Magaza Kart
Programi'hdan cikanimis adledilir.

Uye Isyerinin dahil oldugu Kart Programinin herhangi bir nedenle gkmasi hali@i@jTaraflardan her biri bu hususla
ile ilgih olarak, ortakla rarastinlacak usulde msterilerini ve ilgilileri bilgileq @ onusunda yetkilidirler. Ancak bu
islem ile ilgili olarak Taraflar birbirlerinin ticari itibarlanna zarar vermemeyi, aksitakdirdéikars tarafin maruz kaldigi /

kalabilecegi zararlan tazmin etmeyi kabul ve beyan ederler.
Uye Isyerinin, Bankain baska, bir Uye Isyeri Sozlesmesi ak ir sirkétin bayi veya distribiitorii oldugu

durumlarda (ki bu durumda Uye Isyeri bu durumu acik olarak me Senunda segecedi seceneklerle belirtecektir);
Uye Isyeri, isbu Sozlesmein kendisi ile Ana Sirket arasinda olantiliskisinin S@na ermesi halinde, Banka'nin bu hususu
ogrendidi andan itibaren veya Banka ile Ana Sirket arasindagak n Sozlesmenin sona ermesi halinde, sona erme
tarihinden itibaren, baskaca bir merasime veya herhangi k olmaksizin kendiliginden sona erecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE20 ) )
SONA ERMENIN NETICELERI
Uye Igyeri, Sozlesmenin feshi halinde, ken

: l X tarafindan verimis tim matbu evrak, Imprinter ile POS
donanimini ve diger malzemeleri tam vessagla

kilde, caligir durumda 7 (yedi) glin icinde Banka’ya iade etmekle
Ukimltiddr. Uye Isyeri bu yukiml irmemesi durumunda, dogacak zarardan sorumiu oldugunu,
u malzeme ve evraklann Banka tarafing ptanacak bedellerini ya da teslim makbuzunda gdsterilen bedellerini
Banka’ya 6demeyi pesinen ve taahh(t eder.

Sozlesmenin feshi veya hen h
yukumlGliklerini ortadan kaldig
esnasinda yaplilan islemler nedeniyie
zorundadir.

nedenle iptal edilmesi Taraflann Sozlesme nedeniyle dogmus hak ve
e Isyeri, Sozlesme’nin bitiminden sonra dahi isbu Sozlesmenin yirlrigl
etmekle ylkimll oldugu her tirlli vecibelerini stiresi icinde yerine getirmek

MADDE 21

CEZAI SART

Uye Igyeri, isbu S6zlesme kapsaminda %kﬂmlﬂlﬂklerini_yerine etirmemesi halinde, dahil oldudu Kart Programlan
varsa, bu Kart Programlan kapsaminda S6zlesme’nin fesih anina kadar kendisi ve Magazalannin |Igg| Kart ile yapmis
oldugu mal ve hizmet satis tutarlannin %100'G (ylizde yiiz) kadar bir mebladi veya dahil oldugu bir Kart Programi
yok ise bir dnceki yila ait BANKA POS'lan Gzerinden yapiimig toplam satig tutan kadar bir meblagl Banka'ya cezal sart
olarak 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhtit eder.

MADDE 22 o o
UYE ISYERI VE KART HAMILI ARASINDAKI IHTILAFLAR

Banka, bedeli Kart ile 6denen aligverig nedeniyle Kart Hamili ile Uye Isyeri arasinda ortaya glkabilecek her ne suretle
olursa olsun higbir uyusmazliga taraf degildir.

MADDE23
TEMERRUT FAizi

Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda belifenen herhangi bir yiikimliliigtine aykin davranislanndan dogabilecek her
tl'J)II‘|U %ran,szararm oustug“;upgéajviz dnsi Uzerinden Bankg’mn %sa \fadeli%qedile)rlléI uygulad|<§|§| en wkse?<gkred| faizine
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bu oranin %50'sinin ilavesi suretiyle bulunacak oran Uzerinden hesaplanacak temerriit faizi ve bu faiz Gzerinden
tahakkuk edecek fon, vergi ve yasal eklentileri ile birikte Banka'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Kart Programina iliskin faiz uygulamasinda kapsaminda; Uye Isyeri, dahil oldugu Kart Pro%raaml’ndan kaynaklanan
boerélannl 6demede temerriide diismesi halinde, 6demekle yikumll oldugu para dnsinden Banka'da cari kisa vadeli
kredilere uygulanan faiz oraninin gegerli temerriit faizi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 24

GIZLILIK

Uye Isyeri, isbu Sézlesme'nin gizli oldugunu ve bu Sézlesme'yi kanunen yetkili merciler diginda tglnci
sahislara vermemeyi, agiklamamayi, dagitmamayi, yaymamay! kabul, beyan ve taahh(t eder.

UY<e Isyeri, kendisine verilen bilgilerin isbu S6zlesme amaci disinda kullaniimasini 6nlemek amaci ile gerekli
dikkat ve 6zeni gostermeyi, Kart Hamilleri'ne iliskin bilgileri isbu Sézlesme’nin stiresi boyunca ve Sézlesme
sona erdikten sonra da yasalarla yetkili kiinan merciler disinda {iglincli bir sahsa, bir bagka banka ve finansal
kurulusa vermeyecedini kabul, beyan ve taahhit eder. Uye Isyeri, kendisine verilen bilgileri isbu
Sozlesme amaci disinda ve yasalara aykiri sekilde kullandigi taktirde Gigiincli sahislar tarafindan Banka'ya
karsi yoneltilen_iddialar kargisinda bu hiikmu ihlal eden taraf olarak sorumlu oldugunu ve Banka'nin bu

nedenle ugradidi / ugrayacadi her tirll zarari tazmin edecegini kabul, beyan ve taah%ijt eder.

MADDE 25

DEVIR YASAGI

Uye Isyeri, isbu Sozlesme'den dogacak hak ve yukiimlliiklerini hicbir sekil ve
Uye I§yen!, fs'syerini kapatmasi hgﬁnde durumu derhal Banka'ya bildiri. Bu
ulastidi tarthte feshedilmis sayilir ¢

uctincli kisilere devredemez.
S6zlesme, bildirimin Banka’ya

le kart operasyonel islemlerini

Sim ve alacaklarini igtiraki olan veya

in amac ve konusunu engelleyid nitelikte
lesme’nin feshi sebebi sayllamaz.

Banka, Kart Programlan gercevesinde ileride yetkilendirecegi bir
yuritebilir ve / veya bu Sozlesmeden kaynaklanan tim ve

olmayan bir bagka sirkete devredebilir. S6z konusu. devir, isbu S
sayllmayacagdi gibi, bu madde kapsaminda devir de Uye Isyeri

MADDE 26 ]
MUCBIR SEBEP HALLERI
Uye Isyeri, Bankahin, isbu SdzZlesme kapsamindaki yt
ambargolar hikimet ve kamu kuruluslannin ka

olmaksizn kendi kontrolii disindaki olaylar neden old
Banka'nin herhangi bir sorumiulugu olmadigini

| yerine getirmesine veya gedkmesine, isg hareketleri
ketler, yangin, deprem, sel, salgn ve bunlaria snif
,hl:;]u Lr?gglqne ve / veya yerine getirememezlik nedeni ile
a e

MADDE 27

DELIL ANLASMASI

Uye Lalen', isbu Sozlesme'nii if abilecek her tirl uyusmaziiklarda Banka'nin defter, bilgisayar, mikrofis,
mikrofilm ve her gesit kayit i MUK 287.maddesi uyarinca kesin ve minhasir delil oldugunu, baskaca
delil ikame edilemeKleoegini argl her trll itiraz, defi ve Banka kayitlannin usultine uygun tutuldugu
konusunda yemin teklif hakla eSinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

MADDE 28 )

TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflarin tebligat adresleri agagida belirtilmis olup, isbu adreslerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bu degisiklik
karsi Tarafa yazili olarak bildinimedidi takdirde, bu adreslere yapilacak her trlli tebligat gegerli sayilir

MADDE 29
YETKILI MAHKEME _ _
Isbu S6zlesme'den dogacak uyusmazliklann ¢dziimiinde Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 30
EKLER

Asagida listelenmis olan ekler isbu Sézlesme'nin aynimaz ve tamamlayia bir pargasi olup, Sozlesme'den ayn olarak
hukum ifade etmezler.
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